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RESUMO

O presente trabalho de concluséo de curso apresenta resultados da pesquisa empirica
no campo de estagio curricular, com objetivo de analisar a pratica desenvolvida pelo
Servigo Social no processo fortalecimento de vinculos com a comunidade, por meio
das atividades desenvolvidas pela ONG Nave. Tendo como referéncia as acodes
profissionais dos assistentes sociais na referida instituicdo do terceiro setor. Para
elaboracdo da pesquisa, adotaram-se levantamento bibliografico e documental, e
entrevistas. No desenvolvimento do material, aborda-se a contextualizac&o do terceiro
setor, através de discussao acerca do seu historico no Brasil, resgatando sua trajetoria
e refletindo sobre a atuacdo do Servigo Social, adentrando o debate sobre limites e
possibilidades dessa atuacao. Enfatizando esses aspectos, destaca-se o fazer
profissional do Assistente Social junto as familias acompanhadas pela instituigéo,
visto que o trabalho tem carater continuo e almeja fortalecer os vinculos familiares,
buscando assim contribuir com o fazer profissional dos assistentes sociais da
instituicao, através das reflexdes em torno da pesquisa elaborada. Concluiu-se por
meio da realizagdo da pesquisa que a Ong Nave atinge resultados positivos no
trabalho desenvolvido, apesar dos inumeros desafios enfrentados pela equipe que
busca atender as familias, identificando suas fragilidades e potencialidades,
acompanhando de forma diferenciada, visando a garantia de direitos no
enfrentamento das dificuldades. Dessa forma identificou-se a importancia da atuagao
do Servigo Social na Ong Nave, dentro da protegéo basica, buscando estratégias em

consonancia com sua sede.

Palavras-chave: Servico Social. Terceiro Setor. Fortalecimento de Vinculos.



ABSTRACT

This course conclusion work presents results of empirical research in the field of
curricular internship, with the objective of analyzing the practice developed by Social
Work in the process of strengthening ties with the community through the activities
developed by ONG Nave. Having as reference the professional actions of social
workers in this institution of the third sector. For the elaboration of the research, a
bibliographic and documentary survey and interviews were adopted. In the
development of the material, we approach the contextualization of the third sector,
through discussion about its history in Brazil, rescuing its trajectory and reflecting on
the performance of the Social Service, entering the debate about limits and possibilities
of this action. Emphasizing these aspects, we highlight the professional doing of the
Social Worker with the families accompanied by the institution, since the work has a
continuous character and aims to strengthen family ties, thus seeking to contribute to
the professional practice of the social workers of the institution, through the reflections
around the research elaborated. It was concluded through the research that the Ngo
Nave achieves positive results in the work developed, despite the numerous
challenges faced by the team that seeks to serve families, identifying their weaknesses
and potentialities, following in a differentiated way, aiming at guaranteeing rights in
coping with difficulties. Thus, the importance of the social work in the Nave Ngo was

identified, within the basic protection, seeking strategies in line with its head office.

Keywords: Social Work. Third Sector. Strengthening Bonds.
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1 INTRODUCAO

O Terceiro Setor é composto por organizagdes sem fins lucrativos, criadas e
mantidas pelas énfase na participacdo voluntaria, num ambito ndo governamental.
Também tem-se como facilidade, a liberdade de agir e elaborar projetos para um bem
comum. As organizagdes do Terceiro Setor atuam em uma diversidade e variedades
de questdes na sociedade nas areas da assisténcia social, meio ambiente, cultura,
educacao, lazer, esporte etc.

A acdo do Terceiro Setor €, sem duvida, necessaria, principalmente porque
busca o emprego e a renda como meios fundamentais de atendimento social.
Entende-se que o trabalho ndo se gera bens e servigos imprescindiveis a nossa
sobrevivéncia, como também, faz com que o ser humano sinta-se aproveitado e
realizado nos seus mais diversos aspectos. E o trabalho que dignifica e conduz a
realizagao pessoal, despertando ser humano estimulo e prazer pela vida. Portanto a
dimenséo e o significado do terceiro setor necessitam ser compreendidos dentro da
conjuntura social, econémica e politica que tem determinado a sua configuragdo no
contexto contemporaneo.

Dessa forma, a inser¢do do Profissional de Servigo Social no ambito do
Terceiro Setor surgiu partir de uma reflexdo das formas que a sociedade Civil
Brasileira vinha se comportando nas diferentes fases histéricas do pais e de sua
relacdo com o Estado e outras organizagdes sociais. O trabalho que o Servigo Social
exerce € o pilar principal para o funcionamento deste setor e mostra um diferencial de
trabalho, pois € uma profissdo que domina as politicas publicas e tem um olhar
perceptivo sobre as questdes sociais que este setor atende. Mas ainda existem
dificuldades para o profissional de Servigo Social, pois na maioria das vezes, falta a
troca de conhecimento entre os profissionais que fazem parte das equipes
multidisciplinares existentes no campo de atuacido, e compreensao por parte dos
empregadores nesta area.

A Assisténcia Social esta essencialmente preocupada em apoiar os individuos
a viver suas vidas confortavelmente e tem um foco particular em ajudar aqueles que
precisam de um grau adicional de suporte fisico e pratico. Grande parte da assisténcia
social visa apoiar os individuos a manter sua independéncia, para auxilia-los a
melhorar sua qualidade de vida e, finalmente, para permitir individuos, familias e

comunidades para levar uma vida mais plena e agradavel.
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Para Santos (2012, p. 99), o surgimento do Servigo Social como profissao
vincula-se as peculiaridades da “questéo social” em um momento historico especifico,
o da ordem monopdlica, a partir do qual se internaliza na ordem econémica, passando
a ser alvo das politicas sociais.

O servico social, através do papel de assistente social, que atua diretamente
na vida do sujeito e da comunidade a qual 0 mesmo se encontra inserido, e que
permite intervir nos processos de mudancgas sociais, € vivéncia de maneira atuante
nas alteragdes significativas que ocorrem em nossa sociedade, cada vez ganha mais
espaco atuando nas organizagdes do terceiro setor. Refletir em torno do Servigo
Social nas Organizagdes Nao-Governamentais implica debater a respeito dos limites
e das possibilidades dessa atuagao bem como a respeito das contribuigdes do
Assistente Social para o fortalecimento da Sociedade Civil Brasileira. O profissional
Assistente Social, tem como principal foco do seu trabalho, as questdes sociais, e,
possui um papel fundamental em relacdo as necessidades individuais e coletivas da
comunidade. E de grande importancia a compreencao do papel do Assistente Social
no terceiro setor, e 0 desenvolvimento de suas ag¢des e dos seus projetos.

As ONGs aparecem como novos espagos para a atuagao dos profissionais
Assistentes Sociais. De acordo com Lima (2011, 135), o assistente social tendo como
objeto de intervencédo as multiplas expressdes da questao social, tende a sofrer os
reflexos decorrentes da privatizagao, transferéncia das politicas sociais e assistenciais
para o terceiro setor, em especial para as ONGS, como resposta a redugao do Estado
nessa area.

A acao do Terceiro Setor €, sem duvida, necessaria, principalmente porque
busca o emprego e a renda como meios fundamentais de atendimento social.
Entende-se que o trabalho ndo se gera bens e servigos imprescindiveis a nossa
sobrevivéncia, como também, faz com que o ser humano sinta-se aproveitado e
realizado nos seus mais diversos aspectos. E o trabalho que dignifica e conduz &
realizagao pessoal, despertando ser humano estimulo e prazer pela vida.

A assisténcia por si jamais despertara tais valores, pelo contrario, pode
concorrer, se for assistencialista, para o esvaziamento da iniciativa e, da terminagao
em buscar a independéncia econdmica. Além disto, a falta de trabalho suprime a
criatividade e o desenvolvimento das potencialidades profissionais, assim como o

interesse pela busca de algo produtivo e construtivo (SODRE, 2010, p. 88).
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De acordo com Costa (2005, p. 124) a relagdo da assisténcia social com as
instituicdes do “terceiro setor” ndo é recente e faz parte da histéria e do processo de
consolidagdo da assisténcia. As acgdes desenvolvidas pelas ONG’s e demais
entidades filantropicas sempre foram vistas como acgbes assistenciais, pois prestar
assisténcia aos desassistidos significa organizar praticas caritativas de ajuda ao
préximo para cumprir um dever moral para com a sociedade. Por isso, grande parte
das entidades assistenciais € mantida financeiramente pela classe dominante e
administradas pelas elites da alta sociedade. Estas instituicdes passam a ocupar um
lugar de destaque na conjuntura democratica nacional, vinculadas diretamente as
demandas populares, onde inaugura um fazer interativo técnico-politico, como um
instrumento de controle das varias expressdes da questao social.

As ONGs constituem um grupo diverso e multifacetado. Suas perspectivas e
suas areas de atuagao podem ser locais, regionais ou globais. Algumas se dedicam
a determinadas questdes ou tarefas; outras sdo movidas pela ideologia. Algumas
visam ao interesse publico em geral; outras tém uma perspectiva mais estreita e
particular. Tanto podem ser pequenas entidades comunitarias cujas verbas sao
escassas, como organizagdes de grande porte, bem-dotadas de recursos humanos
e financeiros. Algumas atuam individualmente; outras formaram redes para trocar
informacodes e dividir tarefas, bem como ampliar seu impacto (LIMA, 2011, p. 134).

Nesse interim, destaca-se que a ONG-nave € uma associagao de direito
privado sem fins lucrativos que existe desde 2007, que executa projetos como também
servicos, festivais e acdes sociais que dao sustentabilidade aos servigos ofertados.
De acordo com a assistente social da instituicdo, a ONG-nave promovendo o acesso
dos usuarios aos seus direitos, com a formacado de uma equipe multiprofissional, e
tem a finalidade de entender as demandas presentes no cotidiano viabilizando a
inclusdo dos sujeitos desassistidos pelo Estado, onde a partir dessa
desresponsabilizacdo Estatal o Terceiro Setor passa a assumir as demandas
oriundas do capital, necessitando de profissionais criticos, criativos e propositivos
com uma atuagao voltada para a gestado, gestdo de projetos desta organizagao.

A NAVE & uma Organizacéo em prol da Natureza, Arte, Vida e Educacéo. E
pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos que existe, desde 2007, dedica-
se a desenvolver agdes que contribuam para a dignidade, para o equilibrio sadio e a
para diversidade sociocultural e ambiental das multiplas formas de vida e existéncia,

tem por missado contribuir para o desenvolvimento pleno da cidadania, visando o
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desenvolvimento integral do individuo e a constru¢do de uma sociedade sustentavel.
De 2007 a 2011 a Organizagao atuava de forma pontual, através dos atendimentos
de saude holistica e de agdes sociais em mutirdo nas comunidades, em 2012, a NAVE
enquanto organizagao, propde o seu primeiro projeto social, e se submete a um edital
de financiamento que previa subsidios para projetos de geragdo de renda em S&o
Luis.

O Servigco Social na ONG-NAVE se da no ambito da elaboracédo dos projetos
em varios eixos, tais como: agroecologia, saude natural e integral, educacéo,
empoderamento da mulher, arte e cultura, como também é importante na elaboragao
dos projetos, garantindo que mesmo em um projeto que nao seja diretamente ligado
ao Servigo Social, pode ser que seja contemplado em todas as agdes da organizacao,
portando essa transversalidade em todos os projetos tendo como perspectiva de
despertar para vivéncia da cidadania todas as suas garantias de direitos, promovendo
0s minimos sociais como direito dos cidadaos e dever do Estado.

Atua ainda diretamente com as comunidades compondo a rede de atendimento
da politica de assisténcia social com a oferta de servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) através de reunides socioeducativas e atividades
artisticas, culturais e fomento de autoestima e qualidade de vida. O Assistente Social
dessa forma, precisa ser um profissional qualificado, capaz de identificar,
compreender e analisar os aspectos da realidade para executar sua profissdo com
postura critica e propositiva, e que possa agir nas expressdes da questao social.

Nesse sentido, ao analisar este novo modelo e perfil da atuagédo do profissional
nas politicas sociais, percebe-se que ha uma convergéncia ao Projeto Etico-Politico
da categoria, agdes essas norteadas pela Lei de Regulamentacao da Profisséo e pelo
Codigo de Etica Profissional, que tem como premissas os principios de liberdade
como valor moral e ético, defesa dos direitos humanos, luta para a consolidacido da
democracia e ampliagdo da cidadania (CFESS, 2012). Como afirma lamamoto e
Carvalho (2009, p.112-113). [...] “O Assistente Social € chamado a constituir-se como
agente institucional de “linha de frente” nas relagdes entre a instituicdo e a populagao”.

Destaca-se que a partir da reestruturacao capitalista e as novas imposicoes da
ordem hegemonica para a sociedade civil e a responsabilizagdo do “Terceiro Setor”
como estratégia neoliberal a responder as expressdes da questao social, pressupde-
se que essa nova conjuntura gera novas demandas e imensos desafios para atuagéo

e para a materializagéo do projeto ético-politico da profisséo.
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Diante das transformacdes sécio-historicas nas relacées entre o Estado e a
sociedade, onde a economia se encontra em grande recessao e totalmente submissa
ao capital, notamos o agravamento das expressdes da questao social, como aumento
da pobreza; aumento do desemprego e subemprego; das desigualdades sociais e
econbémicas e a perda de direitos e conquistas sociais, 0 que ocasiona um
redimensionamento da profissdo e dos espacgos sdécio-ocupacionais no sentido de
intervir melhor na realidade, onde o cenario € marcado pelo deslocamento da
“satisfagao de necessidades da esfera publica para a privada” (IAMAMOTO, 20089. p.
359)

As transformacgdes ocorridas nos paises capitalistas nos ultimos trinta anos,
vindas da crise estrutural do capitalismo, traz profundas modificagdes no mundo do
trabalho (como o desemprego estrutural, a tecnologia, flexibilidade, terceirizagao) e
particularmente no Servico Social, a partir da orientagdo neoliberal ha um
redimensionamento das politicas sociais, onde estas sofrem profundas alteracdes
nas suas orientacbes e funcionalidade, passam pelo processo de privatizagao e
focalizacdo (MONTANO, 1997, p. 76).

De acordo com Mota e Amaral (1998, p. 25), as demandas sociais e
necessidades sociais ndo sao sindbnimos, ja que as demandas sao “requisicoes
técnico-operativas, que através do mercado de trabalho, incorporam as exigéncias
dos sujeitos demandantes”, os quais demandam, segundo as autoras necessidades
politicas, culturais, econdmicas e sociais.

Assim as necessidades sociais se tornam fonte de demanda da atuagao
profissional do Assistente Social, assim a principal tarefa posta para o Servigo. Ainda
de acordo com lamamoto (2012, p. 43), € na realidade que as possibilidades estao
postas e o profissional deve se apropriar desta e desenvolver alternativas de atuacao,
pois munido da real compreensao da realidade evita o modo fatalista de ver e entender
0 processo historico, como se a realidade tivesse com seus limites constituidos, sem
qualquer possibilidade de modificagao.

E de suma importancia a compreensdo da emergéncia do Servigo Social como
produto historico, sintese de lutas de classes condensadas no projeto hegeménico
burgués, quando o Estado toma para si a resposta das sequelas da “questao social”
e dentro da divisao sociotécnica do trabalho, a tese de o Servigo Social evoluir (como
organizagédo e profissionalizacdo) da caridade e da filantropia é rejeitada; ndo ha

evolucdo ou continuidade direta entre filantropia e Servigo Social, e sim ruptura,
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descontinuidade. Neste sentido, a reforma (neoliberal) do Estado ndo promove uma
“refilantropizagao do Servigo Social”.

Se este ultimo n&o surge, nao evolui daquela, mal poderia retornar aquilo que
nunca foi. Nao ha, portanto, uma passagem paulatina de praticas profissionais dos
assistentes sociais para praticas filantropicas dos mesmos. O que se processa, na
verdade, é uma perda do espago profissional-ocupacional dos assistentes sociais,
que deixa lugar a — porém nao evolui em — um aumento das praticas filantropicas
(MONTANO, 1999, p. 73).

O Servigo Social que retorna ao desenvolvimento da filantropia, posto que, de
acordo com as analises apresentadas pelo mesmo, rejeita-se a tese do surgimento
da profissao vinculada a praticas filantrépicas, mas sim, o que se constata — a fim de
se consolidar o projeto burgués na sociedade, em que todas as relagdes, e em
especial as do mundo do trabalho, se flexibilizam — € um redirecionamento do espacgo
pratico ocupacional do Servigo Social, em que se verifica a partir da retirada do Estado
o aumento da filantropia por instituicdes da sociedade civil, “hdo € uma atividade
pratica (o Servico Social) que se transforma (de profissional/Estatal para
voluntarista/particular), e sim uma atividade pratica (o Servigo Social) que é
paulatinamente substituida por outra diferente (a agao filantropica) (MONTANO, 1999,
p. 73).

Um dos desafios da gestao no terceiro setor € conseguir com que as diversas
pessoas da organizagdo compreendam e, especialmente, se comprometam com a
mMissdo e com 0s objetivos estabelecidos buscando a sua realizagao, utilizando para
isso “seus conhecimentos, inteligéncia, energia e dedicacao” (FISCHER, 2004, p.77).
O assistente social no terceiro setor faz uma "ponte" entre as necessidades sociais e
o Estado, buscando o acesso aos direitos da populagcdo. No terceiro setor, assim
como nas demais areas de atuagao o assistente social deve evitar uma acgao
imediatista, burocratica e assistencialista buscando constantemente a atualizacéo e
especializagao.

O surgimento do Terceiro Setor na sociedade € necessario a insergdo do
profissional de Servigo Social na instituicdo para da resposta as expressdes da
questao social, assim o profissional busca oferecer os servigos pelas instituicées para
atender a demanda da questao social. Sendo assim a atuagao em instituicdes do

terceiro setor se configura o Servigo Social como impactos trazidos no processo de
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“contrarreforma” no Estado brasileiro, a partir da transferéncia dos servigos sociais
para a esfera do terceiro setor.

As novas formas de responder as expressdes da questao social — como ja fora
citado — irdo apresentar novas demandas e novos espagos ocupacionais para o(a)
assistente social, no caso das competéncias e atribuicdes € importante salientar que
elas chegam, por vezes, a extrapolar o que esta previsto na lei de regulamentacgao da
profissdao (8.662/93) no tocante as competéncias e atribuicdes profissionais,
principalmente a partir da difusdo dos principios da ajuda e solidariedade o que pode
“‘levar a desprofissionalizagdo do atendimento social” (ALENCAR, 2009, p.458).

Desta forma, o objetivo do presente estudo, consiste em analisar a pratica
profissional desenvolvida pelo Assistente Social na ONG Nave. Para tanto, tais
objetivos especificos foram delimitados: Analisar os aspectos histéricos e conceituais
do Terceiro Setor no Brasil situando a ONG NAVE; Descrever o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Familiares e Comunitarios e Refletir sobre
as principais estratégias desenvolvidas pelo assistente social no que diz respeito ao
fortalecimento de vinculos comunitarios por meio dos servicos realizados.

Na elaboracdo desta pesquisa, adotou-se 0 0 método dedutivo, quanto a
natureza da pesquisa, trata-se de uma pesquisa basica, sendo ainda de natureza
qualitativa, para tanto, dividiu-se em dois momentos, primeiramente, realizou-se uma
pesquisa bibliografica sobre a tematica, e de forma posterior compreende-se a
pesquisa empirica, como forma de documentacgao direta com a finalidade de conseguir
mais informagdes sobre o assunto investigado, que por sua vez, foi dividida em duas
etapas: primeiramente, realizou-se uma coleta de dados na qual utilizou-se como
instrumento um questionario. Esta etapa foi realizada com um assistente social,
atuante nas atividades da ONG Nave.

Na segunda etapa, realizou-se a analise dos dados, a sistematizagdo das
respostas, por meio da transcrigdo das respostas, para melhor explanagao e
entendimento dos resultados.

Neste sentido, para melhor entendimento do objeto de estudo, organizou-se
este estudo em dois capitulos. No Primeiro Capitulo, abordar-se-a a contextualizagao
histérica do Terceiro Setor, enfatizando sua trajetéria no Brasil, os marcos regulatorios
e sua correlagdo com o enfrentamento da questdo social, onde aborda-se suas

principais influéncias no Brasil, sua origem, evidenciando os muitos questionamentos
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acerca do seu surgimento e sua evolugao histérica até os dias atuais, situando-se
assim a Ong Nave.

Destacando-se que o Primeiro Setor é representado pelo Estado, em suas
diversas instancias de poder, municipal, estadual e federal. Sendo assim, o Segundo
Setor é composto hoje pelas organizagbes com fins lucrativos, representado pelos
setores primario, secundario e terciario, ou seja, pela industria, comércio e servigos.
E o Terceiro Setor, por sua vez, € composto pelas instituicbes sem fins lucrativos,
instituicbes essas que hoje atuam nas mais diversas areas do territério nacional
brasileiro, como assisténcia social, meio ambiente, defesa de direitos, entre outras.

No segundo capitulo, por sua vez, versa sobre as estratégias desenvolvidas
pelo assistente social no que diz respeito ao fortalecimento de vinculos comunitarios.
Ainda nesse mesmo, capitulo realiza-se o tratamento das falas da assistente social
entrevistada, permitindo, assim, constatar a pratica profissional desenvolvida pelo
Assistente Social na ONG Nave para fortecimento de vinculos.

Enfatiza-se nesse capitulo, que a profissionalizagdo do assistente social esta
notadamente ligado aos meios sociais, sendo este 0 seu campo de atuagdo. As
refracdes sociais acometidas aos usuarios do Servigo Social, estabelecem as acdes
da profissao vinculadas as necessidades das sociedades em obter mudancas. No
que se remete as praticas profissionais em meio ao Terceiro Setor, o profissional se
vé ligado diretamente as apreensdes das classes inseridas nesse processo e suas
imputagdes sociais.

Ainda destaca-se, que para atuar junto a entidades do Terceiro Setor que
atuam com a politica de assisténcia social, € imprescindivel a presenga de um
Assistente Social, por conta de sua formagao profissional, do que estabelece a lei que
regulamenta a profissdo e o préprio Cdédigo de ética Profissional, mas o trabalho
também tem que ter uma dimenséao Inter disciplinar. Assim o Servico Social passa a
ser chamado para acolher as demandas do terceiro setor que surgem através de um
procedimento, que prioriza o atendimento para aqueles que ndo podem pagar pelos
servigos prestados para a comunidade mais carentes.

Nas Consideragdes Finais, busca-se descrever com mais precisao o resultado
das respostas aos questionamentos, possibilitando, assim, evidenciar também os
entraves que esse profissional enfrenta com vistas a consolidagédo do fortalecimento
de vinculos, bem como os principais desafios do projeto em questédo, finalizando-se

assim, com as ponderacdes advindas de todo o trabalho.
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2 TERCEIRO SETOR: Contextualizagao histérica

Abordar-se-a, neste capitulo, uma discussao acerca do contexto historico do
Terceiro Setor e suas principais influéncias no Brasil, referentes aos marcos
regulatorios e as refragbes da questdo social —, elencando-se, assim, os pontos
relevantes do Terceiro Setor, desde o seu surgimento até os dias atuais.

E possivel notar na histéria do Terceiro Setor a presenca da Acéo Social, no
sentido de ajuda voluntaria de um ser humano pré-histérico para com o seu
semelhante, mas é a partir da historia escrita que esse setor passou a ser registrado.

Porém, segundo Egg (1987), a caracteristica inerente ao homem de agrupar-
se em sociedades possui como qualidade intrinseca o simbidtico relacionamento
entre a vocagao e a necessidade de ajuda mutua como partes de uma mesma agao
de irmandade. Essa qualidade caracteristica humana teve seus primeiros aspectos
alterados a medida que a sociedade evoluiu em seus relacionamentos interpessoais,
principalmente com a invencdo da maquina a vapor.

Nas sociedades denominadas como sociedades primitivas, a agao social aos
necessitados e desvalidos era assumida pela familia como uma face e apoio mutuo
que prestavam uns aos outros, como forma de solidariedade ao seu semelhante ou
aqueles que nao tém mais forga de trabalho (idosos), sendo esse o vinculo especial
qgue unia a familia primitiva e constituia a principal motivagao para a ajuda mutua no
seu ambito de realizagao.

Conforme Foucault (1998), ainda no cristianismo primitivo foram criados os
servigcos de assisténcia chamados “Diaconais”, nome esse derivado de diacono, e as
“Xenodoquias”, que eram antigos estabelecimentos gregos destinados ao tratamento
de doentes. Para o autor, suas respectivas missdes eram a de organizar e distribuir
as esmolas e ajudas privadas, fazer o registro dos necessitados, organizar coletas,
recolher doagdes e oferendas e depois as distribuir entre os pobres e doentes
(FOUCAULT, 1998). Ja na Grécia antiga, sob a hegemonia de Atenas, a ajuda social
aos desvalidos (viuvas, doentes, invalidos e 6rfaos) foi uma pratica estabelecida pelo
proprio Estado, na forma de distribuicdo de p&o, farinha, trigo, azeite e carne
oferecidos para os sacrificios.

Conforme Egg (1995), as verbas para esse tipo de ajuda eram obtidas em parte
por meio do pagamento de ingressos aos estadios, assembleias, teatros, entre outros.

Entretanto, para nods, neste estudo, o mais importante de todos esses acontecimentos
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histéricos, no sentido de ajuda aos necessitados, foi o sistema alimenticio instituido
em Roma pelo Imperador Marco Nerva, em fins do século | da era crista. Esse sistema
demonstra os primeiros passos do Terceiro Setor, pois esse sistema pretendia ajudar
as camadas mais pobres da populagdo romana e garantir a boa nutrigdo das criangas.

Posteriormente, de acordo com Grant (1994), foram estabelecidas em Roma
outras intuicdes de benemeréncia, que hoje teriamos por responsaveis, ou, antes, de
beneficéncia, os chamados questores alimentorum; talvez esses administradores
tivessem sido aos mais longinquos antecedentes dos atuais trabalhadores sociais.

Outros fatos histéricos importantissimos narrados por Grant (1994), das
primeiras atividades sociais humanitarias e assistenciais, tratam-se do aparecimento
das grandes religides ocidentais, tais como: judaismo, islamismo e cristianismo, entre
outras, onde os seres humanos passaram a agir movidos por impulsos humanitarios
e religiosos que os faziam oferecer socorros aqueles que nao pertenciam ao seu
circulo imediato. Nesta caminhada de ag&o social surgiram normas morais e
religiosas, nas quais se encontram as primeiras € mais rudimentares formas de ajuda
e de assisténcia aos necessitados e carentes (FOUCAULT, 1998).

Para Egg (1995), trés formas principais de ajuda e assisténcia aos necessitados
podem ser mencionadas durante a Idade Média europeia: i) Ajuda publica, fornecida
através dos hospitais, que aparecem quase simultaneamente com os primeiros
mosteiros (ordens religiosas). Por outro lado, a ajuda publica também se refere a
obrigacao do rei e dos senhores de proteger os vassalos, servos e suditos, atender
as suas necessidades e olhar pelo bem de todos. ii) Ajuda mutua, prestadas nas
corporagbes entre os membros das associagdes profissionais,em formas de
assisténcia social. iii) A esmola, que era uma acao de carater individual, praticada
pelas pessoas como “dever religioso e meio de salvagao”, que constituia a forma de
ajuda mais difundida, que era praticada de duas formas: entrega direta a necessitado
ou a instituicbes como asilos, hospitais, entre outras, que prestavam servigcos a
pessoas necessitadas.

Conforme os relatos histéricos citados acima, compreende-se os porqués da
necessidade de ajuda de um ser humano ao outro, independentemente do motivo, se
prevencao de problemas ou se por sentimentos humanitarios, a agao social é tao
antiga quanto a prépria Histéria da humanidade.

Ao longo dos séculos das atividades de solidariedade humanitaria de agéo

social, as sociedades cresceram e tornaram-se mais complexas, desta forma, o ato
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de ajudar requereu algum avango neste sentido, onde a agéo social passou a tomar
forma e agregar suas principais caracteristicas planetarias.

Outra importante ferramenta que ajudou o terceiro setor € o mercantilismo, que
ao longo dos séculos sofreu transformagdes econémicas que configuram a economia
capitalista: as revolugdes cientifico-tecnoldgica e burguesa, o Estado liberal, os novos
problemas sociais, o surgimento do proletariado e do movimento sindicalista. Para
muitos estudiosos e criticos da matéria, ambos acreditam que essas transformacoes
culminaram numa nova situagédo, na qual surgiram novas instituicdes de ajuda e as
primeiras legislagdes de cunho social para atender aos problemas da pobreza.

De acordo com Foucault (1998), em meados do século XIX, teve inicio, no
continente europeu, um vasto movimento associativo de carater liberal e pluralista, de
cunho predominantemente reivindicativo, expressao das precarias condi¢coes
econdmicas e sociais (instru¢do, habitagdo, consumo, entre outras) em que vivia a
classe operaria em alguns paises ocidentais em rapida industrializagao.

No entanto, todas essas associagbes em geral tinham por objetivos a luta
contra a pobreza e a desigualdade social e o respeito pelos direitos fundamentais do
homem. Ha quem diga que é a partir deste movimento que comegou outro movimento,
denominado hoje de Direitos Humanos.

Porém, ndo podemos perder de vista que todas essas organizagdes
procuravam, ja na época, uma grande independéncia face ao Estado e as suas
instituicdes, tais como Alemanha, Franga e Inglaterra, paises que reuniam condi¢des
favoraveis para se desenvolverem (DURKHEIM, 1999).

Para Egg, cabe lembrar que € no Protestantismo que o pastor Thomas
Chalmers introduziu a necessidade de realizar estudos prévios antes da agéo e
organizou o trabalho de assisténcia aos pobres, mediante a ajuda dos vizinhos e a
acgao pessoal (EGG,1995).

Para o autor, ndo se pode também esquecer dos acontecimentos sociais
ocorridos na Inglaterra em 1601, denominados como Lei de Pobres. Todavia, segundo
Egg (1997), é na Reforma da Lei de Pobres de 1834 que ela se firma socialmente,
ocorrendo importante evolugdo na organizagao da beneficéncia, a partir das novas
ideias relativas a natureza da pobreza e do préprio papel do Estado moderno, no que
diz respeito a sua funcao benéfico-assistencial.

Ja segundo Bergamimi (2004), praticamente é na cidade alema de Elberfeld,

por volta de 1853, que pela primeira vez, segundo propusera Luis Vives, mais de dois
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séculos antes, desenvolve-se um programa de ajuda aos necessitados assumidos
pelo governo da cidade.

Isso, que hoje denominamos de Acgdo Social no nivel municipal, tinha como
caracteristicas a sustentagdo do programa de ajuda através dos impostos e doagdes,
a elaboracao de um estudo permanente da situacdo dos pobres, mediante métodos
de estudo hoje denominados de “técnicas de observacéo participante”, tendo como
principal aspecto o envolvimento de pessoas responsaveis pela realizagcdo do
programa, voluntarios que moravam nos bairros pobres que se informavam a respeito
das condicdes de vida no local e zelavam pelos necessitados.

Outro polo importante nesse movimento de acao social do Terceiro Setor se
tratada ajuda privada assistencialista, nascida nos paises europeus no periodo de
ocupacdo colonial aos territérios de Africa, movimentos esses considerados
precursores do aparecimento, em 1863, de um movimento internacional laico, de
inspiracao crista, fundado em Genebra, denominado de “Cruz Vermelha”, que todos
nds conhecemos ou do qual ja ouvimos falar.

Nessa mesma caminhada, surge também outra instituicdo humanitaria, a
“Caritas”, criada na Alemanha em 1897 e reagrupada na “Caritas Internacional” em
1950 (RIBEIRO, 1997). Conforme Dutra, na mesma época Wiliam Booth funda o
“Exército da Salvagao” em 1864, cuja agao continua na atualidade (DUTRA, 2001).

No Brasil, assim como em outras nagées mundiais, ocorreu o fendmeno de
crescimento do Terceiro Setor, que, por sua vez, hoje convive com varios outros
setores, como o Primeiro Setor (Estado), representado pelo governo, cumprindo este
uma funcéo de gestor administrativo dos bens publicos.

Correspondendo assim as agdes do Estado com fins publicos, executados em
todas as esferas governamentais brasileiras (municipal, estadual e federal), e o
Segundo Setor, representado pelo mercado (ocupado pelas empresas privadas com
fins lucrativos) e, por ultimo, ndo menos importante, a Sociedade Civil organizada
(ONGs).

Porém, para compreendermos a evolugcdo da acado social, especialmente no
Brasil, até chegarmos ao surgimento do Terceiro Setor em solo brasileiro, € preciso
focar o nosso olhar em trés periodos historicos da nagao brasileira:

i) Do descobrimento ao século XVIIl. As primeiras instituicbes ligadas a

assisténcia social no Brasil surgiram com a Igreja, e mais tarde outras associagdes.
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Para Garcia (1981), embora essas associagdes tivessem um carater devocional
muito forte, também se caracterizavam por uma representagao corporativa de um
determinado setor social. Como, por exemplo, a “Irmandade dos Homens Pretos” e a
“Irmandade da Santa Cruz dos Militares” — essas instituicdes ndo s6 prestavam
servicos aos seus membros, mas também mantinham casas de caridade e asilos para
indigentes.

i) Do século XIX até 1930. Para o historiador José Aleixo Irmao (1994), a
Maconaria nesta época teve uma participagdo importante no processo de evolugao
da filantropia no Brasil.

iii) De 1931 até a constituicdo de 1988. Nesta época, a administragao publica
reconhece a importancia de entender as reivindicagbes da sociedade, a partir do
estabelecimento de direitos minimos aos trabalhadores urbanos: sistema de ensino
publico; sufragio universal; criacdo do sistema nacional de aprendizagem (SENAI —
Servigo Nacional da Industrial; SENAC — Servigo Nacional do Comércio), entre outros
beneficios. Em 1946, cria-se a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), com a fungao
de atender a populacdo carente, que chegou a se organizar, segundo Nascimento
(2000), em 90% dos municipios do pais, tendo na sua presidéncia as primeiras-
damas.

Quanto a questao conceitual do Terceiro Setor, ndo ha um consenso por parte
daqueles que pesquisam o assunto, havendo assim diversas definicbes. Conforme
pontua Gohn (2001), o termo Terceiro Setor, embora parega contemporaneo, ja era
utilizado por diversos movimentos politicos — desde a Social-Democracia’ nos anos
1920 e 1960 na Alemanha, no Partido Comunista Italiano nos anos 1970 e
reaparecendo com mais forga nos anos 1990 na Inglaterra, para depois ser difundido
pelo mundo ocidental.

Para Fernandes (1994), o conceito denota: um conjunto de organizagbes e
iniciativas privadas que visam a produgao de bens e servigos publicos. Este € o
sentido positivo da expressao. “Bens e servigos publicos” nesse caso implicam uma
dupla qualificacdo: n&o geram lucros e respondem a necessidades coletivas
(FERNANDES, 1994, p. 21). Terceiro Setor seriam iniciativas “privadas que n&o viséo

lucros, iniciativas na esfera publica que ndo séo feitas pelo Estado. S&o cidaddos

Doutrina revolucionaria socialista e marxista que se difundiu especialmente na Alemanha, Russia e
paises escandinavos, a partir da segunda metade do século XIX, até as vésperas da revolugéo de
outubro de 1917, na Russia.
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participando de modo espontaneo e voluntario, em a¢cbes que visdo ao interesse
comum.” (ROTHGIESSER, 2002, p.2).

Terceiro Setor de acordo com Fernandes (1997, p.24),

Trata-se de uma expresséao traduzida do inglés "Third Sector", e faz parte do
vocabulario sociolégico corrente nos Estados Unidos, juntamente com duas
outras expressdes. A primeira, "Nonprofit Organizations", ou "Organiza¢des
Sem Fins Lucrativos", que se referem as instituicbes cujos beneficios
financeiros ndo podem ser distribuidos entre seus diretores e associados e
a segunda, "Voluntary Organizations - , ou "organizagdes voluntarias”, que
sdo aquelas provenientes de um puro ato de vontade de seus fundadores e
que estariam complementando as primeiras.

Atualmente, conforme Goncgalves, o conceito mais aceito é o de que se trata de
uma esfera de atuagao publica, ndo estatal, formada a partir de iniciativas voluntarias,
sem fins lucrativos, no sentido comum (GONCALVES, 1999, p. 2).

De notorio, ha algo em comum entre o Terceiro Setor e o Estado: ambos
cumprem uma fungdo eminentemente coletiva, agrupando, assim, hoje, uma grande
variedade de instituicbes no Terceiro Setor: Organizagées Nao Governamentais,
Fundacdes e Institutos Empresariais, Associagdes Comunitarias, Entidades
Assistenciais e Filantrépicas, assim como varias outras instituicdes sem fins lucrativos.
Porém, ao pesquisarmos sua origem, percebemos que nao se pode afirmar, de forma
categodrica, clara e exata, quando este Setor se insere propriamente na sociedade.

No entanto, partindo da andlise neoliberal®, simultaneamente com os outros
dois setores, o Primeiro Setor, representado pelo Estado, cumpre a fungao
administrativa dos bens publicos e o Segundo Setor é representado pelo mercado,
ocupado pelas empresas privadas com fins lucrativos.

De acordo com o Relatério Geset (2001), o Terceiro Setor no Brasil originou-se
da participacao das difusas entidades sem fins lucrativos datadas do final do século
XIX. O Relatério Geset cita o0 exemplo das Santas Casas, que remontam mais atras,
na segunda metade do século XVI, e trazem consigo uma tradigdo da presenca das
igrejas cristds no Brasil, especialmente nas grandes capitais,que direta ou

indiretamente atuavam prestando assisténcia a comunidade.

“Neoliberalismo é o ressurgimento de ideias associadas ao liberalismo econémico laissez-faire que
teve inicio nas décadas de 1970 e 1980. Os seus apoiantes defendem uma extensa liberalizagcao
econdmica, livre comércio e a redugao da despesa publica como forma de reforgar o papel do setor
privado na economia.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Laissez-faire
https://pt.wikipedia.org/wiki/Laissez-faire
https://pt.wikipedia.org/wiki/Laissez-faire
https://pt.wikipedia.org/wiki/Liberalismo_econ%C3%B3mico
https://pt.wikipedia.org/wiki/Liberaliza%C3%A7%C3%A3o_econ%C3%B3mica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Setor_privado
https://pt.wikipedia.org/wiki/Despesa_p%C3%BAblica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Livre_com%C3%A9rcio
https://pt.wikipedia.org/wiki/Liberaliza%C3%A7%C3%A3o_econ%C3%B3mica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Economia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Setor_privado
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No entanto, toma-se como destaque no Brasil a Igreja Catdlica, que, com
suporte do Estado, era responsavel pela maior parte das entidades que prestavam
algum tipo de assisténcia as comunidades e individuos mais necessitados, que
ficavam e continuam ficando as margens das politicas sociais basicas de saude e
educacédo. A acao das Igrejas, concomitante com a do Estado, durou todo o periodo
colonial, até inicio do século XIX (RELATORIO GESET, 2001, p.6-7).

Desta forma, Montano (2010) evidencia a importancia do papel ideolégico que
o Terceiro Setor cumpre dentro das politicas neoliberais, flexibilizando as relagdes de
trabalho, onde o Estado permanece como primeiro instrumento importantissimo na
hegemonia do capital, manifestando, assim, a constru¢do social e ideoldgica, sem
esquecer a historicidade reproduzida teoricamente do movimento real desse
fendmeno denominado de Terceiro Setor.

Porém, ja no século XX surgem outras religides e entidades, que, juntamente
com a Igreja Catdlica, passam a atuar nos campos filantropicos associados ao Estado.
No periodo republicano brasileiro, a relagao entre Igreja e Estado mudou de rumo ou
foco, uma vez que antes esses dois objetivavam o atendimento e a assisténcia as
questdes sociais.

Conforme o Relatdério Geset, nessa nova fase, passam a atuar outras religioes,
utilizando-se das mesmas praticas da Igreja Catdlica, beneficiando-se também de
parcerias com fins filantropicos junto ao Estado (RELATORIO GESET, 2001, p. 6).

Além da introducdo de novas instituicbes atuando em setores que até entao
tinham a atuagéao de atores tradicionais (Estado e Igrejas), outro fator passa a ter papel
importante nessa nova era — colaborando na mudanga de relacionamento entre a
Igreja e o Estado —, sendo ele a “modernizacdo natural” da prépria sociedade, vista
por muitos estudos e criticos da tematica como fruto da industrializagao e urbanizacao
da época, fazendo com que aumentasse a complexidade dos problemas sociais.
Dentro desse contexto, comegam a aparecer na década de 1930 varias entidades da
sociedade civil, na maioria das vezes também atreladas ao Estado.

Lembrando que outro importantissimo marco da nossa historia, conhecido
como o Estado Novo, teve um papel importantissimo nessa construcdo social
filantropica, ao dar continuidade ao processo de criagdo de organizagdes de finalidade
publica. Conforme o relatério, ainda nesse mesmo periodo cresceu 0 numero de
entidades atuando no Terceiro Setor, cuja representatividade ja n&o era tdo definida,

ou seja, ndo se tratava mais s6 de Igrejas e Estado, mas também de entidades n&o
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governamentais, sem fins lucrativos e de finalidade publica (RELATORIO GESET,
2001, p. 6-7).

No entanto, é nas décadas de 1970 e 1980 que uma sociedade
tradicionalmente hierarquizada e desigual se acentua e comegam a surgir movimentos
sociais, opondo-se especialmente as praticas autoritarias do regime militar desse
periodo, assim como reivindicando direitos sociais e politicos. Ainda nesta caminhada
histérica no Brasil do Terceiro Setor, vale destacar a Constituicao de 1988, que, num
amplo processo de mobilizagao politica e social do pais, promoveu melhorias no que
diz respeito ao aumento dos direitos de cidadania politica e principios da
descentralizagdo na promoc¢ao de politicas sociais.

Adicionalmente, houve muitas pressées dos movimentos populares, através
dos chamados na época “lobbies populares” no Congresso Nacional, a fim de que
emendas populares fossem aprovadas. Nesse sentido, conforme Teixeira, é inegavel
que a Nova Constituicdo representou um avango no que diz respeito a politica social
no Brasil (TEIXEIRA, 2000, p. 31).

Partindo desta premissa, o Terceiro Setor solucionaria a dicotomia entre o
publico e o privado, o Estado como agente publico e o mercado considerado privado,
onde é evidente ainda hoje uma debilidade na conceituagao do Terceiro Setor, devido
a falta de rigor tedrico no distanciamento ideolégico da realidade vivenciada na area
social no Brasil.

Montafio (2010) reafirma a importancia do papel ideolégico que o Terceiro
Setor cumpre na implementagao das politicas neoliberais e a sua sintonia com o
processo de reestruturagao do capital apds os anos 1970, onde ha flexibilizagao das
relacbes de trabalho e afastamento do Estado das responsabilidades sociais entre
capital e trabalho.

[...] permanecendo, no entanto, instrumento de consolidagdo hegeménica do
capital mediante seu papel central no processo de desregulagdo e (contra)
reforma estatal, na reestruturagcdo produtiva, na flexibilizagcdo produtiva
comercial, no financiamento ao capital, particularmente financeiro. Desta
forma, o caminho que toma como ponto de partida o préprio conceito de
terceiro setor constitui um caminho endogenista, que acaba por reproduzir
0s mesmos (pré) conceitos iniciais, perdendo a perspectiva de um processo

inserido em fendbmenos sociais mais amplos que o determinam e explicam.
(MONTANO, 2010, p.16-17).

A principal analise neste contexto historico do Terceiro Setor € a contradigéo
entre capital e trabalho, pois, como se vé, este debate esta inserido em um processo

amplo, que coloca a realidade destes fendmenos como inter-relacionados e
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conectados em uma dinamica historica e ideoldgica, onde se priorizam as ag¢des das
organizagbes da sociedade civil do Terceiro Setor como separadas dos esforgos
reivindicatdrios e lutas sociais, também esquecendo as conquistas sociais garantidas
pela intervencéo estatal, com tendéncia a retrair o processo democratico, quando
reverte o ganho histérico dos trabalhadores, ou seja, uma flexibilizagdo com relagéo
aos seus direitos, que deixam de existir e perdem espago para as organizagdoes
solidarias e para o voluntariado.

E nesta acepgédo que o atendimento a Questdo Social® pelo Terceiro Setor ndo
esta inserido no ambito do direito e sim no projeto liberal que o transforma em uma
opg¢ao. Constata-se nas Uultimas décadas, em todo o territério nacional, um
crescimento quantitativo e qualitativo do Terceiro Setor como um todo, em especial
das ONGs (Organizagbes Nao Governamentais).

Entretanto, com a consolidacdo democratica brasileira, evidenciada através da
formacéo de sindicatos, das pluralidades partidarias, e fortalecimentos de movimentos
sociais urbanos e rurais, abriu-se um gigantesco espaco para atuagao mais efetiva
das ONGs no Brasil.

Até entdo, em virtude da atuacéo ineficiente do Estado, em especial na area
social, o Terceiro Setor vem crescendo e se expandindo em varias areas e pontos
deste pais, objetivando sempre atender a demanda por servigos sociais, requisitados
por uma quantidade expressiva da populacdo menos favorecida socialmente, em
varios sentidos, em que o Estado e os agentes econbémicos ndo tém interesses ou
nao sao capazes de prové-la.

E neste sentido que o Terceiro Setor vem crescendo em todo o territério
nacional. Conforme Gongalves (2002), com as praticas cada vez mais efetivas de
politicas neoliberais do capitalismo global, produz-se instabilidade econémica, politica
e social, principalmente nos paises do terceiro mundo.

Adicionalmente, esse setor tem como premissa basica a equidade e a justica
social com as instituicbes democraticas.

A campanha “Ac¢do Contra a Fome, a Miséria e pela Vida”, foi um marco pela

sua abrangéncia e poder de mobilizac¢ao, dirigida pelo socidélogo Herbert de Sousa, o

3Segundo lamamoto (1999, p.27), a Questao Social pode ser definida como: o conjunto das expressdes
das desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a produgéo social é
cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriagdo dos
seus frutos se mantém privada, monopolizada por uma parte da sociedade.
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Betinho (BAVA,2000, p.55), que colocava nos seguintes termos:Vamos sonhar,
pensar e praticar a democracia, cada um fazendo a sua parte, tomando iniciativa,
pondo a sua prépria capacidade a servigo de todos e, com isso, exercendo o direito
e o dever de cidadania.

Até mesmo o Segundo Setor (representado pelo mercado), que funciona com
uma logica diferente, na qual se visa o lucro, desde a década de 1990 vem
encabecgando e dirigindo recursos para programas e projetos sociais, especialmente
através de suas fundacgodes e institutos, sendo assim mais uma opg¢ao de recursos
para a area do Terceiro Setor no Brasil. Porém, tanto o Estado quanto o mercado néo
conseguem responder aos desafios do desenvolvimento com equidade.

A participacao dos cidadaos é essencial para consolidar a democracia e uma
sociedade civil dindmica € o melhor instrumento de que dispomos para

reverter o quadro de pobreza, violéncia e exclusao social que ameacga os
fundamentos de nossa vida em comum. (FERNANDES, 1994, p.12).

Para Fernandes, tudo acontece em funcédo do crescimento do Terceiro Setor
na década de 1990. Houve a presente necessidade de leis adequadas, tamanha a
sua importancia e expansao na nossa sociedade.

No tocante ao seu surgimento no Brasil, De acordo com divulgagao da Revista
Brasileira de Administragdo (2002), ndo se tem dado exato de qual seja o inicio das
primeiras organizacdes deste setor. Ainda de acordo coma revista, “A Casa de
Misericordia de Santos™, criada em 1543, é a mais antiga instituigdo assistencial e
hospitalar em funcionamento ou talvez seja a primeira instituicdo do terceiro setor de
que se tem registro no Brasil”.

Sem sombra de duvidas este foi um momento relevante para a evolugao
histérica do Terceiro Setor no Brasil — compreendendo o periodo da época da
colonizacédo até meados do século XX, com as ag¢des de assisténcia social, saude e
educacédo sendo realizados especialmente pela Igreja Catdlica, em forma de asilos,
orfanatos, colégios e, conforme citado, as Santas Casas de Misericérdia.

Porém, a consolidagdo do conceito de Terceiro Setor tem sua origem nos

Estados Unidos, no final da década de 1970, elaborado por John D. Roockfeller i,

4 A Santa Casa de Misericordia € uma irmandade que tem como missdo o tratamento e sustento a
enfermos e invalidos, além de dar assisténcia a “expostos” recém-nascidos abandonados na
instituicao.
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sendo importado para o Brasil através da Fundacédo Roberto Marinho (IPEA — CODE,
2011).
Por sua vez, Montafo (2010) faz uma reflexdo acerca do surgimento do
Terceiro Setor no Brasil:
Surgiu na década de 80, numa construgéo tedrica, com a preocupagao de
certos intelectuais ligados a instituicbes do capital por superar a eventual
dicotomia publico/privado? Teria data anterior, nas décadas de 60 e 70, com
0 auge dos chamados “novos movimentos sociais” e das “organizagdes nao-
governamentais™? Seria uma categoria vinculada as instituicdes de
beneficéncia, caridade e filantropia, dos séculos XV a XIX(ou no Brasil, com
as Santas Casas de Misericordia, Cruz Vermelha etc.)? Sua existéncia data

da propria formagéo da sociedade, conforme os contratualistas analisam?
(MONTANO, 2010, p.55).

Ao analisar-se a fala do autor citado acima, ficam evidentes os muitos
questionamentos acerca do surgimento desta instituigdo filantrépica no Brasil, pois,
ao estudar essa tematica, percebemos que nao se pode afirmar de forma categérica
quando este “setor” se insere na sociedade brasileira, tendo em vista as varias
analises e contradicbes, mostrando debilidades conceituais. Porém, dentre as
discussdes acerca do Terceiro Setor no Brasil, pode-se compreender que o0 seu
conceito foi idealizado a partir da segmentacéo do setor social nas seguintes esferas:

i) O Primeiro Setor, como um conjunto das atividades do Estado consideradas
essenciais ao interesse publico e de sua exclusiva responsabilidade;

ii) O Segundo Setor, que é o da sociedade civil, concebido pelo conjunto das
atividades privadas, com finalidades estritamente particulares, da industria, do
comércio e dos bancos, ou seja, o mercado respondendo apenas pelo aquecimento
da economia; e

iii) O Terceiro Setor, que tem a sociedade civil como instituicdo organizadora
das tarefas que se referem as demandas sociais (MONTANO, 2010).

Ainda neste cenario histérico e ideolégico do Terceiro Setor, € de extrema
importancia lembrar que a década de 1970 é conhecida nacionalmente como sendo
a década em que surgiram as organizagbes denominadas de ndo governamentais-

ONGs®, de diferentes formas e contetido, para defender os direitos politicos e

>0 termo nao existe legalmente e caracteriza-se como um conceito socialmente construido e difundido.
Internacionalmente, o termo originou-se nas Nagbes Unidas (Non-Governmental Organizations—
NGO), onde foi utilizado pela primeira vez para se referir as organizagdes da sociedade civil
comprometidas com a reconstrugao social apds a Il Guerra Mundial. Essas organiza¢des nao haviam
sido criadas por acordos governamentais, logo, eram “organizagées nado governamentais”. Na
América Latina e no Brasil, o termo foi introduzido pelas agéncias internacionais para denominar as
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humanitarios ameacados pela ditadura militar. Também n&o podemos perder de vista
que essas organizagdes tiveram um papel fundamental no novo cenario politico
brasileiro, que implicou no aumento e na autodenominagao de atores da sociedade
civil como representantes de grupo da sociedade. Segundo Gohn (2005), com esta
abertura gradual de novos canais de participagdo e representagao politica, os
movimentos sociais populares que haviam se destacado nos anos de 1980 “perderam
paulatinamente a centralidade que tinham nos discursos sobre a participacdo da
sociedade civil” (GOHN, 2005, p.74).

Neste contexto tenebroso e turbulento da nossa histéria politica e ideoldgica,
as Organizagdes Nao Governamentais (ONGs) surgem no Brasil como entidades que
assessoravam o0s movimentos sociais nas décadas de 1970 e 1980. Movimentos
esses que lutavam contra o regime politico, por direitos essenciais basicos, para que
os individuos pudessem viver dignamente.

Assim sendo, a participacdo da sociedade civil na esfera publica ganha
visibilidade através das ONGs e foi fundamental no processo de redemocratizagcao do
pais (GOHN, 2001). Entretanto, o processo citado acima acontece no final dos anos
1980, mais precisamente no ano de 1988, quando, apds vinte anos de Ditadura Militar,
os brasileiros passam a viver sob a égide da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, promulgada na Cémara dos Deputados, em Brasilia, pelo presidente da
Assembleia Nacional Constituinte, o Deputado Ulysses Guimaraes, em 5 de outubro
de 1988. Ainda hoje o processo de democratizagdo caminha a passos lentos, pois
muitas das garantias asseguradas pela Constituicdo Federal ainda ndo foram
implantadas, mas, como diria o Dr. Ulysses Guimaraes, “O poder ndo corrompe o
homem, € o homem quem corrompe o poder. O homem é o grande poluidor, da
natureza, do préprio homem, do poder. Se o poder fosse corruptor, seria maldito e
proscrito, 0 que acarretaria a anarquia”.

A ECO0-92° (Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente e

Desenvolvimento), realizada no Rio de Janeiro em 1992, foi reconhecida devido a

organizagbes responsaveis pela implementagdo de projetos de cunho social, por elas financiadas
(PEREIRA, 2003).

®Em 1992, o maior cartdo-postal brasileiro, o Rio de Janeiro, sediou a Conferéncia das Nagdes Unidas
para o Meio Ambiente e Desenvolvimento, que ficou conhecida como Eco-92 ou Rio-92. Foi a largada
para que a conscientizagdo ambiental e ecoldgica entrasse definitivamente na agenda dos cinco
continentes.
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repercussdo internacional deste evento e pela capacidade de mobilizacdo dessa
organizagao, acontecendo o crescimento significativo do Terceiro Setor. Este viabiliza
acdes que nem o Estado e o mercado estariam atendendo, respondendo as
demandas sociais, 0 primeiro por suas ineficiéncias e o segundo por focalizar seus
objetivos no lucro e sua participacdo também nao atender as questdes sociais.
Desta forma, consideramos, juntamente com diversos autores do “terceiro
setor”, a necessidade deque, no ambito da sociedade civil, inclusive desde a
sua cotidianidade, as pessoas, 0os movimentos sociais, as ONG’s, as
associagdes comunitarias, os grupos de interesse ou categorias, participem
ativamente do processo de lutas sociais. Pensar numa sociedade civil
desarticulada, apatica desmobilizada, é deixar este espaco para o controle
hegemoénico dos setores sociais que exercem a dire¢do hegemdnica na
sociedade como um todo, desde o Estado, desde o mercado. A atividade da
sociedade civil, na acepgdo marxiana, constitui o motor da histéria, e na

interpretagdo gramsciana,condiciona os espacos e as formas de lutas de
classes e a transformacgéo social. (MONTANO, 2010,p.262-263).

Como se pode perceber, Montano (2010) explica sua tese ao afirmar que o
Terceiro Setor torna-se uma alternativa para que a sociedade civil interfira de forma
organizada na administragdo publica, estabelecendo ampliacdo de participacéo
através de uma relagdao com o Estado, porém nao significa dizer que o Terceiro Setor
seja o0 responsavel por solucionar todos os problemas sociais enfrentados pela
sociedade, e sim como mecanismo de apoio ao enfrentamento das refracbes da
questao social. Lembrando que também as ONGs tiveram suas raizes no Brasil nos
anos 1970, quando os movimentos sociais e populares comegaram a atuar no pais,
lutando pela democracia e contra a ditadura militar, que reprimia esses movimentos.

Por sua vez, Débora Nacif de Carvalho (2013) defende que o Terceiro Setor no
Brasil possui quatro momentos marcantes, o primeiro na época da colonizagcdo do
pais até meados do século XX, quando se encontraram as a¢des de assisténcia social,
saude e educacgao realizadas pela Igreja Catdlica; o segundo a autora afirma que
ocorreu no governo de Getulio Vargas, onde o Estado assume o papel de formulador
e implementador de politicas publicas; ja o terceiro teria ocorrido durante o regime
militar, caracterizando-se por uma intensa mobilizagdo da sociedade seguida pelos
movimentos sociais; € 0 quarto e ultimo ocorreu a partir de 1980, com a
redemocratizacdo do pais e o declinio do modelo intervencionista do Estado.

Existem muitos questionamentos que giram em torno do seu surgimento e da
sua funcionalidade perante a sociedade no enfrentamento da questdo social. Na

contemporaneidade, percebe-se que a populacéo esta mais pauperizada diante deste
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processo, segundo Gohn (2001, p. 76), “os pobres e, entre esses 0s miseraveis, 0s
mais excluidos e/ou em situacio de risco”.

Para Gohn (2001), a subdivisdo da sociedade faz com que as politicas de
protecdo sejam direcionadas para os segmentos mais pauperizados, sendo que a
prioridade de atendimento passa a ser o individuo ou a familia, confirmando o
processo focalista e colocando de lado a universalizacdo que deve envolver as
politicas sociais.

[...] enquanto a periferia retomava a luta para conquistar os chamados
minimos sociais, os remediados comegaram a se mobilizar para nao perder
conquistas. A cidadania transformou-se em uma questao de sobrevivéncia.
Uma parcela crescente da populagéo passou a perceber que ndo havia como

conservar ou ampliar sua qualidade de vida sem agéo conjunta. (CAMPQOS,
2002, p. 88).

Neste sentido, as preocupacdes com a cidadania ao longo da historia da
protecdo social e os minimos sociais estiveram presentes em ideais e tradicdes
religiosas, ou seja, conforme os interesses econdémicos vigentes como sinénimos de
minimos de subsisténcia, e, por essa razao, a populagao periférica comegou a se
movimentar para garantir seus direitos adquiridos.

Porém, para Montafio (2010), ha um descompromisso do Estado no momento
em que ocorre seu encolhimento no sentido de dar conta das diversas demandas—
demandas essas que sao reflexos do crescimento da questao social. Para o autor, o
Estado contemporaneo ndo consegue atender as necessidades e aos anseios da
sociedade sem a articulagdo da rede socioassistencial (MONTANO, 2010).

Ainda de acordo com o mesmo autor citado acima, esta transferéncia de
responsabilidade ocorre devido a implantagdo de politicas com cunho neoliberal,
politicas essas que sao, na maioria das vezes, objetivadas a aquecer a economia e
fazer com que os individuos se encontrem fragilizados devido ao desemprego
estrutural, subemprego e esvaziamento do sistema de protec¢ao social do Estado, de
maneira que sejam responsabilizados pela criagdo de alternativas para solucionar
seus carecimentos.

Partindo do pressuposto acima descrito, o Terceiro Setor solucionaria a
dicotomia entre o publico e o privado, identificado o Estado como publico e o mercado
considerado privado.

No Brasil, as politicas publicas tiveram seus marcos regulatérios no século XX,

basicamente entre os anos de 1930 e 1943, surgindo dos conflitos entre o capitalismo,
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proletariado e Estado, estando relacionadas com os movimentos que lutavam por
melhoria nas condicdes trabalhistas, tendo como avancgo a criagao do Ministério do
Trabalho na década de 1930 e a carteira de trabalho em 1932. Vejamos algumas
regulamentagdes que antecedem a Constituigéo:
Alein® 91, de 28 de agosto de 1935, reconhece como de utilidade publica as
sociedades civis, associagdes e fundagdes, constituidas no pais, com o fim
exclusivo de servir desinteressadamente a coletividade. A lei é

regulamentada pelo Decreto n° 50.517, de 2 de maio de 1961. (SZAZI,
2000,p. 148-149).

A referida lei determina regras pelas quais as entidades sem fins lucrativos séo
declaradas de utilidade publica, estabelecendo algumas condigcdes para o
recebimento dos titulos de utilidades publica e de filantropia.

A lei n°® 9637, de 15 de maio de 1998, qualifica como organizag¢des sociais
pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, cujas atividades
sejam dirigidas ao ensino, a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento

tecnolégico, a protegdo e preservacdo do meio ambiente, acultura e
saude.(SZAZI, 2000,p. 148-149).

Articulada pelo ex-ministro Bresser Pereira, promove-se uma verdadeira
transferéncia de atividades estatais para o setor privado, dispondo sobre a
qualificagédo de entidades como organizagdes sociais, e a criagdo do PNP - Programa
Nacional de Publicizagéo’.

A lei n®9.790, de margo de 1999, qualifica pessoas juridicas de direito privado,
sem fins lucrativos, como Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse
Publico (Oscip), e institui e disciplina o termo de parceria, a ser firmado entre

o Poder Publico e as Oscip, destinado ao vinculo de cooperagao entre as
partes [...]. (MONTANO, 2010, p.203-204).

Desta forma, tomando por base o que regulamenta tais leis, estas acabam por
ignorar a composigdo do tripé da seguridade social®, visto que os servigos prestados
pela sociedade civil, organizacbes e empresas em geral visam atender as
necessidades sociais basicas e emergenciais, significando que as pretensdes nao

sdo a de assegurar direitos e sim multifragmentar os atendimentos, como no caso das

Lei n°® 9.637, de 15 de maio de 1998-Art.1°0 Poder Executivo podera qualificar como organizagbes
sociais pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, cujas atividades sejam dirigidas ao
ensino, a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnoldgico, a protecdo e preservacdo do meio
ambiente, a cultura e a saude, atendidos aos requisitos previstos nesta Lei.

8Como define a Constituicdo Federal de 1988, “A Seguridade Social compreende um conjunto integrado
de agbes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinados a assegurar os direitos
relativos a Saude, a Previdéncia Social e a Assisténcia Social” (art. 194,CF).
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ONGs que, “na melhor das hipdteses, fornecendo atendimento [...] para grupos

limitados, em circunstancias locais, dependendo dos caprichos e interesses dos
doadores estrangeiros” (MONTANO, 2010, p.170).

Nesse ambito, fica evidente a importancia fundamental para que os interesses

da populagdo, em geral, sejam atendidos e que haja parcerias entre Estado e
sociedade para o financiamento destas entidades.

E que, em geral, as organizagdes do chamado “terceiro setor’ no tem

condicdbes de autofinanciamento e dependem particularmente da

transferéncia de fundos publicos para seu funcionamento minimo. Esta

transferéncia é chamada, ideologicamente, de “parceria” entre o Estado e a

sociedade civil, com o Estado supostamente contribuindo, financeira e

legalmente, para propiciar a participagdo da sociedade civil. (MONTANO,
2010, p.199).

Conforme Montafio (2010), esta transferéncia é chamada ideologicamente de
“parceria” entre o Estado e a sociedade civil, reiterando que “as organizagdes do
chamado ‘terceiro setor’ ndo tem condicbes de autofinanciamento e dependem
particularmente da transferéncia de fundos publicos”, logo, presume-se que o Estado
transfere a responsabilidade para tais organizacbes e nao assume seu papel
primordial. Em 2007, a CPl — Comissao Parlamentar de Inquérito das ONGs, que foi
criada para investigar os repasses de dinheiro publico para organizagdes néao
governamentais, gerou grande polémica, pois apontou irregularidades existentes na
conduta dos parlamentares, chefe do executivo e organizagdes do Terceiro Setor,
dando origem a Lei 13.019/14.

As terminologias mais utilizadas até entdo para identificar as pessoas juridicas
sem fins lucrativos sdo as mais diversas, como observa-se em sua estrutura, na

ilustragao a seguir:
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Quadro 1. Estrutura do Terceiro Setor.

(T

AssociagBo [ —1 Fundaglio .i

‘umpz[ os ] uPM [ UPE I| uPF ]|cea.ns]

e

Cuadro flustrativo da estrutura do Terceiro Setor
Fonte: Portal TSSO — Terceiro Setor Cnline.

Fonte: Portal TSO, 2015.

No entanto, a termologia Organizacao Nao Governamental (ONG) é o termo
geneérico e popularmente utilizado para designar entidades da sociedade civil sem fins
lucrativos, que ndo se confundem com o Poder Publico.

Dessa sorte, a termologia ONG, apesar de ser o termo mais popular, por ser
excessivamente abrangente, ndo é a mais utilizada nas esferas técnicas.

Apesar das diversas denominagdes usadas na academia, a termologia
Organizagdo Social (OS) é a entidade que possui essa qualificagdo especial,
outorgada pelo Poder Publico mediante procedimento prévio de certificagdo, quando
se enquadrarem nas exigéncias de lei federal (Lei 9.637/98) e das leis estaduais e
municipais que disponham sobre a matéria (em carater complementar).

Assim, pode-se afirmar que as organizagdes sociais sdo entidades que podem
firmar contratos de gestdo com o Poder Publico.

Neste trabalho, portanto, apontamos para outra entidade, denominada de
Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), que é hoje a entidade
que possui essa qualificagao especial, outorgada pelo Poder Publico, especificamente
pelo Ministério da Justi¢ca, apenas quando se enquadram nas exigéncias e restricoes
de lei federal (Lei 9.790/99). As OSCIPs se firmam neste sentido, mediante parcerias
com o Poder Publico nos termos da Lei 9.790/99.

Apesar de creditar uma razoavel suficiéncia descritiva a definicdo acima, a
Organizagdo da Sociedade Civil — OSC (Lei 13.019/14) é toda entidade sem fins
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lucrativos que nao distribua qualquer forma de resultado entre seus associados e
aplique todos os seus recursos em sua finalidade social.

Além disso, a associagao nao prescinde de capital e tem sua origem da
motivagcéo de pessoas em prol de um determinado objetivo, seja ele social ou nao.

Neste ambito, a fundagdo nasce com capital, por meio da dotagcédo de seu(s)
fundador (es), e sua vocagao obrigatoriamente terd de ser moral, religiosa,
assistencial ou cultural, segundo o novo Cédigo Civil (Lei 10.460/02).

Tendo isso posto, afirma-se para fins deste trabalho que as OSCIPs e OSs sao
qualificacbes que as associacdes e fundagdes podem receber, uma vez preenchidos
0s requisitos legais, assim como ocorre com as titulagdes de Utilidade Publica
Municipal (UPM), Estadual (UPE) e Federal (UPF) e o Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS). Ja em relagao a discussao da criatividade
intelectual e tedrica, conforme Coelho (2002), a listagem das modificagdes legais
realizadas no periodo de 1997 a 1999 (COELHO, 2002,p.197-198) é a que segue
abaixo:

Quadro 2. Leis relativas ao Terceiro Setor de 1997 a 1999.

Lei n°® 9.532 (10/12/1997) — Altera a legislacéo tributaria federal.

Lei n° 9.601 (21/01/1998) —Dispde sobre o contrato de trabalho por prazo determinado.

Lei n° 9.608 (18/02/1998) — Dispde sobre o servigco voluntario.

Decreto n°2.536 (06/04/1998) — Dispde sobre a concessdo do Certificado de Entidade de Fins
Filantrépicos.

Lei n® 9.718 (21/11/1998) — Altera a legislacéo tributaria federal.

Lei n°® 9.732 (11/12/1998) — Altera dispositivos das leis n°® 8.212, 8.213 e 9.317.

Resolugdo CNAS n° 32 (24/02/1999) — Altera as normas para a concessdo e a renovagao do
Certificado de Entidade de Fins Filantropicos.

Lei n° 9.790 (23/03/1999) — Dispde sobre a qualificagdo das organizagdes sem fins lucrativos, institui
e disciplina o tempo de parceria.

Decreto n° 3.048 (06/05/1999) — Aprova novo regulamento da Previdéncia Social.

Resolugdo CNAS n° 116 (19/05/1999) — Determina que as atividades realizadas por entidades
beneficentes atendam ao requisito da gratuidade, necessario para que estas possam obter a isen¢ao
de contribuicdo patronal a Seguridade Social.

Instrucdo Normativa SRF n° 67 (14/06/1999) — Dispde sobre a nao incidéncia da CPMF no caso de
entidades beneficentes de assisténcia social.

Medida Proviséria n° 1.858-6 (29/06/1999) — Altera a legislacdo da Contribuicdo para a Seguridade
Social — Confis, do PIS/PASEP e do lucro liquido.

Decreto n°® 3.100 (30/06/1999) — Regulamenta a Lei n° 9.790, de margo/99.

Portaria n° 361 do Ministério da Justiga (27/07/1999) — Regulamenta os procedimentos para a
qualificagdo das pessoas juridicas sem fins lucrativos como organizagbes da sociedade civil de
interesse publico.

Resolugdo n° 2,627 (02/08/1999) — Dispde sobre a constituicao e o funcionamento de sociedades de
crédito ao microempreendedor.

Circular n®2.915 (05/08/1999) — Estabelece procedimentos relativos a autorizagdo e ao funcionamento
de sociedades de crédito ao micro empreendedor.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ainda de acordo com Coelho (2002, p. 97),



37

O impacto da legislagdo ndo poderia ser subestimado. Em primeiro lugar,
porque em grande parte € ela que determina o tamanho do setor, ao ampliar
ou restringir o espago legal que permite as entidades nele se identificarem e,
dessa forma, serem consideradas sem fins lucrativos. Em segundo lugar,
pelos beneficios econbmicos que podem ser alcangados por elas. A
ampliacdo ou restricdo das possibilidades legais desses beneficios pode
significar a sobrevivéncia ou a morte de varias organizagbes

Enfatizando esses aspectos, a autora destaca que a legislagcédo reguladora do
relacionamento entre o Estado e o Terceiro Setor acaba desempenhando um papel
fundamental, pois é ela que determina do tamanho a identificacdo das entidades do

setor, qualificando-as como sem fins lucrativos.
2.1 ONG NAVE: Estutura e principais caracteristicas

A ONG-nave é uma associagao de direito privado sem fins lucrativos que existe
desde 2007, que executa projetos, bem como servigos, eventos e agdes sociais que
dado sustentabilidade aos servigos oferecidos. Segundo a assistente social da
instituicdo, o ONG-nave promove o acesso do usuario aos seus direitos, com a
formacgao de uma equipe multidisciplinar, e visa compreender as demandas presentes
no dia a dia, onde, a partir desse estado de nao responsabilidade, o Terceiro Setor
passa a assumir as demandas advindas do capital, necessitando de profissionais
criticos, criativos e propositivos com uma agao voltada para a gestdo e gestdo de
projetos nesta organizacdo (ALEXANDRE, 2007).

O Servigo Social na ONG-NAVE se da no ambito da elaboragéo dos projetos
em varios eixos, tais como: agroecologia, saude natural e integral, educacéo,
empoderamento da mulher, arte e cultura, como também é importante na elaboragao
dos projetos, garantindo que mesmo em um projeto que nao seja diretamente ligado
ao Servigo Social. Pode ser que seja contemplado em todas as agdes da organizagao,
portando essa transversalidade em todos os projetos tendo como perspectiva de
despertar para vivéncia da cidadania todas as suas garantias de direitos, promovendo
0s minimos sociais como direito dos cidad&os e dever do Estado.

Atua ainda diretamente com as comunidades compondo a rede de atendimento
da politica de assisténcia social com a oferta de servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV), através de reunides socioeducativas e atividades
artisticas, culturais e fomento de autoestima e qualidade de vida (ALEXANDRE,
2007).
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A ONG-NAVE nao possui um publico alvo especifico, sendo atuante para todo
aquele que dela necessitar, dentro das possibilidades de atendimentos que oferecem,
e toda populacdo que necessita de informagdes para que possa visar um mundo
sustentavel, conseguindo alcangar um grande publico, direta e indiretamente.
Portanto, do més de maio ao més de novembro de todos os anos, a ONG NAVE
proporciona uma reuniao mensal aberta ao publico, divulgada em todas as suas redes
sociais com o objetivo de apresentar a organizagao, seus projetos e sua dinamica de
funcionamento.

Nesse evento é apresentado o Programa de Voluntariado, apds esse momento
0s que se interessarem e se identificarem a missao da organizagao pode se candidatar
a participar de um processo seletivo para exercer o voluntariado na NAVE. Como uma
entidade da sociedade civil que tem um compromisso com sua causa, a NAVE é
conhecida pela populagao participante e demais. Seus convénios se dao atraves de
editais e/ou chamadas publicas orientadas pela Lei 13.019/2014, que estabelece o
regime juridico das parcerias entre a administragcdo publica e as organizagbes da
sociedade civil, em regime de mutua cooperacgao, para a consecugao de finalidades
de interesse publico e reciproco.

A NAVE tem a missdo com seus parceiros e voluntarios de cumprir com os
acordos estabelecidos acerca das atividades propostas pelos proprios voluntarios
dentro das necessidades da NAVE, bem como, visitas domiciliares e outros, dentro
de seus limites e possibilidades juntamente com seus parceiros.

Sua atuagao assenta em valores, tais como: ética, integridade, compromisso,
e comprometimento, transparéncia, respeito a diversidade, empoderamento das
mulheres, educacéo integral, critica e emancipatoria, inclusdo e construgédo coletivo
autonomia e cidadania.

A nave possui visdo holistica acerca da realidade do mundo, focando sua
atencao no desenvolvimento pleno e harménico das pessoas e da natureza como as
argamassas fundamentais da construcdo de uma sociedade justa, igualitaria e
sustentavel.

A NAVE esta presente no Bacanga, em duas comunidades. Além da atuagéo
na Raposa, no interior da Raposa, na Vila Rosinha. Presente também em Sao José
de Ribamar, em uma comunidade que se chama Parque Florenscio, e também no
Centro. Desenvolvendo diversas agdes como o “Arte na NAVE”, o “Eita Piquena

Arteira”, além de uma acao social para as criangas, se aproximando cada vez mais da
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comunidade, podendo assim levantar um diagndstico, para saber quem sdo as
pessoas inseridas na comunidade, o que elas precisam, quais sao suas necessidades,
suas potencialidades, educacgao patrimonial e etc.

A NAVE conta com muitos projetos, dentre eles o ja citado anteriormente o
“Eita Piquena 15 Arteira da cultura” que nao € um projeto focado em vulnerabilidade
econdmica, mas sim no estimulo da potencialidade das pessoas. Tem-se também os
projetos de agroecologia, projetos da saude, os projetos da crianga (“Brotinho dos
sonhos”), projetos de geragao de renda para as mulheres.

A ONG possui um organograma que foi instituido da seguinte forma: tem um
setor que é de captacdo de recursos, tem um setor de financeiro, um setor de
comunicagao, recursos humanos. A NAVE também possui um cronograma, onde no
mesmo coloca-se um edital, apresenta-se qual projeto sera inserido para tal edital,
qual o prazo para esse edital, quem ficou responsavel da ONG para escrever esse
edital, quando que sai o resultado, se ele foi aprovado, se nao foi aprovado, e algumas

informacodes, observagdes e etc.. Sendo assim, desenvolvidas as atividades da ONG.
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3 ATUAGAO DO ASSISTENTE SOCIAL NA ONG NAVE E O FORTALECIMENTO
DE VINCULOS COMUNITARIOS

Historicamente, o Servigo Social constituiu-se como uma especializacdo do
trabalho coletivo, na divisdo sociotécnica do trabalho, no quadro do desenvolvimento
das relagbes sociais capitalistas IAMAMOTO, 1982).

Segundo Netto (1992), o surgimento do Servigo Social como profissédo vincula-
se as peculiaridades da “questao social” em um momento histérico especifico, o da
ordem monopdlica, a partir do qual se internaliza na ordem econémica, passando a
ser alvo das politicas sociais. No marco historico de crescente potencializacdo das
contradicbes do capitalismo, alterou-se a dindmica da sociedade,o qual
redimensionou e refuncionalizou o Estado.

De acordo com Neylar (1999) a relagdo da assisténcia social com as
instituicdes do “terceiro setor” ndo é recente e faz parte da histéria e do processo de
consolidacdo da assisténcia. As acdes desenvolvidas pelas ONG’s e demais
entidades filantrépicas sempre foram vistas como acgdes assistenciais, pois prestar
assisténcia aos desassistidos significa organizar praticas caritativas de ajuda ao
proximo para cumprir um dever moral para com a sociedade. Por isso, grande parte
das entidades assistenciais € mantida financeiramente pela classe dominante e
administradas pelas elites da alta sociedade. Estas instituicdes passam a ocupar um
lugar de destaque na conjuntura democratica nacional, vinculadas diretamente as
demandas populares, onde inaugura um fazer interativo técnico-politico, como um
instrumento de controle das varias expressdes da questao social.

A retragdo do Estado quanto a responsabilidade no enfrentamento da questao
social, mediante a transferéncia de responsabilidades do Estado para o “terceiro
setor”, identificado erroneamente como a sociedade civil, altera substantivamente a
orientacado e a funcionalidade das politicas sociais, e, por consequéncia, a profissao
sofre alteragdes na sua demanda e no seu campo de atuagao, na sua modalidade de
intervenc&o e no seu vinculo empregaticio (MONTANO, 2002).

Para lamamoto (2005), os projetos sociais das organizagdes privadas sao
movidos pelo interesse privado em detrimento do interesse publico. Ocorre que, sendo
o atendimento voltado para grupos e segmentos sociais especificos, ele tem por base
os principios da seletividade e da elegibilidade do atendimento social. O trabalho do

assistente social passa a ter, portanto, sentidos e resultados sociais bem distintos, o
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que altera o significado sécio do trabalho técnico-profissional, bem como ainda seu
nivel de abrangéncia.

O surgimento do Servigo Social como profissdo vincula-se as peculiaridades
da questdo social em um momento historico especifico, se firmou como tal na
dindmica contraditéria das relagdes entre capital e trabalho (sociedade como uma
especializagcdo no mundo do trabalho coletivo).

A questdo social € a matéria-prima ou o objeto do trabalho profissional,
entretanto, é preciso pesquisar e conhecer a realidade, no qual almeja um processo
de mudancgas, assim, “nesta perspectiva, o conhecimento da realidade deixa de ser
um mero pano de fundo para o exercicio profissional, tomando-se condigcdo do
mesmo, do conhecimento do objeto junto ao qual incide a agao transformadora”.
(IAMAMOTO, 2005, p.62).

Sua génese demonstra que o Servigo Social se constitui para minimizar as
expressbes da questdo social, surgiu apos a intensificagdo do processo de
industrializagdo. Sendo que, dessa forma iniciou uma profissdo socialmente
necessaria para atuar nas contradi¢gdes postas pelo sistema capitalista. (MACHADO,
2004).

Considerando essa insercao do Servigo Social, pode-se dizer que a profissdo
“(...)situa-se no processo da reproducdo das relagdes sociais, fundamentalmente
como uma atividade auxiliar e subsidiaria no exercicio do controle social e na difusao
da ideologia da classe dominante junto a classe trabalhadora” (IAMAMOTO e
CARVALHO, 2005, p.93).

O Servigo Social no Terceiro Setor em seu processo de trabalho, (...) vive um
paradoxo, no sentido de reconhecermos o espago das ONGs e a filantropia
empresarial como estratégias de esvaziamento de direitos sociais, a0 mesmo tempo
que o assistente social enquanto um trabalhador assalariado ndo tem condi¢des de
recusar sua inser¢gao nesse campo socio-ocupacional, pois depende da venda de sua
forca de trabalho. (MACHADO, 2010, p.70)

O Servico Social para se aproximar da realidade € preciso entender as
questdes sociais, assim o profissional desenvolve agdes coletivas no sentido de
viabilizar recursos para atender as demandas impostas, assim, “a instituicdo enquanto
organizacdo cabe produzir instrumentais que garantam basicamente o

acompanhamento dos programas em execug¢éo, a mensuragao dos resultados obtidos
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e a relagcdo estabelecida entre os custos e os beneficios”. (MARTINELLI e
KOUMROUYAN, 1994, p. 138).

Assim, na ONG NAVE, ao exercer a profissdo os (as) assistentes sociais nao
sao alheios a esta realidade, e se caracterizam por enfrentar estes desafios,
questionando e problematizando seu papel na sociedade, tentando assumir perfis
mais criticos e comprometidos com os interesses dos trabalhadores e dos setores
subalternos. (MONTANO, 2006).

Como exemplo do fortalecimento dos vinculos, apresenta-se o projeto o
Sitinho-Trangando Arte, onde o foco € a produgéo de artigos feitos manualmente a
partir da palha e fibra do buriti. O projeto, visa atingir mulheres das comunidades, no
intuito de desenvolver uma organizagao produtiva, para que elas possam, através das
suas producgoes, ampliar a renda familiar. As suas atividades contemplam a confecgao
de produgao em croché voltados para moda, como bolsas e vestuario feminino, com
o desenvolvimento de oficinas socioeducativas, de empreendedorismo social e
criativo e de técnicas para produgao em croché, através da criagao e desenvolvimento
de modelos e cole¢des para vendas no mercado local.

Para o desenvolvimento de vinculos com a comunidade através de projetos
socias na referida ONG, destaca-se a importancia as competéncias do Servico Social
na contemporaneidade, as quais sao apontadas em trés dimensdes, como: ético-
politica; tedrico-metodologica e técnico-operativa, em que devem ser do dominio do

Assistente Social, portanto,

- Competéncia ético-politica, € fundamental que o profissional tenha um
posicionamento politico frente as questdes que aparecem na realidade social,
para que possa ter clareza de qual é a diregdo social da sua pratica. Isso
implica em assumir valores ético-morais que sustentam a sua pratica —
valores esses que estdo expressos no Cédigo de Etica Profissional dos
Assistentes Sociais.

- Competéncia tedrico-metodolégica — o profissional deve ser qualificado
para conhecer a realidade social, politica, econémica e cultural com a qual
trabalha.

- Competéncia técnico-operativa— o profissional deve conhecer, se apropriar,
e sobretudo, criar um conjunto de habilidades técnicas que permitam ao
mesmo desenvolver as agdes profissionais junto a populagédo usuaria e as
instituicdes contratantes. (SOUSA, 2008, p.121-122).

A instrumentalidade € uma propriedade e/ou capacidade que a profissao vai
adquirindo na medida em que concretiza objetivos, portanto é por meio desta

capacidade, adquirida no exercicio profissional, que os assistentes sociais modificam,
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transformam, alteram as condi¢des objetivas e subjetivas e as relagdes interpessoais
e sociais existentes num determinado nivel da realidade social (GUERRA, 2000).

Os instrumentos de trabalho do Assistente Social, s&o um conjunto de técnicas
que se amplia para abranger o conhecimento como um meio de trabalho, mas é
preciso que se tenha as bases tedrico-metodoldgicas que sdo um dos recursos
essenciais que o Assistente Social aciona para exercer o seu trabalho, pois contribui
para iluminar a leitura da realidade imprimir rumos a agao, ao mesmo tempo em que
a moldam.

Segundo Ronconi e Wieczinsky (2010, p. 7): As entidades do terceiro setor
através do Assistente Social devem assim,desenvolver agdes que promovam a
democracia, a liberdade e a participagao da sociedade. Devem desenvolver um tipo
de gestao que resgate as demandas universalistas, no sentido de cobrar do Estado
o desenvolvimento de politicas publicas, fiscalizar essas politicas e denunciar as
irregularidades no desenvolvimento dessas politicas. Este sim é o pleno exercicio da
cidadania.

Costa (2005, p. 7), cita algumas atribui¢cdes especificas do assistente social no

terceiro setor:

- Implantar, no ambito institucional, a Politica de Assisténcia Social, conforme
as diretrizes da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS /93) e Sistema
Unico da Assisténcia Social (SUAS /04), de acordo com a area e o segmento
atendido pela instituigao;

- Subsidiar e auxiliar a administragao da instituicido na elaboracao, execugcao
e avaliagdo do Plano Gestor Institucional, tendo como referéncia o processo
do planejamento estratégico para organizagées do terceiro setor;

- Desenvolver pesquisas junto aos usuarios da instituicao, definindo o perfil
social desta populacdo, obtendo dados para a implantacdo de projetos
sociais, interdisciplinares;

- lIdentificar, continuamente, necessidades individuais e coletivas,
apresentadas pelos segmentos que integram a instituicao, na perspectiva do
atendimento social e da garantia de seus direitos, implantando e
administrando beneficios sociais;

- Realizar selegéo socio- econdmica, quando for o caso, de usuarios para as
vagas disponiveis, a partir de critérios pré-estabelecidos, sem perder de vista
o atendimento integral e de qualidade social; e nem o direito de acesso
universal ao atendimento;

- Estender o atendimento social as familias dos usuarios da instituigdo, com
projetos especificos e formulados a partir de diagndsticos preliminares;

- Intensificar a relagao instituicao / familia, objetivando uma acéo integrada
de parceria na busca de solugdes dos problemas que se apresentarem;
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- Fornecer orientacao social e fazer encaminhamentos da populagao usuaria
aos recursos da comunidade, integrando e utilizando- se da rede de servigos
sécio-assistenciais;

- Participar, coordenar e assessorar estudos e discussées de casos com a
equipe técnica, relacionados a politica de atendimento institucional e nos
assuntos concernentes a politica de Assisténcia Social;

- Realizar pericia, laudos e pareceres técnicos relacionados a matéria
especifica da Assisténcia Social, no ambito da instituicdo, quando solicitado;

A atuacao em instituicdes do terceiro setor se configura para o Servigo Social
como um dos impactos trazidos pelo processo de “contrareforma” do Estado brasileiro,
a partir da transferéncia dos servigos sociais para a esfera do terceiro setor. As novas
formas de responder as expressdes da questdo social — como ja fora citado — irdo
apresentar novas demandas e novos espagos ocupacionais para o (a) assistente
social, no caso das competéncias e atribuicbes € importante salientar que elas
chegam,por vezes, a extrapolar o que esta previsto na lei de regulamentacdo da
profissdo (8.662/93) no tocante as competéncias e atribui¢des profissionais,
principalmente a partir da difusdo dos principios da ajuda e solidariedade o que pode
“‘levar a desprofissionalizagdo do atendimento social” (ALENCAR, 2009, p.458).

Destaca-se assim que para que ocorra o fortalecimento de vinculos o
Assistente Social precisa ser um profissional qualificado, capaz de identificar,
compreender e analisar os aspectos da realidade para executar sua profissdo com
postura critica e propositiva, e que possa agir nas expressdes da questao social.

Na Ong Nave, além da realizacdo dos projetos socias, percebe-se a
importancia do Cédigo de Etica Profissional, na atuacdo desta categoria, onde esta
impressa a sua ideologia e determinacdo dos direitos e deveres, competéncias e
proibi¢gdes, assim, segundo os seus principios fundamentais, compreende-se que o
profissional do Servigo Social deve adotar uma postura critica, levando em
consideragao todos os aspectos que envolvem a questdo social contemporanea,
atuando em prol das classes subalternas e estabelecendo respostas adequadas as
demandas que se apresentam.

O fortalecimento de vinculos da-se ainda através da busca de solugdes para
os problemas sociais enfrentados, visualizando corretamente o papel que o estado
deve desempenhar, atuando em varios niveis administrativos e politicos. “[...] a ideia
de que o Estado venha algum dia a ser substituido pelo terceiro setor na resolugao

dos problemas sociais nao passa de utopia” (COELHO, 2002, p.193).
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Durante o periodo de estagio curricular obrigatério realizado na Ong, foi
possivel observar a dindmica e as agdes desenvolvidas pelo Servigo Social. Neste
periodo, pode-se constatar a grande capacidade da instituicdo no enfrentamento das
dificuldades ao longo de sua existéncia.

Os assistentes sociais presentes na instituicdo, sado extremamente
competentes e, como nao poderia deixar de ser, comprometidas com o Projeto Etico-
Politico Profissional — e em conjunto com sua equipe de colaboradores, onde todos
indistintamente trabalham como educadores, contribuindo de forma efetiva com o
processo evolutivo da Ong no enfrentamento das demandas da prépria comunidade
onde atua.

Para melhor entendimento da funcdo e importancia do assistente social no
tocante ao fortalecimento de vinculos, realizou-se uma pesquisa, por meio de uma
entrevista com uma das assistentes sociais como forma de documentacgao direta com
a finalidade de conseguir mais informagdes sobre o assunto investigado, que por sua
vez, foi dividida em duas etapas: na primeira foi realizada uma coleta de dados na
qual utilizou-se o0 método de entrevista, com uso de questionarios que de acordo com
Prodanov e Freitas (2003), € uma série de perguntas ordenadas que devam ser
respondida pelo informante (respondente), deve ser objetivo e obedecendo uma
ordem logica para assim ter éxito nos resultados

Segundo Gil (2010), um questionario é tdo somente um conjunto de questoes,
feito para gerar os dados necessarios para se atingir os objetivos do projeto. A
segunda etapa foi a analise dos dados coletados durante a pesquisa.A primeira
pergunta foi referente as principais demandas da Ong Nave.

Primeiramente questionou-se: Por meio da Ong Nave quais as principais
demandas da comunidade que sao atendidas? No que observou-se por meio das
respostas que por intermédio da organizagdes, a proteg¢ao social basica da assisténcia
social atende a comunidade, cujo objetivo € prevenir situagdes de risco,
potencializando e adquirindo e fortalecendo os vinculos familiares-comunidade. Se
necessario, sao realizadas visitas domiciliares e encaminha-se aos 6rgéos
competentes, como: CRAS, CAPS, hospitais, etc.

Ainda indagou-se sobre os principais desafios enfrentados pelo assistente
social no processo de fortalecimento de vinculos com a comunidade. A assistente
social em questdo, colocou que inicialmente, encontra-se muita resisténcia em

treinamentos e seminarios seguindo o eixo Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
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de Conexdes (SCFV), que aborda questdes relacionadas ao empoderamento das
mulheres, autonomia econdémica, relagdes de género e muito mais.

Portanto, € um desafio motivar os participantes e fazer com que cheguem ao
final do processo formativo, e mostrar a reflexdo desses temas no cotidiano das
pessoas envolvidas no projeto.

A entrevistada ainda coloca que cabe ao assistente social, através da dimensao
ética e politica, ndo sO expressar a participacdo dos profissionais, mas também
expressar a consciéncia politica.Aqui, politica se refere a conhecimentos que
conduzam a luta por direitos e proteg¢ao destes.

De forma posterior, discute-se sobre qual projeto permite a atuagdo mais
proxima do Assistente Social com a Ong Nave. Colocou-se que todos os projetos
incluem em seus objetivos a atuagao do (a) profissional junto as comunidades, pois
é fundamental que o social esteja presente, € um conjunto a ser trabalhado.

Desse modo, buscou-se saber quais os beneficios de uma uniao entre a rede
socioassistencial e a comunidade. Onde como principal intengdo é estabelecer
parcerias entre a organizacao e instituicdes publicas e aproximar essas instituicdes
da comunidade. Por exemplo, a partir do momento que é realizado a parceria com o
CRAS para realizacao de palestras ou atendimentos, ha a formagao de um vinculo,
uma aproximacgao desse 6rgao junto as beneficiarias, que a partir desse momento, se
nao conhecem, irdo conhecer os servigos ofertados pelo érgao e identificar através
da sua realidade quais intervengdes desses servigos serdo necessarias.

Investigou-se ainda na opinido da entrevistada, qual a importancia da atuagéo
do assistente social nas atividades da Ong Nave e quais as principais contribuigdes.
A entrevistada pontuou que (a) o assistente social € imprescindivel em qualquer
organizagao, pois uma de suas atribuicbes € analisar a realidade social e trabalhar
diretamente com as pessoas para atuar quando a sociedade é fragil, viola direitos,
etc.

De forma direcionada para a Ong Nave, colocou que além de cultivar o
interesse e o conhecimento sobre temas basicos de protecdo, os profissionais
também devem cooperar com as comunidades que sofrem vulnerabilidades sociais
por questdes sociais, como pobreza e violéncia doméstica, e exercer seus direitos.
dimensao da ocupacao.

Para tanto, a profissionalizagdo do assistente social esta notadamente ligado

aos meios sociais, sendo este o seu campo de atuagao. As refragcdes sociais
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acometidas aos usuarios do Servico Social, estabelecem as ag¢des da profissao
vinculadas as necessidades das sociedades em obter mudangas. No que se remete
as praticas profissionais em meio ao Terceiro Setor atrelados aos Meio Ambiente e a
Educacdo, o profissional se vé ligado diretamente as apreensdes das classes
inseridas nesse processo e suas imputagdes sociais.

No que se acomete a educagao, esta precisa ser conjeturada a partir de uma
visdo socio critica, pois € composta por artificios histéricos que estdo em devotada
mudancga, arraigados por desigualdades sociais, desigualdades culturais e ainda
econbmicas. Dessa maneira, os profissionais da educacdo devem perceber a
realidade em modificacdo, arrostando o incidido como referéncia, mas ndo como
geréncia, pois cada época possui sua minudéncia. E fundamental ndo reportar o que
esta posto, mas sim elencar reveses para as alteragbes cogentes a cada periodo.

Nesse tocante, de forma conclusiva, questionou-se sobre o papel do assistente
social na mediacao entre a Ong Nave e a comunidade. Observou-se por meio da fala
da entrevistada, que o (a) assistente social tem o papel dentro da Organizacao de
articular o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, um dos objetivos
centrais em todos os projetos, ja que por meio dele € fomentado a informagéo sobre
direitos sociais, autonomia econdmica e temas que sao fundamentais para que o
projeto seja realizado e alcangadas as metas previstas. Dentre as atribuigdes estao:
realizar oficinas, articulagdo com 6rgaos publicos e/ou privados que sejam
interessantes para o projeto, realizar encaminhamentos, visitas domiciliares e etc.

Assim, foram percebidas as dificuldades com os entraves profissionais, pois as
familias acompanhadas pela instituicdo ainda ndo se percebem enquanto sujeitos de
direitos, ndo aderindo as atividades socioeducativas, nem se apropriam das
oportunidades concedidas pela instituicdo, como cursos profissionalizantes, de uma
forma plena, sendo a comunidade em geral os principais beneficiarios, pois ocupa a
maioria das vagas.

Identifica-se com a pesquisa que as principais modificagdes, diante das
demandas apresentadas, sdo de ordem qualitativa, visto que os principais problemas
enfrentados por essas familias estdo associados a introdugao de politicas publicas,
sendo pouco provavel que uma estrutura sozinha consiga resolver todos os
problemas. Porém, a ONG NAVE vem fazendo a sua parte, e o profissional do Servigo
Social contribui para o empoderamento dessas familias, através do desenvolvimento

da sua missdo. Sendo assim, o profissional do Servigo Social contribui junto as
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demandas apresentadas, conforme relatos em respostas aos questionamentos das
entrevistas.

Portanto a dimensdo e o significado do terceiro setor necessitam ser
compreendidos dentro da conjuntura social, econémica e politica que tem
determinado a sua configuragdo no contexto contemporaneo. De acordo com Costa
(2005), em razao das mudangas que as instituicdes do terceiro setor vém passando
na atualidade, estdo em busca constante de profissionais capacitados, envolvendo
varias categorias com vistas a melhoria dos servigos prestados. O assistente social &
um dos profissionais procurados para compor as equipes multiprofissionais, para
trabalhar numa perspectiva interdisciplinar, independentemente do setor, desde que
queira desenvolver um trabalho voltado para o social.

E de suma importancia que o assistente social saiba se colocar a disposicéo
da familia para escuta-la, evidenciando atencdo e dando a devida importancia para
os multiplos problemas que ela apresenta, algo que parece simples e que
aparentemente poderia ser concretizado por qualquer outra pessoa mesmo sem
formagdo académica, mas que na verdade constitui como uma etapa do longo
caminho a ser percorrido na busca de algo maior, cujo diferencial esta na
intencionalidade do assistente social que pode se deixar levar pelos limites
institucionais e outros desafios a serem superados ou entdo propor e efetivar
mudancas na realidade dessa familia vitima socialmente vulnerabilizada.

Assim, diante dos conceitos, caracteristicas, desafios, diversidade e do
processo de configuragao do terceiro setor, no cenario brasileiro, ndo ha como negar
a importancia da atuagao de diferentes profissionais na perspectiva da acéao
interdisciplinar, tendo em vista o carater profissional e técnico que os servigos
prestados por esse setor necessitam assumir .

A atuacao de profissionais competentes e participativos se faz de fundamental
importancia, dentre eles, o assistente social. Ha a necessidade da insercao
profissional, nesse contexto, ocorre de forma equilibrada e cuidadosa, critica e
construtiva, discernindo claramente a contribuicao que o assistente social pode trazer

para um trabalho de qualidade social no ambito do terceiro setor.



49

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da Constituigdo Federal de 1988, quando a assisténcia ganha o carater
de politica publica, compondo o tripé da seguridade social, “direito de todo cidadao
que necessitar, e dever do Estado”, é que a realidade do assistencialismo, que sempre
esteve presente na historia da humanidade, vem a ser modificada. A Lei Organica da
Assisténcia Social - LOAS surge também como mais um aparato para ratificar a
assisténcia social, assim como outros documentos que emergem nesse contexto: a
NOB —Norma Operacional Basica e o SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social.

Contudo, esta pesquisa demonstra que o Estado sempre foi mediador de
conflitos oriundos da relacdo Capital x Trabalho, onde o acumulo do capital é
prioridade, e os direitos da classe trabalhadora sdo obtidos na perspectiva da
manutencao da ordem social.

Esta pesquisa teve por principal objetivo realizar uma analise da pratica
desenvolvida pelo Servico Social no processo de emancipacao social das familias e
do fortalecimento de vinculos com a comunidade e a ONG NAVE refletindo sobre os
aspectos historicos e conceituais do Terceiro Setor, identificando seus aspectos legais
e demonstrando o trabalho desenvolvido pelo Servigo Social em uma organizagéo do
Terceiro Setor.

Impulsionado pela relagdo intrinseca com o meu trabalho como Educador
Social e campo de estagio supervisionado na referida instituicdo, motivou-me a
pesquisar o tema de Servico e Terceiro Setor.

O estudo empreendido possibilitou mostrar e compreender um pouco do do
perfil das familias acompanhadas pela Ong Nave, na maioria mulheres, maes
solteiras, provedoras do lar, em situagao de risco e vulnerabilidade social; a maioria
recebe o Bolsa Familia, desempregadas e com baixo nivel de escolaridade, dessa
forma, sem qualificagéo profissional. Sofrem com as diversas expressdes da questéo
social na atualidade, e foi pelo contato direto, no cotidiano, com essas familias,
principalmente nas reunides e oficinas, juntamente com a equipe do Setor Social,
através dos relatos e dinamicas de grupo, que evidenciamos as experiéncias de vida,
muitas das vezes marcadas por frustracdes, momentos de desespero e também suas
conquista.

Assim, diante dos conceitos, caracteristicas, desafios, diversidade e do

processo de configuracdo do terceiro setor, no cenario brasileiro, ndo ha como
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negarmos a importancia da atuacédo de diferentes profissionais na perspectiva da
acgao interdisciplinar, tendo em vista o carater profissional e técnico que os servigos
prestados por esse setor necessitam assumir. Nesse processo, profissionais de
diferentes areas podem contribuir significamente e, dentre estes, o assistente social
tem importante atuacéo, considerando a sua especificidade profissional, pelo qual,
realiza-se o fortalecimento de vinculos com a comunidade.

Constatou-se assim, que a instituicao atinge resultados positivos no trabalho
desenvolvido, apesar dos inumeros desafios enfrentados pela equipe que busca
atender as familias, identificando suas fragilidades e potencialidades, acompanhando
de forma diferenciada, visando a garantia de direitos no enfrentamento das
dificuldades.

Dessa forma identificou-se a importancia da atuagao do Servigo Social na Ong
Nave, dentro da protegcdo basica, buscando estratégias em consonancia com sua
sede. Entretanto, ainda ndo existe uma férmula exata de atuacdo, mas as
possibilidades de modificagdes citadas fomentam por um profissional, que
determinara, a partir de sua concepc¢ao da realidade e intervencdo na mesma, se tal
importancia e necessidade serao reforcadas ou rapidamente eliminadas e nesse

ambito o assistente social € o profissional mais adequado a realizar esse papel.
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