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RESUMO

Este trabalho tem como tema central uma explanagdo acerca dos processos de
trabalho do assistente social: um estudo acerca da intervengéao profissional no ambito
do CRAS - Turu. Tematica que se desenvolve a partir do contexto histérico e
conceitual da assisténcia social e se estende até o legado do Servigo Social e suas
premissas como profissdo, finalizando seu conteudo abordando sobre a intervencao
do assistente social no Centro de Referéncia de Assisténcia Social no bairro Turu de
Sao Luis do Maranhdo. O referido trabalho apresenta em sua metodologia uma
pesquisa de natureza bibliografica de maneira enfatica nos primeiros capitulos e,
também a pesquisa de campo, descrevendo alguns aspectos do CRAS no Turu. Tem
como objetivo, descrever o propésito profissional, e como se da a intervencao dos
profissionais no Servigo Social nesse espaco e a execugao da Politica de Assisténcia
Social no CRAS — Turu. Pretendendo-se com isso, compartilhar uma reflexao sobre
0s processos da atuacdo do Assistente Social na rede do CRAS ja citado. Assunto
este, fundamentado no apoio de alguns autores importantes como lamamoto,
Carvalho, lanni, Faleiros, Santos e outros materiais como CFESS e CRESS. A
discussao se inicia a partir do reconhecimento de que a institucionalizagdo da
profissdo, de ampliagdo do seu mercado de trabalho e a expansao das unidades e
programas de Servigo Social, os quais sao fundamentais para o desenvolvimento de
uma sociedade. Serado destacados também, alguns aspectos vistos como ferramentas
viabilizadoras de politicas necessarias para esta intervengao, revisando-se a trajetéria
historica do Servigo Social na sociedade brasileira.

Palavras-Chaves: Servigo Social. Pratica Profissional. Assistente Social. CRAS.



ABSTRACT

This work has as its central theme an explanation about the work processes of the
social worker: a study about the professional intervention in the scope of CRAS — Turu.
Theme that develops from the historical and conceptual context of social assistance
and extends to the legacy of Social Work and its premises as a profession, ending its
content by approaching the intervention of the social worker in the Social Assistance
Reference Center in the Turu de S&o Luis in the State of Maranhdo. The referred work
presents in its methodology a bibliographical research in an emphatic way in the first
chapters and the field research, describing some aspects of CRAS in Turu. Its objective
is to describe the professional purpose, and how professionals intervene in Social
Work in this space and the implementation of the Social Assistance Policy at CRAS —
Turu. It is intended to share a reflection on the processes of the Social Worker's
performance in the CRAS network. This subject is based on the support of some
important authors such as lamamoto, Carvalho, lanni, Faleiros, Santos and other
materials such as CFESS and CRESS. The discussion begins with the recognition
that the institutionalization of the profession, the expansion of its labor market and the
expansion of Social Service units and programs, which are essential for the
development of a society. Some aspects seen as enabling tools for the necessary
policies for this intervention will also be highlighted, reviewing the historical trajectory
of Social Work in Brazilian society.

Keywords: Social Service. Professional. Practice. Social Worker. CRAS.
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1 INTRODUGAO

A presente pesquisa trata-se de um tema atual que fala dos PROCESSOS
DE TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL: um estudo acerca da intervencao
profissional no ambito do CRAS — Turu. A motivagao do tema se deu através da
vivéncia do Estagio Supervisionado realizado na unidade acima mencionada, entre
agosto de 2020 e fevereiro de 2021, onde obtive conhecimento sobre a importancia
dos Assistentes Sociais dentro dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS).

A instituicdo se configura como a principal porta de entrada para do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), pela organizacdo de oferta dos servicos de
Protegao Social Basica (PSB), prestando também a atengao especial as pessoas com
deficiéncia e os idosos, sobretudo aqueles que recebem beneficio do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC).

Visando aprofundar-se mais no territério de abrangéncia profissional dentro
do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), com o objetivo de descrever
0 proposito profissional, e como se da a intervengédo dos profissionais no Servigo
Social nesse espaco e a execugao da Politica de Assisténcia Social no CRAS - Turu,
esta pesquisa torna-se relevante. Outro ponto a se destacar nesta pesquisa, € a
compreensao de como se da a atuagao dos profissionais no @mbito da prépria politica.

Por ser uma unidade descentralizada da Politica de Assisténcia Social e com
o objetivo de prevenir a ocorréncia de situagdes de vulnerabilidades e riscos sociais,
a disseminacdo de conhecimentos referente a esta tematica contribui com a
efetivagao de direitos, sobretudo daqueles que dependem da Assisténcia Social para
garantir sua reprodugao social.

Para isso, sera tratado o percurso histérico da referida politica, onde muitos
desafios incidem no processo de trabalho dos profissionais de Servigo Social.
Portanto, a presenca dos Assistentes Sociais nos CRAS, enquanto profissionais que
buscam efetivar a garantia de direitos aos usuarios, torna-se preponderante.

A garantia de direitos que os profissionais da area da Assisténcia Social
buscam efetivar aos seus usuarios, envolvem a finalidade de acompanhar as familias
referenciadas pelas instituicbes, bem como realizar os encaminhamentos e

articulagdes com a rede socioassistencial. Atuam como objeto na intervengdo das
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expressdes da questéo social que se expressam nas desigualdades sociais, fruto das
contradi¢cdes sociais presentes na sociedade.

Diante desse cenario, o (a) assistente social tem como referéncia para
desenvolver o trabalho dentro dos CRAS o Projeto Etico-politico profissional, além do
aparato tedrico e metodolégico como referéncia. Frente a estes desafios e barreiras
a serem enfrentados é necessario desenvolver uma visao sistematica do profissional,
que deve ser criativo, proativo e propositivo para determinadas situagdes encontradas
dentro do &mbito de Assisténcia Social.

Os profissionais atuam principalmente na intervencdo das expressdes da
questao social, que se expressam nas desigualdades sociais, efeito das contradi¢des
sociais presentes na sociedade que levam a buscar um papel fundamental no ambito
de suas atribuicbes e competéncias, dessa forma, desenvolvem um trabalho
sustentado em tais pilares dentro dos CRAS.

Baseado nesse rol, pode-se também descartar a importancia da localizagao
dos CRAS, que é fator essencial para que ele possa cumprir com seus objetivos, uma
vez que, a Politica de Assisténcia Social obedece aos principios de territorializacao,
e de vigilancia socioassistencial, que justificam o fato de tais instituicbes estarem
situadas em regides com alto indice de vulnerabilidade social.

Dentro desse ambiente s&o necessarios varios instrumentos e técnicas
utilizados para desenvolver as ag¢des pertinentes no cotidiano do Assistente Social,
entre elas sdo: plantédo social, planejamento, visitas domiciliares, busca ativa, escuta
qualificada, encaminhamento, entrevistas, ficha de avaliagdo. Tais aspectos devem
ser alvo de analise e exposicao, o que justifica a pertinéncia do presente trabalho.

Além disso, os processos e especificidades que permeiam os profissionais da
instituicdo também serdo alvo de estudo, com suas percepc¢des diarias, e principais
dilemas colocados no ambito do Servigco Social. Com base nisso esta € uma pesquisa
de suma importancia para a categoria, uma vez que aborda aspectos atuais e carentes
de problematizacao.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), € uma unidade publica
vinculada & Protecdo Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
que tem por objetivo prevenir a ocorréncia de situagdes de vulnerabilidades e riscos
sociais. Uma unidade estatal descentralizada da politica de Assisténcia Social, com
objetivo de prevenir situagbes de riscos sociais nos territérios de abrangéncia,

desenvolvendo o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e buscando
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melhorar o acesso aos direitos de cidadania. Diante dessa magnitude, real¢a-se que
os CRAS néo se limitam apenas em atender o publico de forma individualizada, mas
também de maneira coletiva.

No tocante dos servigos ofertados nessa unidade, destaca-se como alguns
dos servigos oferecidos no CRAS: Servigo de Protegdo e Atendimento de Integral a
Familia (PAIF), Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), Servigo
de Protecao Social Basica (PSB) no domicilio para Pessoas Com Deficiéncia (PCD)
e idosos. Além disso, ha o desenvolvimento de atividades coletivas e comunitarias no
territério, acolhida, oferta de informacdes e realizacdo de encaminhamentos as
familias usuarias do Centro de Referéncia de Assisténcia Social.

Na realizagao desses servicos, frisa-se que o trabalho prestado pela equipe
vai além do espaco fisico do CRAS, como os trabalhos em campo, por exemplo,
encontros com comunidades para debater outros assuntos diversos como moradia,
drogas e violagdo de direitos. Nesse rol, destaca-se também as visitas feitas pelas
assistentes sociais aos domicilios das familias.

Em relagdo as atribuigdes do assistente social, sublinha-se que todas elas
sdo respaldadas pelo Coédigo de Etica da profissdo de 1993, que trata da Lei de
Regulamentacdo da Profissao (Lei 8.662/93) e as Diretrizes Curriculares para a
Formacao Profissional, além do conjunto de leis da Constituicdo Federal de 1988, do
Titulo VIII, da Ordem Social. Sobre as principais entidades do servigo social brasileiro
aponta-se: o Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), os Conselhos Regionais
de Servigo Social (CRESS), a Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo
Social (ABEPSS) e a Executiva Nacional de Estudantes de Servigo Social (ENESSO).
(BRASIL, 2006).

O referido profissional executa suas fungdes de posse o conhecimento em
torno do referencial tedrico e politico que norteia suas agdes, onde esses profissionais
trabalham em seguimento e cumprimento das legislagdes sociais (como os estatutos
do Idoso e da Crianca e do Adolescente e a Lei Organica da Assisténcia Social) e as
diretrizes curriculares da Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo
Social (ABEPSS) para os cursos de graduagao da area. (BRASIL, 2006).

Das quais, se faz importante mencionar também, a Norma Operacional Basica
de Recursos Humanos do SUAS, a NOB-RH, responsavel por elencar os profissionais
que, obrigatoriamente, devem compor a Politica de Assisténcia Social, dentre os quais
esta situado o assistente social (BRASIL, 2006).
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No seguimento legal de suas atribuigbes, cabe destacar que, dentre as
inumeras dificuldades apresentadas no dia a dia que incidem diretamente no processo
de trabalho dos profissionais de Servigco Social no CRAS, sublinha-se que muitas
vezes para que este seja desenvolvido com mais eficacia e respaldo, é preciso que
haja uma burocratizagdo do servigo. Partindo disso, um dos entraves nesse meio
trata-se da dificuldade em efetivar com mais precisdo os direitos dos usuarios, onde
por vezes, esse profissional podera atuar de forma delimitada por conta das condi¢oes
de trabalho precarias de um determinado setor, com contratos de trabalho temporarios
e salarios reduzidos.

Assim, as formas precarias onde o profissional esta inserido no mercado de
trabalho, a auséncia de estabilidade nos vinculos, a falta de condi¢des materiais e
instalacdes fisicas adequadas, repercutem diretamente no seu fazer profissional de
forma negativa, afetando também na efetivacdo os direitos dos usuarios com melhor

qualidade. Em relacao a esses direitos, lamamoto coloca que:

Tais preceitos se configuram como um dos maiores desafios que o assistente
social vive no presente é desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade
e construir propostas de trabalho criativas e capazes de preservar, efetivar
direitos, a partir de demandas emergentes no cotidiano. (IAMAMOTO, 2009,
06).

Diante das questbes apresentadas como impasses, estdo presentes
movimentos constantes de atualizacado e melhorias das demandas e intervengdes no
campo das Politicas Publicas, em especial, daquelas que se destinam as questdes
sociais, isto para que possam ser cumpridas as normativas que orientam o trabalho
do assistente social na Politica de Assisténcia Social, o qual deve ser realizado de
forma competente, exige ir além das rotinas institucionais, de modo que eles possam
propor e negociar com a instituicdo os seus projetos, bem como, defender o seu
campo de trabalho, suas qualificagcdes e atribui¢gdes profissionais. (CFESS, 2006).

Partindo para outra questéo, torna-se relevante destacar que a precarizagao
do trabalho é configurada através do excesso de trabalho, assim como dos vinculos
instaveis de trabalho. E constante dentro do CRAS a troca de equipes de atendimento,
fator que dificulta a organizacao do trabalho e o acompanhamento de alguns casos,
pois com as constantes mudangas torna-se necessario a atualizagéo do profissional

que comegou a integrar a equipe, 0 que pode vir a causar um atraso das atividades.
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Baseado nesse contexto, outro aspecto a ser analisado, € a burocratizagao
do trabalho dos assistentes sociais, o que faz com que a burocratizagdo acabe
contribuindo para que o trabalho se torne mecanicista e rotineiro. Atualmente, as
demandas encontradas pelos assistentes sociais em seus locais de trabalho vém
crescendo e se diversificando cada vez mais, em linhas gerais, nem a Politica
Nacional de Assisténcia Social, nem a instituicido do CRAS conseguem corresponder
a todas essas demandas, tendo em vista o crescente desmonte das politicas publicas
e o acirramento das expressdes da questdo social (SANTOS, 2021). Por isso, os
assistentes sociais possuem varios desafios a serem superados, como a falta de
recursos materiais € humanos, e o trabalho em equipe que é desconstruido pela saida
de membros dela.

Apesar dos avancgos obtidos com a PNAS e o SUAS, tais aspectos de
precarizacao tendem a dificultar a implementacdo da Assisténcia Social em muitos
lugares. Além disso, conforme apresentado, o exercicio profissional do assistente
social no CRAS ¢é permeado de desafios, o que leva esses profissionais a buscar
possibilidades para atuar diante de tantos desafios encontrados. Um dos problemas
dos CRAS a ser pautado ¢ a falta de financiamento e acompanhamento por parte das
gestdes municipais, o que faz com que esses espagos ndo consigam responder com
eficiéncia aos objetivos propostos, uma vez que a gestao de tais instituicoes é feita
pelos entes municipais e muitos deles ainda n&o conseguem corresponder aos
interesses das parcelas mais vulneraveis da sociedade.

Os usuarios, em sua maioria, ndo se enxergam como sujeitos de direitos, néo
conhecem os direitos que possuem, e por isso muitas vezes veem a conquista deles
como um favor que esta sendo prestado a eles. Tudo isso influencia significativamente
no exercicio profissional do assistente social, que deve buscar romper com a visao
que o usuario possui tanto em relacao a profissdo, como também sobre ele mesmo.

Portanto, conhecer sobre o exercicio profissional do assistente social exige
desses profissionais estarem atentos ao objetivo do Servico Social dentro da
instituicdo, e como funciona esse trabalho diante de tantas precarizagdes estruturais.
Diante desse cenario de grandes contradigdes no qual o assistente social esta inserido
e o qual deve buscar sempre garantir o direito social dos usuarios e lutar pela equidade
e justica social, buscando ser um profissional ativo e ndo s6 um mero executor das

politicas sociais.
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Este contexto exige que os assistentes sociais consigam compreender sua
insercado no trabalho e na sociedade na mediacdo com a classe trabalhadora. Sé a
partir disso, sera possivel identificar as possibilidades de atuacado profissional,
considerando a necessidade de efetivagdo dos direitos sociais das parcelas mais
vulnerabilizadas, uma vez que é a estas a quem se destina a Politica de Assisténcia

Social. Nesse rol, de acordo com as Orientagdes Técnicas do CRAS (2009):

Esses espagos devem oferecer servigcos de forma planejada, com um prévio
conhecimento do territério e das familias que la vivem, observando suas
necessidades e potencialidades além de ser muito importante o mapeamento
das situagdes de vulnerabilidade e das ofertas ja existentes ao seu redor
(MDS, 2009, p. 05).

Sabe-se que, a Assisténcia Social historicamente € uma politica que absorve
muitos assistentes sociais, e esse crescimento € notorio apds a implementacao da
Politica Nacional de Assisténcia Social. Na contemporaneidade, a atuagdo do
assistente social, inclusive no ambito do CRAS, pauta-se na interlocugcédo presente
nas equipes multidisciplinares, sendo necessaria a definicdo das competéncias a fim
de que as atribuicbes do Servigo Social ndo sejam violadas.

Cabendo ao profissional de Servigo Social, pautar sua atuagao de acordo com
seu Cddigo de Etica, tendo direcionamento da sua pratica voltado a comunidade,
atuando de forma a garantir direitos a populagdo que procura assisténcia junto ao
CRAS, sua pratica pode ser voltada ao acompanhamento do usuario ou da familia
dele, esclarecendo sobre servicos socioassistenciais ofertados nessa unidade. As
quais podem se encaixar na situagao tanto do usuario como da familia, fazendo
articulacbes junto as redes de enfrentamento e por vezes realizando
encaminhamentos daquele usuario para outro local que atenda sua demanda, sendo,
dessa forma, um interlocutor entre a populacdo que necessita e o acesso ao direito
que |Ihe é cabivel.

Apesar do Servigo Social ser considerada uma profissao de carater liberal por
possuir uma autonomia técnica conquistada através da sua base metodoldgica,
operativa e ética, vale ressaltar que esse profissional possui uma autonomia relativa,
isso nao é diferente no ambito do CRAS, uma vez que o profissional ndo possui meios
proprios para efetivar seu trabalho, necessitando que esses sejam disponibilizados

pelo Estado, conforme cita lamamoto (2008).



17

O que coloca o profissional dessa categoria num frequente desafio, ter que
atuar junto a duas classes antag0nicas, que consiste em interesses contrarios, em
que o exercicio profissional,

E necessariamente polarizado pela trama de suas relagdes e interesses
sociais. Participa tanto dos mecanismos de exploracdo e dominagao, quanto
ao mesmo tempo e pela mesma atividade, da resposta as necessidades de
sobrevivéncia das classes trabalhadoras e da reproducdo do antagonismo
dos interesses sociais. Isso significa que o exercicio profissional participa de
um processo que tanto permite a continuidade da sociedade de classes
quanto cria as possibilidades de sua transformacao. (IAMAMOTO, 2008, p.
12).

Mesmo com os constantes desafios postos aos profissionais, sobretudo no
que se refere ao antagonismo sobre o qual atua, € fundamental que estes atuem
seguindo os preceitos do seu Cadigo de Etica, voltando sua préatica para o publico que
realmente necessita de sua intervencao profissional, atuando assim, de forma
propositiva e ndo como mero executor de politicas publicas, questionando-se sempre
sobre novas formas de aperfeigoar sua intervencao no campo de atuagao.

Diante de tal problematizagdo este trabalho visa responder a seguinte
indagacgao: quais os principais parametros de intervencao profissional do assistente
social no ambito do CRAS do Turu em S&o Luis — MA?

Mediante esse questionamento, esta pesquisa tem por objetivo identificar os
principais parametros de intervencao profissional do assistente social no ambito do
CRAS do Turu no municipio supracitado. Para o alcance desse objetivo, foi utilizada
a pesquisa descritiva com abordagem qualitativa, a qual se preocupa com as ciéncias
sociais, com um nivel de realidade que n&o pode ser quantificado. Ou seja, ela
trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragbes, crengas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espacgo mais profundo das relagdes, dos processos
e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagcdo de variaveis
(MINAYO, 2001).

Desse modo, o referido trabalho configura-se como uma avaliagéo da atuagéao
dos profissionais do servigo social diante da assisténcia na instituicao CRAS, situada
na Rua chacara Brasil no Bairro turu S&o Luis- Maranh&o. Isto com o intuito de uma
troca de saberes com a corporagao local dessa unidade para uma melhor ampliagao
de conhecimentos entre ambas as partes.

No embasamento metodoldgico, foi abordado o método dialético, que se

encaixa na concepgao dindmica da realidade e, também nas relagbes o que levam
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para entender os processos sociais ao longo da histéria. Unidade e totalidade, com
intuito de compreender as relagbes sociais entre teoria e pratica, observando o
movimento natural da historia, direcionada para a realidade social e para as agdes

concretas com vistas a transformagao, onde:

A dialética fornece as bases para uma interpretagdo dinamica e totalizante
da realidade, ja que estabelece que os fatos sociais ndo podem ser
entendidos quando considerados isoladamente, abstraidos de suas
influéncias politicas, econbdmicas, culturais etc. Por outro lado, como a
dialética privilegia as mudangas qualitativas, opde-se natural mente a
qualquer modo de pensar em que a ordem quantitativas e torne norma.
Assim, as pesquisas fundamentadas no método dialético distinguem-se
bastante das pesquisas desenvolvidas segundo a &tica positivista, que
enfatiza os procedimentos quantitativos. (GIL, 2008, p. 14 ).

Para atingir e atender os objetivos a que esta pesquisa se propés, foi
realizada além da pesquisa qualitativa, a utilizacdo da pesquisa de campo para colher
as informacdes necessarias para o aprofundamento e desenvolvimento da tematica
ora apresentada. Para isto, foram aplicadas entrevistas estruturadas com formato de
depoimento oral dos profissionais do servigo social dessa instituigéo.

Cabe destacar, que durante a referida coleta de dados, foram cumpridos e
respeitados todos os protocolos de seguranga de saude determinados pela OMS

frente aos cuidados preventivos da pandemia da COVID.
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2 ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL: principais conceitos

2.1 Iniciando o debate

Neste topico sera abordado alguns aspectos historicos até a atualidade sobre
a Assisténcia Social na perspectiva como um direito, bem como seu surgimento,
historicidade, principais movimentos, transformacgdes, caracteristicas e maiores dados
possiveis de informacgdes contundentes que possam enriquecer e dar entendimento
sobre estes, e nesse cenario serdao explanados assuntos bem relevantes a esse
contexto, nos quais serao expostas também fontes de alguns autores, com o objetivo
de dar mais énfase e sustentabilidade do assunto em pauta.

Neste sentido, se faz relevante contemplar sucintas linhas que abordam a
respeito da necessidade em reconhecer a pobreza como questdao multidimensional
gue nao se esgota, nem consegue ser enfrentada apenas no ambito das acdes e
servigos da Politica de Assisténcia Social. Uma vez que, a pobreza é inerente ao
modelo de producao capitalista, decorrente do processo gerador de mais-valia, da
reparticdo injusta e desigual da renda e do acesso diferenciado e limitado a bens e
servigcos entre as classes.

De acordo com seu contexto trajetoria geral, conforme explica lamamoto
(1999), o surgimento da Assisténcia Social enquanto politica de governo no Brasil foi
um acontecimento que enfrentou muitos desafios para sua concretizagdo, o qual

ocorreu na década de 1930,

Os primeiros marcos nessa trajetéria emergiram durante o governo de Getulio
Vargas. Inicialmente, essas bases ideoldgicas estavam relacionadas com os
interesses da classe trabalhadora e suas necessidades. Interligadas também
com outros interesses, bem como das classes dominantes, de cunho moral
e religioso, onde a doutrina social era direcionada tanto ao trabalhador quanto
para sua familia, num contexto que visava uma perspectiva de ajuste e
enquadramento social. IAMAMOTO, 1999).

Ao contextualizar esse paragrafo, pontua-se ainda, que durante esse cenario
observou-se que a maior barreira e descaso para a efetivacdo da assisténcia como
direito foi por parte do governo em assegurar essa garantia ao cidadao, 6rgao este
que deveria ser o principal interessado em promover e buscar qualidade de vida ao
seu povo, quando acaba é o primeiro que além de nao o fazer, ainda dificulta a acéo

destes.



20

E possivel identificar por meio dessas informacdes, que a luta no campo social
como um direito foi algo que enfrentou diversos obstaculos para garantir sua
implantacao e disponibilidade para servir o cidadao. Mesmo este sendo um beneficio
extremamente necessario para o desenvolvimento da sociedade brasileira no que
tange ao usufruto de melhorias e bem-estar dela.

Ao se reportar como as ag¢des do assistencialismo eram realizadas, destaca-
se que nesse periodo ocorria de maneira fragmentadas, descontinuas e em total
desacordo das demais politicas e do conjunto das necessidades dos usuarios (uma
realidade que persiste até os dias atuais em muitas areas de servigos publicos
voltadas ao cidadéao). Isso porque reafirmava a exclusao social do individuo, o minimo
social nao garantia a sobrevivéncia, promovia a reprodu¢ao de uma cultura subalterna
e via o clientelismo como um instrumento de troca, barganha, fundada no favor e na
benesse. Uma acdo semelhante ao mercado de troca de antigamente.

Assim sendo, para remeter a reflexdo mais abrangente sobre a centralidade
da politica de Assisténcia Social na seara do padrao pluralista de protegcédo social
brasileiro, cabe pontuar o marco da legitimacdo dela enquanto politica publica de
protecdo social, ndo contributiva, dever do Estado e direito do cidadao que dela
necessitar, a partir da Constituicdo Federal de 1988 e suas premissas.

Com base nessas premissas coloca-se que em se tratando do direito do
cidadao, ressalta-se, principalmente quando se remete a questao universal deste, que
o usufruto desses direitos existentes consiste em um ponto fundamental a ser
alavancado, uma vez que, a lacuna nesse tocante € algo bem grande. Entdo ao se
falar sobre os impasses observados no trajeto dos avancgos frente a Constituicdo
Federal, reconhece-se, pois, sua tamanha importancia, porém néo se pode eixar de
lado esse detalhe com relagdo ao acesso.

A referida Constituicdo, trouxe avangos significativos a toda populagdo ao
estabelecer os direitos civis, politicos e sociais. Com isso, a assisténcia social tornou-
se o resultado da luta e objetivo em combater a pobreza, miséria, desemprego, falta
de acesso a bens sociais e culturais. No enlace desses objetivos, enfatizando de

maneira mais clara o autor abaixo cita que,

A assisténcia social torna-se entdo uma politica social voltada seguintes
focos principais como uma ferramenta ndo contributiva, ndo compensatéria,
redistributiva, por meio de beneficios e servigos, afiangadora no tocante dos
direitos sociais como remete Yasbec (2003, p. 59).
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Na analise desse texto, se faz importante ressaltar que, com a pressao e
determinacao da sociedade civil organizada em suas reinvindicagdes, surgiram 0s
movimentos sociais, e a assisténcia assumiu o carater de politica social publica, direito
do cidadéo e responsabilidade e dever do Estado. Portanto, se é dever estatal, deveria
acontecer de forma mais completa e em acordo com as necessidades essenciais da
populacédo que a busca.

No cerne desse contexto, sublinha-se que a politica de assisténcia social
afirma que a protegcdo social deve afiangar seguranga de: sobrevivéncia (de
rendimento; de autonomia); acolhida; e convivio (de vivéncia familiar), e para tanto
organiza-se em niveis de protecéo, divididos em protegéo social basica e especial de
meédia e alta complexidade. Nessa perspectiva, sobre a assisténcia social,
discorreram-se também questdes relevantes dessa trajetoria e da importancia que
esse servico tem para a vida da sociedade brasileira no que desrespeitos aos direitos
destes, tanto social quanto de uso dele.

Direitos dos quais muitos desconhecem ou nao usufrui como rege a lei, se
fazendo assim cabivel, ndo apenas mencionar a prestagao desse servico como algo
existente e obrigatorio (em muitas situagdes) ao acesso cidaddo, mas como uma
obrigagao do governo com a populagao, em respeito, valorizagao e seguridade destes
numa democracia a qual se vive.

Legalmente esses servigos embora tenham se efetivado no envolto social por
volta da década de 30, torna-se interessante destacar que eles sempre estiveram
presentes na sociedade, no entanto, ocorriam de maneira fragmentadas, basicamente
centralizados aos senhores de classe mais alta. Baseado nesse aporte, segundo as
palavras de Silva (1995),

A Assisténcia Social mais adiante assumiu novos contornos apds ser
inserida, pelo constituinte de 1988, no dmbito da Seguridade Social. Com
isso, o assistencialismo foi reconhecido como uma politica publica,
integrando, juntamente com as politicas de saude e previdéncia, um sistema
de protegao social. (SILVA, 1995).

A partir desse acontecimento houve um alargamento dos direitos sociais e do
campo da protecgdo social no Brasil. E com a expansao da responsabilidade publica
no enfrentamento de problemas até entdo deixados sob responsabilidade da iniciativa

privada foi possivel alcangar novos horizontes no campo constitucional. Com isso, o
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poder constituinte, atento & miséria e a desigualdade existente em grande massa no
pais, reconheceu a assisténcia como um direito social crucial a vida do cidadao.

Inserindo-a dessa forma no bojo da Carta Magna, passando a ser mais um
dos direitos a ser provido pelo estado de bem-estar-social, novo modelo de Estado,
oriundo da Constituicdo Federal de 1988, que, embora ndo o tenha previsto
expressamente, inseriu em seus corpos inumeros direitos sociais que nao deixam
duvida de sua adocéao. Afirmacao que além de uma grande conquista, segundo trecho
contido na PNAS (2004) se configura ainda, como,

O reconhecimento do principio da solidariedade no &mbito do Supremo
Tribunal Federal, pautado na ideia de um esforco publico em financiar
determinadas necessidades sociais, representou um fortalecimento a
assisténcia social. A Assisténcia Social representa o compromisso do Estado
com o atendimento as necessidades e a garantia de direitos aos cidadaos
que demandem sua intervengéo. (BRASIL, 2004).

E possivel identificar por meio dessas informagées, que a luta da assisténcia
social como um direito foi algo que enfrentou diversos obstaculos para garantir sua
implantac&o e disponibilidade para servir o cidadao. Mesmo este sendo um beneficio
extremamente necessario para o desenvolvimento da sociedade brasileira no que
tange ao usufruto de melhorias e bem-estar dela.

Dessa forma, sabe-se que a Politica Publica de Seguridade Social, a qual
esta prevista na Constituicdo Federal e na Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS),
regulamentando seus objetivos e acgdes. Buscando atuar entdo de forma mais
abrangente para firmar e propiciar ao cidaddo o usufruto dos servigos essenciais
disponibilizados de acordo com essa lei. Assim, desde o ano de 2004,

Ela ficou referenciada pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
responsavel por orientar sua implantagédo no territério nacional. Com a
implantagéo do Sistema Unico da Assisténcia (SUAS), passa a atuar segundo
niveis de protecao social, voltados as populagdes em situagao de risco e
fragilidade social. (BRASIL, 2004).

Em relacédo ao texto acima, acredita-se ser relevante mencionar, que o foco
da assisténcia social, é direcionado e totalmente voltado ao amparo dos necessitados,
(por assim dizer em relagao aqueles que precisam dos servigos publicos de cunho
social com mais frequéncia e quiga dependéncia), portanto, deve ser devidamente
disponibilizado para o acesso destes.

Com isso, buscavam integra-los a sociedade e ao mercado de trabalho,

principal motivo pelo qual a prestacéo de servigos assistenciais e a atuagao do Estado
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nas areas de educacgdo e emprego devem ocorrer paralelamente a concessao de
beneficios de renda, propiciando aos individuos a possibilidade de conquistarem sua
independéncia financeira e moral do Estado.

Diante dessa leitura vislumbra-se ainda a questdo de a sociedade poder
desfrutar do alcance real desses direitos principalmente no que se refere aos
servicos/meios que visam possibilidades de amenizar a situacdo da pobreza
automaticamente propiciou um certo comodismo como remete a linha de pensamento
do autor citado posteriormente.

Desse modo, ao mesmo tempo que, a assisténcia social buscou reduzir a
pobreza e a desigualdade social, tornou milhares de pessoas dependentes do Estado
e de suas agdes. Isto sob a ética de Silva (1995), afirmando que trouxe complicagdes
no cenario das conquistas, que:

Além de ndo promover a dignidade da pessoa humana, pode contribuir para
0 ocio de pessoas economicamente ativas, e, inclusive, para o aumento do
numero de criangas pobres, na medida em que quanto mais filhos, maior o
valor de certos beneficios, devendo, assim, ser melhorada a atuagao
governamental nesse aspecto. (SILVA & SILVA, 1995).

Baseado no contexto ora posto, pode-se dizer que a insergdo da assisténcia
social na Constituicdo Federal de 1988 e as medidas adotadas pelo Estado
representaram um avango para o pais, ha medida em que retirou da miséria grande
parte da populacéo, reduzindo a desigualdade econémica e social existentes, no
entanto trazendo com isso alguns pontos negativos como o0 mencionado
anteriormente.

Porém, a prestacédo de servicos de qualidade e de cursos de capacitagao,
acompanhados de politicas voltadas a melhoria do mercado de trabalho, devem ser
priorizados com foco naquele propdsito para o qual foram criados, cuja finalidade
principal foi para que as pessoas alcancem sua independéncia financeira, através do
trabalho formal, promovendo-se, assim, o alcance da dignidade da pessoa humana,
através da conquista de seu éxito e satisfagao pessoais.

Destarte, acredita-se que a assisténcia social € uma ferramenta importante
No amparo as pessoas que precisam desses acessos e beneficios, devendo ser um
primeiro passo a alavancar o individuo para uma vida independente, permitindo seja

ele alcangado por outras politicas publicas, culminando com a sua insercdo no
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mercado de trabalho, subsistindo os beneficios de renda apenas aquelas cujas

condigdes extremamente fragilizadas n&o lhes permitam trabalhar.

2.2 Contextos contemporaneos

Apesar dos grandes avangos e conquistas durante essa trajetoria, entende-
se que aos poucos o povo foi tomando espago, ganhando vez, conquistando seus
direitos, mesmo de forma fragmentada e falha, fazendo valer e garantindo sua
cidadania, bem como seus deveres respaldados em leis para que pudessem usufruir
daquilo que é dignamente seu e para uso de melhorias do ser social e de uma
sociedade mais democratica.

Dando prosseguimento, fala-se a respeito do Assistencialismo até a
Constituigdo Federal do ano de 1988 e seus dispositivos legais frente a seguridade
social e suas garantias e avancgos, isto dentro do cenario do servigo social em relagéo
a atribuicbes e implementagcbes e de seus principais programas sociais. Cabendo
destacar nestas linhas algumas modificacbes e assento na perspectiva de sua
efetivagdo rumo ao sucesso e garantia da referida seguridade.

Assim, discorrendo sobre a assisténcia social no tocante da Constituicdo
Brasileira ndo € meramente uma explanacéao feita de qualquer forma, mas sim uma
toda uma trajetoria regida por conquistas baseada em Leis, diretrizes, normas e outros
artigos legislados com responsabilidade e seriedade.

No que tange as nogdes constitucionais na garantia frente a promogao de

servigcos segundo “A Declaragao Universal dos Direitos Humanos de 1948”,

0 servigo da assisténcia social € um processo de carater mundial, e traz uma
nova dimensao de direitos voltados aos cidadaos. Sendo pautados em sua
universalidade e em sua indivisibilidade, baseados em sua totalidade em
beneficios e servigos ao povo por igual. Ondo o assistencialismo foi um longo
processo que se deu por varios fatores e que envolveram diversos s, mas
que através de muitas dificuldades, obteve-se algumas grandes e valiosas
vitérias até rumo a garantias de direitos, normas e preceitos baseados e
respaldados na Constituigdo Federal Brasileira. (BRASIL, 1988).

Atualmente é possivel perceber que essas conquistas ajudaram e muito na
mudanga e realidade dos servigos de cunho social e de varias outras embutidas nesse
ambito, porém cabe lembrar que ainda nao terminou e que muito ainda precisa ser

feito, bem como, o reconhecimento e ampliagao dos direitos humanos como um bem

universal. Sendo isto, algo decorrente de um processo que reflete o nivel de
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consciéncia ética compartilhada pelos Estados-membros, naquele periodo, o que
possibilitou a formagéao de um sistema internacional de protegao, fixando parametros
protetivos minimos aos cidadaos e suas necessidades como tal.

No que se refere a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, esta compde
também: direitos civis e politicos como a liberdade de expressao (é importante frisar
que na atual realidade, estes sdo dos diretos sociais mais violados no Brasil € no
mundo), o direito de ir e vir e o direito a vida e direitos econémicos e sociais, 0s quais
geralmente exigem acgdes do Estado a educacéo, a cultura, a habitagdo, a saude.
(BRASIL, 1988; PIOVESAN, 2003).

Desse modo, o processo de assistencializagao da Assisténcia Social ocorrera
sempre e enquanto a sociedade nao conhecer a fundo os seus principios, objetivos
€ eixos organizacionais, diretrizes e, principalmente, a que se propde estender por
muito mais tempo e talvez com gravidade maior. Ou até mesmo se néo tiver a
capacidade de analisar criticamente o formato dessa politica de modo a estar
constantemente criando as condicdbes necessarias para 0 alcance de sua
especificidade.

Em 1993, que a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) foi promulgada,
tendo alguns obstaculos a serem superados, tais como a superagao da visao de parte
da populacao da assisténcia social como benemeréncia, filantropia, assistencialismo,
0 que a desqualificava como politica publica, tal como é entendida hoje. Com vistas
a essas transformacgdes, Couto (2006) aponta que:

[...] Outros tragos desse periodo apontam para os poucos investimentos na
area social e agdes focalizadas, visto que foi retomada a perspectiva de
canalizar a assisténcia social para o &mbito do privado e da solidariedade. A

universalidade é substituida por politicas residuais, de critérios clientelistas
(COUTO, 2006, pag. 182).

Frente a isso, se torna plausivel reconhecer que ha um visivel grau de
preocupacao da Assisténcia Social em delimitar o seu campo de ag¢ao, na tentativa de
nao confundir a sua atuacdo com as das demais politicas sociais que visam também
garantir a prote¢ao social. Por outro lado, ndo se pode deixar de reconhecer que, por
diversas vezes, ha constatagcdes de servigos ofertados no ambito de atuagdo da
Assisténcia Social que nao lhes dizem respeito.

Baseado neste debate que fala sobre os servigos e as condigdes que norteiam

a assisténcia social e seus pequenos avangos, sublinhados como importantes
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conquistas nesse legado, conforme estudos de Mauriel (2012, p. 189), o que se

verifica é que:
Contudo, foi que a tardia institucionalizacdo da Politica de Assisténcia
acontece num ambiente onde o tratamento da questado social centrado no
combate a pobreza focalizada s6 fez aprofundar o processo de
desconstrugdo simbolica e ideoldgica da Seguridade enquanto base para
pensar e construir as politicas sociais, dificultando justamente o carater
intersetorial que tal politica deveria ter com as demais politicas publicas.

Na analise do exposto, registra-se uma fragilizacdo do Sistema Brasileiro de
Protecdo Social, o qual ndo deve se limitar a politica de assisténcia social e a
estratégia de transferéncia de renda, mas assumir uma concepg¢ao universal de
seguridade social, como explicita a Constituicdo Brasileira. Que deve fortalecer e
ampliar os horizontes da intersetorialidade de modo a responder as demandas sociais
em sua totalidade, considerando as particularidades e multiplos aspectos de cada
realidade.

Ainda com base na histéria sobre assisténcia social, encontraram-se alguns
dados que discorrem sobre alguns acontecimentos durante o governo Collor, periodo
esse que Pereira (2000), considera um dos momentos que acentuou o
assistencialismo, o clientelismo e o populismo, sendo rejeitada a concepgéo de
seguridade social, inserida apenas com a Constituicao de 1988. (PEREIRA, 2000).

Assim o que se evidenciava eram o fortalecimento da logica privatista, a
exportagcdo e importacdo com a abertura do mercado brasileiro, reducdo da
intervencao estatal e reducédo de investimentos, e até mesmo extingdo de projetos
sociais voltados a sociedade de modo geral.

E apesar dos grandes avangos e conquistas durante essa trajetoria, entende-
se que aos poucos o povo foi tomando espago, ganhando vez, conquistando seus
direitos, mesmo de forma fragmentada e falha, fazendo valer e garantindo sua
cidadania, bem como seus deveres respaldados em leis para que pudessem usufruir
daquilo que é dignamente seu e para uso de melhorias do ser social e de uma
sociedade mais democratica.

Diante da discussao acima, se faz importante endossar que a Proteg¢ao Social
€ apenas uma das fungdes da politica publica de Assisténcia Social que contribui para
a extensao da protecao social brasileira, integrando esse conjunto a Defesa Social e

Institucional e a Vigilancia Socia assistencial.
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Sobre as garantias e avangos no que tange as atribuigdes e implementagdes,
da Politica Nacional de Assisténcia Social e os servicos ofertados na atualidade, se
faz interessante neste rol apontar os principais programas e agbes sociais,
sublinhando ainda algumas de suas modificagées e desenvolvimentos na perspectiva
de sua efetivagdo. Acontecimentos esses, que deram rumo ao sucesso e garantia da
referida politica, trazendo uma nova realidade para a vida daqueles que precisam dos
servigos publicos, principalmente aqueles que envolvem saude e acessos aos seus
direitos de fato.

De forma sucinta descreve-se breves linhas acerca do percurso da Politica
Nacional de Assisténcia de Social, no qual se tem que foi instituido, pela Constituicao
de 1988, em garantia do direito a saude, a previdéncia e a assisténcia social,
considerada fundamental a estabilidade da sociedade brasileira. Politica essa que
sofreu diversas modificagdes ao longo do tempo, em que algumas destas foram
emancipadoras nesse processo de garantia por um servigo de atendimento em saude
com mais qualidade, processo este que trabalhou em conjunto num objetivo mutuo
de melhorar cada vez mais esse sistema.

Através de medidas, o principal papel da politica publica social foi ajustar
aperfeicoar e ampliar esse servigo que € essencial para a vida dos seres humanos.
Dessa forma, destaca-se que essas datas sao marcadas por momentos de definigao
e conquista de politicas governamentais, expressas em legislacoes especificas.

Dessa forma, cabe frisar que a Politica de Assisténcia Social € uma politica
que junto com as politicas setoriais, que consideram as desigualdades sdcias
territoriais como uma prioridade. Visando seu enfrentamento a garantia dos minimos
sociais, ao provimento de condi¢cdes para atender a sociedade e a universalizagao
dos direitos sociais.

Nessa diregdo essa politica traz como um de seus importantes objetivos:
“assegurar que as agbdes no ambito da assisténcia social tenham centralidade na
familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria”. (BRASIL, 2004). Isso
quer dizer que, nessa missao compreende-se a familia como unidade de atencgao
primeira e é também no seu contexto que os individuos s&o considerados. Assim, a
velhice, compreendida como uma fase do ciclo de vida é percebida na relagao da
pessoa idosa e sua familia.

Ressalta-se que o publico dessa politica sdo os cidadédos e grupos que se

encontram em situagdes de risco. Ela significa garantir a todos, que dela necessitam,
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e sem contribuigao prévia a provisao dessa protecao. A Politica de Assisténcia Social
vai permitir a padronizagao, melhoria e ampliagao dos servigos de assisténcia no pais,
respeitando as diferengas locais.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (2004) foi uma importante
ferramenta no processo de fortalecimento e emancipacao dos direitos do cidadao,
assim como de outras conquistas bem valiosas nesse ambito, das quais destaca-se
as regidas e aprovadas pela Resolugéo de n° 15,

Com data em 15 de outubro de 2004, do Conselho Nacional de Assisténcia
Social, expressa a materialidade das diretrizes da LOAS, enquanto a Norma
Operacional Basica do Sistema Unico da Assisténcia Social - NOB/SUAS,
aprovada um ano apos a PNAS pela Resolugéo n° 130, de 15 de julho de
2005, do mesmo Conselho, visa aimplementagao e a consolidagdo do SUAS,

modelo de organizagdo da Assisténcia Social determinado pela PNAS.
(BRASIL, 2004).

Referente aos avancgos, estes visam prover servigos, programas, projetos e
beneficios de protecéo social basica e, ou, especial para familias, individuos e grupos
que deles necessitarem; contribuir com a inclusédo e a equidade dos usuarios e grupos
especificos. Isto no intuito de ampliar o acesso aos bens e servigcos socios
assistenciais basicos e especiais, em areas urbana e rural; assegurar que as agdes
no ambito da assisténcia social tenham centralidade na familia, e que garantam a
convivéncia familiar e comunitaria.

Na observéancia desses elementos de grande importéncia para a vida social

do cidadé&o, de acordo com as palavras de Sposati (2009, p. 15), é valido:

Confrontar essa maneira de ver, significa adotar a concepcao de que a
assisténcia social € uma politica que atende determinadas necessidades de
protecao social e &, portanto, 0 campo em que se efetivam as segurangas
sociais como direitos.

Assim sendo, constitui como publico usuario da Assisténcia Social segundo
a Politica Nacional, cidaddos e grupos que se encontram em situagdes de

vulnerabilidade e riscos, tais como:

Familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em
termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de
deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas
publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia
advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; insergdo precaria ou nao
insercdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social.
(BRASIL, 2004).
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O centro da politica de assisténcia social, assim como de outras dimensdes
sociais € a familia, sendo esta vista como elo integrador das a¢gbes e como foco de
programas especificos para atender essas familias. Todos os programas que visam
ainsercao e a reinsercao familiar sdo prioritarios na politica de assisténcia social, uma
vez que estes buscam acolher o maior numero de pessoas possiveis no sentido de
inclusdo e melhorias na qualidade de vida destas.

Percebe-se com isso, que apesar de termos constitucionais e legislagdes que
expressam garantias e avangos no sentido do direito social, muitas agdes
desenvolvidas, tém-se caracterizado como assistencialistas, ou seja, acbes que n&o
emancipam o0s usuarios, pelo contrario, reforcam sua condicdo de subalternizagao
perante os servigos prestados.

Em consonancia com o disposto na Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), capitulo Il, secéo I, artigo 4°, a Politica Nacional de Assisténcia Social rege-
se pelos seguintes principios democraticos e basicos ao bem-estar das pessoas, com
vistas a promover nao apenas assisténcias no que se refere a beneficio social, mas
dar oportunidades maiores em uma possivel melhoria no geral para uma melhor
qualidade de vida do cidad&o.

Propiciando a estas um caminho de buscar ajuda e encontra-la de maneira
benéfica em resgatar vidas e unir cada vez mais as pessoas e promover cidadania na
busca ardua para um melhor o convivio tanto em familia quanto em sociedade. Dito
isso, a Politica Nacional (2004) em suas linhas dispde em seu texto um aparato
relevante que apresente o seguinte:

| — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias
de rentabilidade econdmica; Il — Universalizagdo dos direitos sociais, a fim
de tornar o destinatario da agao assistencial alcangavel pelas demais politicas
publicas; lll — Respeito a dignidade do cidadao, a sua autonomia e ao seu
direito a beneficios e servigos de qualidade, bem como a convivéncia familiar
e comunitaria, vedando-se qualquer comprovagao vexatéria de necessidade;
IV — Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagao de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populagdes urbanas e
rurais; V — Divulgacdo ampla dos beneficios, servigcos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessédo. (BRASIL, 2004).

A respeito da promocgao de servigcos estabelecidos pela Politica Nacional de
Assisténcia Social, compreende-se dentre eles, que todos enfatizam a defesa dos
direitos resguardados ao cidad&o, principalmente, em se tratando da universalidade

e igualdade para todos. Cabendo realcar a relevancia da harmonia entre as esferas
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governamentais responsaveis e a sociedade na reivindicagdo continua no usufruto
desses servigos para que sejam prestados em acordo com suas necessidades e a
devida efetividade que prescreve a Lei.

Em continuagdo ao disposto supracitado, cita-se neste trecho mais algumas
das diretrizes da Assisténcia Social, baseadas nas seguintes premissas da
Constituicao Federal de 1988 e na LOAS,

| - Descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenagao e as
normas gerais a esfera federal e a coordenagéo e execugao dos respectivos
programas as esferas estadual e municipal, bem como a entidades
beneficentes e de assisténcia social, garantindo o comando Unico das agbes
em cada esfera de governo, respeitando-se as diferengas e as caracteristicas

sécias territoriais locais; Il — Participagdo da populagdo, por meio de
organizagdes representativas, na formulagéo das politicas e no controle das
agdes em todos os niveis; lll — Primazia da responsabilidade do Estado na

conducao da Politica de Assisténcia Social em cada esfera de governo; IV —
Centralidade na familia para concepg¢ao e implementagao dos beneficios,
servigos, programas e projetos. (LOAS, 2006).

Diante da descricdo acima, salienta-se que as mesmas na garantia e
responsabilidades, grifam as esferas governamentais juntamente da populagao, a
qual precisa buscar e reivindicar a disposi¢ao dos servigos existentes pelos programas
sociais e a melhoria destes. Uma vez que a participagcao assidua da sociedade, torna-
se crucial para efetividade dos referentes servigos.

Outro grande e importante fator visto diante nessa concepcgao, foi a intensa
participacédo popular em busca pela garantia dos direitos sociais enquanto pessoas e
influéncia que estas tém perante as esferas governamentais de um pais. Pena que
muitos desconhecem ou esquecem o poder que tem sobre toda e qualquer esfera
governamental, pois estas sdo fundamentais na mudanca de qualquer pais. E sabe
perfeitamente que é através destas muitos chegam a governar, mesmo que um
determinado tempo, e é exatamente por fazer valer esse poder que devem buscar e
exigir os direitos necessarios para ter uma vida digna e um lugar melhor para se viver.

Com relagcado ao debate dos aparatos contido na Constituicdo Federal, fica
evidente que existem diversos elementos que foram bem relevantes para alavancar
e garantir de forma positiva a efetivagdo no processo do servigo social no Brasil, bem
como em acentuar e defender seus direitos e deveres dispostos em Leis, por tanto,
obrigatérios no ambito dessa profissdo e da agdo de seus profissionais quanto a

prestacao de seus servicos a sociedade de modo geral.
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Se reportando para a politica de assisténcia social com vistas a protecao
e atendimento integral a familia, salienta-se que esta visa também ao atendimento
direcionado as familias de modo a cuidar e prestar um servigo voltado ndo somente
em assistir esse publico, mas em promover acoes relevantes para a protecao desta
e garantir seus vinculos familiares em busca de fortalecer e manté-los sempre unidos.
A Politica de Assisténcia Social tem como objetivos principais a protegao a
familia, a maternidade, a infancia e a velhice, o amparo as criangas e adolescentes
carentes. Isto com base na visdo da promogao e integragdo ao mercado de trabalho,
a habilitacéo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncias e a promogao de
sua integracao a vida comunitaria. (LOAS, 1993, p. 03).
No geral, destacando de forma mais detalhada, a Assisténcia Social consiste
em um sistema que tem como centralidade a protegcao social como um todo. Ela se
organiza através de dois eixos estruturantes distribuidos em programas e servigos

essenciais a populagao:

Centralidade socia familiar, descentralizagéo e territorializagdo que sdo as
novas bases de relagdo entre Estado e sociedade civil — participacéo do
usuario e controle social. Os programas e servigos organizam-se por niveis
de protegao: basica e especial, de média e alta complexidade, através de
respectivos centros de referéncia: Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREAS)
(BRASIL, 2005).

A partir do ano de 2004, a PNAS se constituiu em um novo marco regulatorio
apontando para a conformacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
sendo este, implantado em 2005. Esse processo € produto da construcéo coletiva de
municipios e Estados, bem como de diferentes atores da Assisténcia Social, e com
marcante presencga dos profissionais assistentes sociais. (BRASIL, 2005).

Destarte, € nesse cenario de grandes lutas dos movimentos sociais no Brasil
no final do século passado, que se conquistou e ficou marcada com um importante
processo de democratizacido no pais mediante a Constituicao Federal de 1988. A qual
ficou denominada como Constituigdo Cidada, que veio descentralizar o poder do
Estado, garantindo assim abertura para participagdo da sociedade civil na formulagéo
e controle das politicas publicas nos trés niveis do governo. (BRASIL, 2005).

Por sua vez, esta baseada no direito de participacéo social, a democratizagao
brasileira trouxe grandes avangos para a gestao das politicas publicas, dentre elas a

institucionalizacdo de espacgos voltados para o exercicio do controle social.
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Nessa perspectiva, a intervencao profissional na Politica de Assisténcia Social
nao pode ter como horizonte somente a execucédo das atividades arroladas nos
documentos institucionais, sob o risco de limitar suas atividades a gestdo da pobreza,
ou sob a ética da individualizagao das situagdes sociais, mas sim no intuito de abordar
a questao social a partir de um viés moralizante e ligada diretamente no coletivo com
0 objeto principal de acolher, incluir e resgatar familias/sociedades.

Das quais se normatizam como padrdes e regras que precisam e devem ser
respeitadas nos servigos, na qualidade do atendimento aso usuario de modo geral,
de acordo com Lei Organica da Assisténcia Social (1993, p. 04) consistem aos
indicadores de avaliacido, resultados e a nomenclatura dos servicos e da rede
socioassistencial.

Sendo esta encontrada somente duas vezes, uma na LOAS e outra Unica vez

na PNAS, a saber que:

A construgao do direito da Assisténcia Social é recente na histéria do Brasil.
O grande marco ¢é a Constituicdo de 1988, chamada de Constituigdo Cidada,
que confere, pela primeira vez, a condigdo de politica publica a assisténcia
social, constituindo, no mesmo nivel da saude e previdéncia social, o tripé da
seguridade social que ainda se encontra em constru¢gdo no pais. (LOAS,
1993, p. 04).

Conseguiu-se inferir que a expressao tem relacdo com os direitos social.
Frente ao desafio de enfrentar a questdo social, a descentralizacdo permitiu o
desenvolvimento de formas inovadoras e criativas na sua implementagao, gestéo,
monitoramento, avaliacdo e informacao.

No contexto em geral a respeito desta discussao, reconhece-se os avangos
contemporaneo na concepc¢ao, gestdo e operacionalizagao da politica de assisténcia
social no Brasil, considera-se a importancia dos programas de transferéncia de renda,
quando executados num contexto de articulacdo entre as diversas politicas publicas
que potencializem os resultados esperados dos referidos programas. Porém é
necessario também que se faga uma leitura critica permanente a esta realidade
pontuando acerca da dindmica historica das relagdes sociais no Brasil, marcada pela
desigualdade na produgado e distribuicdo da riqueza socialmente produzida, pela
filantropia e pelo patriarcalismo. (SPOSATI, 2009, p. 23).

No que remete a compreensao da tematica que fala da assisténcia social
como conquista social, frisa-se que esta vai muito além de um direito e dever do

Estado ndo se pode deixar de salientar que ao longo de sua histéria, a assisténcia



33

social sofreu diversos reveses até se concretizar como politica publica. Uma vez que,
a centralizagdo ainda € uma marca a ser superada com vistas a garantia dos bens e
servigos que devem ser ofertados a populagao idosa brasileira buscando e provendo
uma melhor qualidade de vida para essa camada da sociedade.

Em continuidade a esta discusséo, o capitulo a seguir vem explanando a
respeito do Servigo Social e algumas caracteristicas histéricas e contemporaneas que
veem vislumbrar os principais episodios e impasses dessa grande trajetoria na luta
enquanto profissdo e importantes conquistas em prol também da populagdo como
fatores cruciais na aquisicdo de direitos, acessibilidades, usufrutos e melhorias como

um todo na campo social.
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3 O SERVICO SOCIAL ENQUANTO PROFISSAO: histérico e desafios

contemporaneos

Conhecer o legado histérico do Servigo Social ou parte do dele até sua
contemporaneidade, é de suma importancia tanto para quem deseja conhecer e/ou
atuar nessa area quanto para aqueles que querem aprofundar seus conhecimentos
sobre esse rico acervo de informacgdes. E isso tanto no que se refere a titulo de estudo
como de outros interesses como, trabalhos especializados nessa area com finalidade
de expor sua importancia e abranger seu entendimento sobre esse assunto e divulga-
lo a outrem.

Neste tépico serdo discorridos alguns aspectos histéricos e conceituais do
Servigo Social e a relevancia de atuagao para a sociedade e para esta pesquisa. Com
relacdo a seus aspectos historicos, relatam-se alguns dados, mediante seu grande
contexto. No que se refere ao Brasil, mostram que até a década de 1930, ndo havia
uma intervengcao do Estado na area social e este apresentava pouco interesse por
essa intervengéo.

O Servigo Social € uma profissao inserida na divisdo social e técnica do
trabalho, que emerge e se gesta entre os anos de 1930 e 1940, tendo o inicio de seus
primeiros passos no contexto de aprofundamento do capitalismo monopolista
brasileiro e do reconhecimento da questao social. Nessa época suas praticas teciam
um cenario de conquistas e avangos, embora que lentos ao longo dos anos, para a
institucionalizacao da profissao.

Mais adiante, a partir de 1936, essa categoria na caminha de sua historia
aguerrida, de lutas, de rupturas e construgdes, marca a trajetéria do Servigo Social
brasileiro, concretizou a criacdo da primeira Escola de Servigo Social na PUC de Sao
Paulo. Assim, o Servigo Social surgiu no Brasil, com isso toda pratica assistencial foi
se modelando aos poucos no que tange sua dimensdo de servigos. Pois, como
profissdo, esta existia até esse momento desenvolvida e agregada somente pela
Igreja Catdlica e pelas organizag¢des de caridade, prestavam esse servigo apenas por
solidariedade aos mais carentes.

Ocasionando a intensificacdo do processo de industrializagcdo e um avango

significativo rumo ao desenvolvimento econdémico, social, politico e cultural, tornando-
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se mais intensas também as relagdes sociais peculiares ao sistema social capitalista
e atual. (MESTRINER, 2008).

Ressalta-se que tais praticas de cunho assistenciais nessa época tinham um
carater apenas disciplinador e de solidariedade com o proximo, pois nao havia uma
compreensao na dimensao da pobreza vista como uma expressédo da questao social
em seu sentido real.

Discorre-se ainda, que a conquista da trajetéria de profissdo, o Servigo Social
em seus servicos como um direito social, ndo foi algo facil ou pronto, mas uma luta
que mesmo através de muitas dificuldades ndo parou e apesar de passos pequenos
continuou a insistir na busca por medidas capazes de mudar essa pagina e garantir
esse beneficio como um direito ao cidadao.

Fato este em que o servico social consistia em atuar como uma agao social,
com o intuito de acolher e incluir cidaddos como ser social e usufruto de seus direitos
como tal, nessa época ela era vista como uma disfungao individual e muitas vezes,
tratada como caso de policia através do aparato repressor do Estado. Nesse tocante,
Mestriner (2008), destaca que somente,

Com o surgimento da primeira escola de Servico Social no Brasil, ja
mencionada anteriormente, cabe frisar ainda, que ela foi fundada na doutrina social
da Igreja Catdlica. Em suas praticas, o trabalho acontecia voltado a potencializar os
sujeitos no seu autodesenvolvimento, demonstrando nesse momento um
compromisso com a justica e liberdade.

Em relacao a profissédo e partindo desse contexto, aponta-se um trecho posto
por Yazbek (2009) onde ele afirma que:

[...] € por demais conhecida a relagao entre a profissdo e o ideario catdlico
na génese do Servigo Social brasileiro, no contexto de expansdo e
secularizagdo do mundo capitalista. Relagdo que vai imprimir a profissdo
carater de apostolado fundado em uma abordagem da ‘questéo social’ como
problema moral e religioso e numa intervengéo que prioriza a formacao da

familia e do individuo para solugdo dos problemas e atendimento de suas
necessidades materiais, morais e sociais. (YAZBEK, 2009, p. 145).

Decorrente desse reconhecimento, o Servigo Social teve suas origens dentro
da Igreja Catdlica rumo a sua expansao em sociedade, uma vez que, esta visava
preparar a grande massa operaria para a o capitalismo industrial, periodo este
chamado de conservador, como remete o autor Netto. Nesse viés, o seu grande
objetivo era preparar essa populagdo para sistema socio—econdémico—politico da
época. (NETTO, 2005).
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Ao se pontuar no tocante das caracteristicas que descrevem as lutas travadas
do Servigo Social, sublinha-se dois segmentos que cruciais nesse movimento, que
foram as reformas-democratas e as radicais-democratas. As quais deram maior
suporte no direcionamento do famoso Movimento de Reconceituacdo, tendo que
enfrentar repressao por parte das ditaduras instauradas no Cone Sul. Resultante
disso, foi o sofrimento com exilio, tortura, carcere, clandestinidade de figuras
importantes na época da ditadura.

Outro importante protagonista no cenario de conquistas e avangos em seu
processo de reconhecimento profissional foi o periodo da ditadura militar, o qual
marcou profundamente o legado histérico do Servigo Social brasileiro. Ao mesmo
tempo em que a vertente profissional critica, conforme o autor Netto pontua, que ela
emergiu entre os anos 1961 e 1964 trabalhando intensamente. Com isso, ao ser
profundamente sufocada pela repressao, a profissédo foi reforcada pela expansao do
mercado de trabalho e pelo debate gerado na categoria sobre questdes relacionadas
a teoria e ao método do Servigo Social. (NETTO, 2009, p. 29).

Os anos foram se passando e com eles a evolugao da categoria profissional
foi cada vez mais ganhando espag¢o no mercado de trabalho, onde o reconhecimento
da importancia de suas praticas no rol social, tomando por caminhos abrangentes,
através de suas lutas se construia em meio a sociedade e as esferas governamentais.
Isto em se tratando do seu papel no ambito da necessidade de seus servigos no
campo tanto potencialmente quanto dos beneficios sociais, que nessa época
ganhavam um olhar mais enfatico como cidad&o de direitos essenciais .

Posteriormente, ja anos de 1964 e 1968, o Servigo Social latino-americano se
articulou através do Movimento de Reconceituagcdo, o qual era composto por
assistentes sociais conscientizados de suas limitagdes tedrico-instrumentais e
politico-ideoldgicas. Esse Movimento expressou a critica ao Servigo Social tradicional,
trazendo questionamentos sobre o papel da profissao frente as expressées da
questéo social. (CARDOSO, 2013, p. 133).

E neste contexto histérico que surge o processo de renovagdo do Servico
Social no Brasil. Assim, concomitantemente ao avanco do chamado Movimento de

Reconceituacao do Servigo Social,

A vertente critico-dialética veio reforgar o progresso de lutas arduas nesse
cenario. Decorrente disso, paulatinamente, a categoria conseguiu hegemonia
na diregdo profissional através de um amplo movimento de revisdo global,
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isto em diferentes niveis: tedrico, metodolégico, operativo e politico. (NETTO,
2011).

Ao prosseguir no viés do Movimento de Reconceituagdo, a respeito de sua
trajetéria, mediante explicagao de Silva (2011, p. 49), foi ocorrida em 1960 e consiste
em um momento de suma importancia no cenario de avancos do Servigo Social. Trata-
se de um marco histérico nesse legado, pois € através desse movimento que se
pensou um novo modelo de atuagao, porque anteriormente o Servigo Social era visto
como assistencialista. Desse modo, surgiu a proposta de ruptura das praticas
tradicionais, emergindo assim um novo perfil profissional mais critico e capaz de atuar
frente aos desafios postos nos caminhos da profissao.

Buscando assim, um melhor desempenho no agir profissional ao atender as
demandas da questdo social e suas dimensdes abrangentes, pautado em bases
tedrico-metodoldgicas que buscam superar as praticas tradicionais do Servigo Social.
Com isso, no ano de 1964, a profissdo passa a assumir posicdo de destaque no
cenario da sociedade com politica de acdo peculiar com o uso de um perfil mais
objetivo, métodos procedimentos de intervencdo e metodologicos eficazes que
regulamentam a pratica da profisséo.

Foi entao, a partir desse ocorrido, segundo os estudos de Netto (2001), que
foi desenvolvida uma disputa entre projetos politicos que divergem no interior da
profissdo. A referente disputa & polarizada por trés grandes vertentes tedrico-
metodoldgicas denominadas: Modernizadora, Reatualizagdo do Conservadorismo e
Intengao de Ruptura.

No tocante da discussdo de cada uma delas descreve as seguintes
caracteristicas conforme estudo de Netto (2001, p. 247),

A vertente modernizadora teve hegemonia até os anos 70, iniciando-se no
Seminario de Araxa em 1967 e se consolidando no Seminario de Teresopolis
em 1970; A vertente da reatualizagdo do conservadorismo (ou
fenomenoldgica) buscou desenvolver procedimentos diferenciados para a
acgao profissional, a partir do que seus tedricos conceberam como referencial
fenomenoldgico; e por ultimo tem a terceira vertente do movimento de
reconceituacdo nos anos 80 foi a marxista, denominada de intengcdo de
ruptura com o Servigo Social tradicional.

Diante da colocagéao acima, nota-se que o surgimento do Servigo Social se
deu em um cenario de extrema movimentagao e inumeros desafios nas areas social,
politica e econbmica no Brasil, contexto esse ja bem debatido em relagéo a categoria.

Baseado nesse viés, ao se reportar na questdo dos movimentos da classe
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trabalhadora e das questdes da esfera produtiva, encontrou-se informagdes acerca
do reconhecimento de mais m importante passo rumo a consolidagéo da area.

Assim, observam-se algumas considerag¢des que surgiram por conta de toda
experiéncia da revisao curricular no decorrer da década de 1980 e 1990, as quais
tentavam responder indagagdes que interrogavam sobre qual seria a base que funda
a constituicdo da profissdo na sociedade.

Como efeito desse acontecimento, verifica-se a identificagdo da “questéo
social” foi um culmino, um elemento transversal a formagao e ao exercicio profissional,
que trouxe como cerne o desafio de desvendar a génese das desigualdades sociais,
representado nas palavras de lamamoto (2011),

A questdo social ndo é focada exclusivamente como desigualdade social
entre pobres e ricos, muito menos “situagdo social problema”, tal como foi
encarado no Servigo Social, reduzido a dificuldades do individuo. O que se
persegue é decifrar, em primeiro lugar, a génese das desigualdades sociais,

em um contexto em que a acumulagdo de capital ndo rima com equidade.
(IAMAMOTO, 2011, p. 59).

Essas manifestagcbes expressam nao exatamente o surgimento, mais a
ampliagdo das mazelas que estragam a vida da populagéo. Principalmente a harmonia
e bem-estar dos grupos sociais que fazem parte desse meio, consistindo i interesse
humano apenas no individual.

Segundo lamamoto (2001 a, p. 17), a maioria dessas sequelas se deve as
“[...] despropor¢des econdmicas, politicas e culturais das classes sociais, difundidas
por relacbes de género, caracteristicas étnico-raciais e formagdes regionais [...]
baseadas em critérios como fome, pobreza, trabalho infantil, violéncia, trafico,
consumo de drogas, devastagdo do meio ambiente, prostituicdo infantil”.

Aos poucos o povo foi tomando espago, ganhando vez, conquistando seus
direitos, mesmo de forma fragmentada e falha, fazendo valer e garantindo sua
cidadania, bem como seus deveres respaldados em leis para que pudessem usufruir
daquilo que € dignamente seu e para uso de melhorias do ser social e de uma
sociedade mais democratica.

Referente as praticas profissionais do assistente social no que se refere ao
termo assisténcia, € comum a confusdo na utilizacdo dos termos assisténcia e
assistencialismo, pois esta € uma questao delicada, dai a importancia que se tenha
clareza sobre ela, pois quando se trabalha com a politica de assisténcia social nos

espacgos em que a mediagao se faz necessaria.
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Esta é ainda, uma luta constante e repleta de desafios que aos poucos vao
se propagando firme na tentativa de obter ndo apenas a conquista de servigos em prol
da sociedade, mas na efetivacado e garantia destes para que mais a frente nao seja
tomada do povo.

Portanto, é importante entender que a situagao social € um problema ainda
existente em sociedade, a partir desse ponto, comenta-se que no atual cenario com
dimensbes presentes de diferentes natureza de visdo como na forma de ver e
interpretar a realidade social no qual se situa o profissional muito ainda precisa ser
feito, precisando de varias mudangas.

Historicamente segundo as palavras de lanni (1991),

Essas lutas eram acontecimentos que ocorriam geralmente vinham com um
grande objetivo que miravam “[...] em torno do acesso a terra, emprego,
salario, condi¢des de trabalho na fabrica e na fazenda, garantias trabalhistas,

saude, habitagdo, educacao, direitos politicos, cidadania” tornara realidade
cotidiana para muitos trabalhadores. “(IANNI, 1991, p. 3).

Diante disso, percebe-se que essa classe de profissionais enfrentava
obstaculos para usufruirem de seus direitos e beneficios tanto em suas praticas
profissionais quanto na exceléncia que suas atividades propiciavam a sociedade. O
que dificultava o acesso de um emprego com qualidade e bem-estar destes. Tornando
dificil a vida de muitos, principalmente daqueles que precisavam de atendimentos
emergenciais.

Assim, lanni (1991) faz um recorte sobre as diferentes acepgbes e
interpretagdes dentro das correntes nos pensamentos diversos e na pratica de sociais
e outras referéncias da realidade social que ponderam aspectos essenciais da
questao social em que:

Uns dizem desemprego, subemprego, marginalidade, periferia, pobreza,
miséria, menor abandonado, mortalidade infantil, desamparo, ignorancia,
analfabetismo, agitagdo, baderna, violéncia, caos, subversdo. Também ha
os que falam em harmonizar trabalho e capital, conciliagdo de empregos e
empregadores, paz social, pacto social. E os que dizem movimento social,

pauperismo, greve, protesto, toma de terra, ocupag¢ado e habitagédo, saque,
expropriacgao, revolugao, revolta. (IANNI, 1991, p. 4).

Decorrente a isso, argumenta-se que até hoje se vive um momento de
retrocesso em relagdo as garantias dos direitos sociais no pais. E ao invés de se lutar
pela ampliagdo destes, luta-se sim para garantir o que ainda resta destes, ou seja,
lutar para garantir politicas fragmentadas, seletiva das que dao prioridades a apenas

alguns por puro interesse proprio e/ou fins lucrativos particulares.
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Fazendo um apelo berrante pelo bem do préximo, onde muitas dessas buscas
resultou em quase nada, um ato gritante denominados de democracia, cidadania.
Que por vezes se encaixa no titulo de descaso e desrespeito com o cidadao que luta
e busca seus direitos constitucionais, portanto, obrigatorios e universais.

Perante do exposto, menciona-se que um dos objetivos de retirar o Estado da
responsabilidade de mediador na questao social e de transferi-los a esfera do terceiro
setor, que segundo ponto de vista de Montano (2006) € fundamentalmente politico-

ideoldgico que existisse a necessidade de :

Retirar e esvaziar a dimensao de direito universal do cidaddo em relacéo a
politicas sociais (estatais) de qualidade; criar uma cultura de auto culpa pelas
mazelas que afetam a populagéo, e de autoajuda e ajuda-mutua para seu
enfrentamento; desonerar o capital de tais responsabilidades, criando, por
um lado, uma imagem de transferéncia de responsabilidades, e por outro,
criando, a partir da precarizagao e focalizagdo (ndo universalizagdo) da agao
social estatal e do “terceiro setor”, uma nova e abundante demanda lucrativa
para o setor empresarial. (MONTANO, 2006, p. 27).

Destarte, o trecho que fala da n&o universalizagao é possivel observar em se
tratando da responsabilidade governamental uma lacuna muito grande que se
expande até a atualidade. Isto se reportando para a questao constitucional quando a
Constituigao Brasileira estabelece direitos fundamentais ao cidadao, e por vezes nota-
se no campo da politica social a exclusao e desrespeitos frente a nogao que deve ser
coberta pelo Estado.

Sendo necessario, o enfrentamento das dificuldades dos trabalhadores
sociais para a operacionalizagdo da metodologia na proposta por mudangas,
reafirmagao e concretizagdo de conquistas nessa luta. E o uso desse instrumento
chamado de unido e for¢ca de vontade é forte o suficiente para mudar essa pagina.
Esta mudancga implica uma nova visdo do agir profissional, que se volta para a
importancia do registro técnico das agodes, servigcos e procedimentos como estratégia
para concretizar o sistema politico do Estado e perante o érgéo de atuagéo.

Desvelando-se com isso o0 carater ndo apenas governamental de direitos,
mas social diante da intervengao profissional e direcionado no aspecto da luta de
classe nos processos em que se inseriam os assistentes sociais e outras categorias.
E por meio desse eixo fundante que se desdobram as politicas sociais e os padrdes
de protecgéo social. (BRASIL, 1996, p. 149).

Dessa forma, surgiu nessa época um grande avango dos processos de

institucionalizagdo do Servigo Social, como profissdo, que estdo relacionados e
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interligados com os efeitos politicos, sociais e populistas da era do governo de Vargas.
A implantagao dos érgaos centrais e regionais da previdéncia social e a reorganizagao
dos servigcos de saude, educacgao, habitacdo e assisténcia também se ampliaram de
modo significativo no mercado de trabalho para os profissionais da area social.
(NETTO, 2001, p. 49).

Um importante fato ocorrido nesse trajeto na busca por concretizagdo do
Servigo Social como profissao, trata-se da criagdo dos Conselhos Federal e Regionais
de Assistentes Sociais (CFAS) e dos Centro de Referencias de Assisténcia Social
(CRAS) em 1962. Esse dois elementos foram cruciais no alavancamento do exercicio
profissional da categoria. Desse modo, esses acentuamentos acabaram incorporando
a ideologia da autocracia burguesa, sob hegemonia do projeto modernizador,
cumprindo o papel atribuido pelo Estado, como pontua Cardoso.

Observa-se diante desses fortes impactos, que o conjunto dessas entidades
atuaram de forma bastante controladora e burocratica. E se analisar esse percalgco
analogamente, a mudanca pela modernizagdo do conservadorismo foi outro fator
marcante no progresso de atuagdo do assistente social como vestigio do periodo
ditatorial, dando origem ao surgimento do projeto modernizador dessa profissdo no
Brasil. As acOes resultantes da implementagcao desse projeto tinham como visao
principal o desenvolvimentismo vinculado a harmonia social, como remete Cardoso
(2013, p. 141).

Interligado a essa vertente, em sua atuagéo profissional, buscavam responder
as expressoes tragcadas pelo grande protagonista nessa jornada, a questao social, a
qual era foco em todo o processo das acgdes pontuais e individuais nesse cenario.
Como missao desse posicionamento, se almejava o enquadramento e ajustamento
dos sujeitos com agdes corretivas e preventivas. Sendo esses, os primeiros de muitos
grandes beneficios voltados ao cidaddao como premissa de direitos assegurados no
tocante da profisséo.

Nesse viés, o Servico Social foi concebido como uma especializagdo do

trabalho inscrita na divisdo sociotécnica do trabalho coletivo,

O exercicio da profissao, regulamentado pela Lei 8.662 de 1993, participa,
concomitantemente e através da mesma atividade, dos mecanismos de
exploragédo e dominagao e da resposta as necessidades de sobrevivéncia da
classe trabalhadora, na reprodugdo do antagonismo dos interesses
sociais. ” (IAMAMOTO, 20092, p. 13).
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Nesse sentido, cabe focar esses fatores como aspectos essenciais e
completamente ligados aos entraves advindos de problemas da questao social e suas
ramificacbes dentro de uma sociedade. Os quais ocasionaram grandes dificuldades
dentre as camadas sociais, como por exemplo, divisdo desta, trazendo desigualdades
que causam efeitos negativos para todos, em que muitos sdo existentes e passivos
de mudangas lentas até hoje.

Esse processo trouxe mudangas significativas para os profissionais de
Servigo Social que tiveram que se organizar, e buscar novos caminhos para conseguir
garantir os direitos dos usuarios. E através desta pesquisa realizada, teve-se uma
dimensao dos principais desafios e possibilidades encontrados pelos assistentes
sociais nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social no Municipio de Viana no
que se referem os servigos prestados aos idosos.

Mediante o exposto, verifica-se que o servico social diante desse contesto
tem o papel de estimular, assessorar e orientar os usuarios para participarem dos
espacos de controle e beneficio social visando exercer sua democracia, atuagao e
presidindo em conselhos, conferéncias e féruns, para que lutem em prol da efetivagcao
de seus direitos e assim exercam seu papel enquanto cidadaos.

Partindo desse entendimento, quando se coloca em discussdo a denominada
questao social, varios elementos surgem em destaque, como por exemplo, a histéria
do trabalho, as dificuldades enfrentadas nesse percurso. E a resposta a ser dada ao
conflito, entre esses polos, vai depender da maior ou menor importancia que se atribui
a um ou outro desses elementos.

Em continuidade a esse assunto, sera feito um breve relato sobre as
premissas e dispositivos legais que deram origens a histéria a transi¢gao do surgimento
do Servico Social e questdo social. Objetivando apresentar as principais
manifestacdes e acontecimentos durante esse processo de mudancga e conquista do

servigo social em meio a sua efetivagao.

3.1 O surgimento do Servigo Social e a questao social

Servigo Social como profissdo e area de conhecimento, em seu movimento
histérico e tedrico, em diferentes cenarios e tendéncias. Contextos que desafiam e
apresentam para a profissdo uma nova, extensa e inquietante agenda. Assim, partindo

do pressuposto que a Questdo Social, em sua génese e desenvolvimento, tem
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posicao nuclear como objeto da intervencéo profissional e de estudos e pesquisas
desenvolvidos pelos assistentes sociais em sua fungao intelectual, para a construgao
de conhecimentos na area do Servigco Social e das politicas sociais. Essas duas
dimensdes compdem o ambito do Servico Social e da politica social enquanto campo
material do exercicio da profisséo.

O surgimento do Servigo Social e a questao social no Brasil foram um cenario
com um grande elenco que passou por muitas mudancgas e dificuldades, em que se
procurou investigar um pouco de sua trajetéria durante toda sua origem a partir de
uma contextualizacdo histoérica e das transformagdes ocorridas durante efetivacao
dessa profissao.

Abordaram-se ainda sobre os referenciais tedricos e metodolégicos que se
contrapéem no interior do Servigo Social, isto com a finalidade de se chegar as
informacdes cabiveis e necessarias para o melhor desempenho no desenvolvimento
tedrico deste trabalho.

O Servigo Social em sua origem americana, denominado social work (trabalho
social) foi estruturado por organizagdes religiosas, especialmente da Igreja Catodlica
Romana. Sua pratica era fundamentada e inspirada na providéncia divina, uma vez
que o trabalho social consistia no reforco da moralidade e da submissao das classes
dominadas. (FALEIROS, 2001, p. 88).

Essa atuacdo era uma tarefa particular, que funcionava sob forma de
interesses morais, podendo ser vista como lagos de dinastia. Se tratando, portanto,
do controle social da familia operaria para adequar e ajustar seu comportamento as
exigéncias da ordem social estabelecida. (FALEIROS, 2001, p. 88).

A populagao inserida nesse modelo de producdo vivenciava no seu cotidiano
o agravamento e o crescimento dos problemas econémicos e logo, sociais, em
especial os das expressdes da questdo social, assim como quaisquer formas de
enfrentamento das pessoas.

Classes essas que lutavam e defendiam seu trabalho frente a esse modelo
trabalhando intensamente. Eles eram vistos pela classe dominante apenas como uma
falta de socializagdo, como se fosse um defeito do individuo nas relagdes entre eles
e ndo como um problema estrutural decorrente de falhas governamentais e politicas
dessa época.

Ficando notdério que muitas dessas reinvindicagbes eram alavancadas

também pela conquista de meios necessarios e servigos primordiais as vidas das
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pessoas de maneira universal. Isto assim, como a busca por inUmeros outros recursos
necessarios dos quais vém somar numa qualidade para a sobrevivéncia e bem-estar
das pessoas.

Contextualizando o paragrafo acima lamamoto (2008), em sua analise pontua
que a Questao Social era pensada como:

[...] consequéncias das disparidades econdmicas, politicas e culturais das
classes sociais, mediatizadas por relagdes de género, caracteristicas étnico-
raciais e formagdes regionais, colocando em causa as relagbes entre amplos
segmentos da sociedade civil e o poder estatal. IAMAMOTO, 2008, p. 16-
17).

Nessa conjuntura, ainda ndo existia a profissdo de Servico Social
formalmente, ou seja, ela ndo era regulamentada, consistia apenas no trabalho das
damas de caridades, em tarefas cuidadoras, no manuseio simples de auxilio basico,
sendo denominadas como assistentes sociais.

Suas acdes contribuiam voluntariamente para realizar atividades solicitadas
pelas igrejas de cunho solidario. Sendo essas fun¢des caracterizadas como um marco
importante, os quais ocasionaram a organizagdo da Assisténcia Social, tendo sua
fundacdo no ano de 1869 através da Sociedade de Organizacdo da Caridade na
cidade de Londres. (ESTEVAO, 1985).

Emergindo assim a necessidade desses servigos com mais énfase e a
oportunidade de criar instituigbes que se encarregassem de formar pessoas
especificamente para realizar as tarefas de assisténcia social e colocar em pauta a
institucionalizagao do Servigo Social.

Nas ac¢des destas instituigcdes, eram feitas as mediagdes do trabalhador social
estavam direcionados na assisténcia prestada aos cidadaos pobres e oprimidos que
viviam na marginalizagdo social, na sua maioria, deixados para morrer, sem
importancia, e quase sempre esquecidos e excluidos de tudo.

No processo de legitimag&do da profissdo, nas palavras de Mary Richmond
(importante assistente social norte-americana), se faz relevante destacar que no inicio
do século XX, teve a sensibilidade de comecgar a refletir e a sistematizar
cientificamente a respeito do Servigco Social e de como a profissdo deveria ser
exercida. (SILVA & SILVA, 2005).

Com foco a esmiucgar os principais acontecimentos desse percurso, descreve-

se algumas linhas que caracterizam de forma detalhada esse marco histérico no
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Brasil, e como ja citado, cabe ressaltar que o Servigo Social surgiu na década de 1930
e dai por diante iniciou sua histéria de lutas até os dias de hoje. Esse ocorrido nao se
manifestou de forma isolada ou unitaria, mas também em virtude de algumas
articulagcbes com a histéria e fatos culturais do pais, que envolvem processos
econdmicos, das classes e das préprias ciéncias sociais, bem como, pelos setores
politicos, social e interesse religioso.

Para melhor compreensao desse desenvolvimento e amadurecimento da
origem do Servigo Social brasileiro, Marilda lamamoto (1995), discute respeito desse

contexto com as seguintes linhas:

[...] a histdria da profissdo s6 pode ser entendida no contexto das relagbes
de classe, onde se expressa seu compromisso social. Historicamente, o
Servico Social tem evidenciado seu compromisso com os interesses das
classes do bloco hegeménico do poder, confrontando-se, contraditoriamente,
com a clientela que tem se constituido no sujeito de sua acéo cotidiana
(IAMAMOTO & RAUL apud SILVA & SILVA, 1995, p. 36).

A partir dessa analise, verifica-se que o objeto de intervencao da profissdo se
configurava na moral, higiene e boa conduta, isto numa perspectiva de manter a
ordem advinda das pressdées em meio a uma sociedade que se encontrava em
situagdo de miserabilidade devido a diversos fatores surgidos através das crises
anteriores e que resistiram por longos anos.

Com o surgimento das grandes instituicdes, o mercado de trabalho se ampliou
para o Servigo Social e este rompe com o estreito quadro de sua origem para se tornar
uma atividade institucionalizada e legitimada pelo Estado e pelo conjunto das classes
dominantes, dissipando a ideia dessa area ser meramente um trabalho centralizado.
(IAMAMQOTO, 2004, p. 93).

E possivel verificar a partir desse argumento rotulado pela autora, que o
servigo voltado a pratica social se trata de um trabalho que envolve a populagdo como
um todo, de forma igual. Sendo feito dessa maneira justamente para acabar com a
ideia de caridade, favor, amadurecendo a no¢ao de um servigo direcionado ao povo,
para o povo.

No que tange ao exercicio profissional cotidiano em toda sua histéria, o
Servigo Social mantém o desafio de conhecer e interpretar algumas légicas do
capitalismo contemporaneo, especialmente em relagcdo as mudangas no mundo do

trabalho e sobre as questbes de desestruturacdo dos sistemas de protecao social e
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das politicas sociais em geral até sua consagracdo profissional estabelecidas
constitucionalmente.

E como afirma lamamoto (2000, p. 113),

Ao profissional assistente social apresenta-se um dos maiores desafios
atualmente: desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir
propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a
partir de demandas emergentes no cotidiano. O perfil predominante do
assistente social historicamente € o de um profissional que implementa
politicas sociais e atua na relagdo direta com a populagdo usuaria. Hoje
exige-se um trabalhador qualificado na esfera da execug¢do, mas também na
formulagdo e gestdo de politicas sociais, publicas e empresariais: um
profissional propositivo, com a sélida formagéao ética, capaz de contribuir ao
esclarecimento dos direitos sociais e dos meios de exercé-los, dotado de
uma ampla bagagem de informacao, permanentemente atualizada, para se
situar em um mundo globalizado

Assim, em meio a tantos percalgos e forte resisténcia, o Servigo Social
aparece atualmente como uma profissdo consolidada na sociedade brasileira,
ganhando visibilidade no cenario atual e sustentado por um projeto ético-politico que
o habilita a formular respostas profissionais qualificadas face a questao social. No
entanto, existem grandes lacunas entre a pratica e a teoria langada no contexto das
legalidades e preceitos da profissao.

Desse modo, se faz interessante pontuar algumas linhas acerca do projeto
politico que norteia a profissdo do assistente social recheado de desafios, uma vez

que, este segue comprometido com valores e principios que apontam:

Para a autonomia, a emancipacéao, a defesa da liberdade e da equidade, a
socializacdo da politica e da riqueza socialmente produzida e o pleno
desenvolvimento de seus usuarios, vem se concretizando nas acgdes
cotidianas de trabalho dos Assistentes Sociais, seja qual for o espago de
atuacdo, permitindo-lhes compreender o Servico Social na divisdo
sociotécnica do trabalho e no encaminhamento de ag¢des que contribuam
para a ultrapassagem do discurso da “denuncia” para o ambito das praticas
institucionais e da contribuicdo a formulagdo de novas politicas sociais.
(CFESS, 2011).

Diante dessa realidade, entre outros obstaculos e limites postos no ambito da
atuacao profissional, com isso, se faz importante chamar a atengcao para tensoes
vivenciadas pelos profissionais dentro da burocratizacado e produtividade das acdes
profissionais nos espagos institucionais, com a crescente segmentagcdo da
intervencgao profissional a servigo da reproducéo instrucional.

A efetivagdo do projeto ético-politico do Servico Social exige que os

profissionais, cada vez mais, recriem seu perfil profissional e sua identidade,
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ultrapassem limites institucionais e superem a ideologia do assistencialismo e
avancem nas lutas pelos direitos e pela cidadania.

E no bojo deste debate que o Servico Social consegue, ao longo dos ultimos
30 anos, ir definindo uma concepg¢ao mais critica de sua propria insergdo no mundo
do trabalho, como especializagdo do trabalho coletivo. O Servico Social aparece
atualmente como uma profissdo consolidada na sociedade brasileira, ganhando
visibilidade no cenario atual e sustentado por um projeto ético-politico que o habilita

a formular respostas profissionais qualificadas face a questao social.
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4 OS PROCESSOS DE TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NO CENTRO DE
REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS) DO TURU EM SAO LUIS - MA

4.1 Caracterizagao do objeto de estudo

Antes de discorrer sobre um pouco da caracterizagao do objeto de pesquisa
deste trabalho, é importante conhecer primeiro, algumas preliminares e detalhes que
fazem respaldo ao disposto que descreve os processos de trabalho do assistente
social no Centro de Referéncia de Assisténcia Social em Sdo Luis do Maranhao. A
referida unidade esta localizada na Av. Bahia, 157 — Jardim Eldorado, bairro Turu,
Sao Luis — MA. O funcionamento e atendimento ao publico é de segunda a sexta-
feira, das 08h00minh as 12h00minh no turno da manha e das 14:00h as 18:00h turno
da tarde.

Esse espago, assim como os demais, tem como fungao prestar servigos de
protecao social basica a populagao de determinada regido, cabendo destacar que sua
localidade segue um dos requisitos gerais inseridos como norma de funcionamento,
como por exemplo o risco de vulnerabilidade que a regido possui, de forma que os
servigos ofertados pelo CRAS, tenha um maior alcance social, oferecendo assim
servigcos que de fato irdo beneficiar a populacéao da area.

Em continuagdo, se faz propicio arrolar algumas informagdes acerca dos
aspectos conceituais do CRAS de maneira geral, em que estd necessariamente
vinculado ao funcionamento de um servigo financiado ou néo pelo Governo Federal.
Reconhece-se, portanto, ser atribuicdo exclusiva do poder publico, o trabalho social
com familias, sendo esta, a identidade que deve ser expressa no espaco fisico do
CRAS do Turu, que deve ser uma unidade ampla, bem estruturada e organizada, que

segundo os dispostos no artigo 6° sobre as normas gerais:

Art. 6° - C. - As protegbes sociais, basica e especial, serdo ofertadas
precipuamente no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) séo
entidades sem fins lucrativos de assisténcia social de que trata o art. 3° desta
Lei. § 1° O CRAS ¢ a unidade publica municipal, de base territorial, localizada
em areas com maiores indices de vulnerabilidade e risco social, destinada a
articulagdo dos servigos socioassistenciais no seu territério de abrangéncia
e a prestacdo de servicos, programas e projetos socioassistenciais de
protecao social basica as familias. § 3° Os CRAS trata-se de uma unidade
publica estatal instituida no dmbito do Suas, que possuem interface com as
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demais politicas publicas e articulam, coordenam e ofertam os servigos,
programas, projetos e beneficios da assisténcia social.” (BRASIL, 2004).
No tocante que descreve os aspectos mais significativos do CRAS, pontua-
se que ele atua junto a protegéo social basica, voltado a perspectiva de prevencgao e
assisténcia através de servigos, projetos e programas, os quais tem como intuito
contribuir na qualidade de vida dos usuarios, no desenvolvimento de potencialidades,
como também tem o intuito de fortalecer o vinculo familiar. Acbes essas que sao
essenciais para melhoria na qualidade de vida da sociedade.
Em relagdo as principais demandas atendidas pelo Centro de Referéncia de

Assisténcia Social do Turu no cotidiano podem-se citar:

Acolhimento, acompanhamento em servigos socioeducativos e de
convivéncia; trabalha também com encaminhamentos para a rede de
protegéo social; Orientagéo e apoio na garantia dos seus direitos de cidadania
e de convivéncia familiar e comunitaria; possuindo a fungdo de atender e de
ofertar atendimento para todas as familias que procuram o CRAS de maneira
universal seguindo os preceitos estabelecidos como direitos sociais regidos
em Lei. (CRAS, 2021).

Sobre o publico atendido nessa unidade, sublinha-se que as mulheres e os
idosos sdo 0s que mais procuram para servigos, programas e beneficios. Baseado
nesse detalhe, sublinhando de forma articulada, o CRAS oferece ferramentas a
milhares de familias brasileiras nas mais diversas camadas sociais, faixas etarias e
diferentes géneros.

Na observancia da diversidade de publico, os principais servigos ofertados no
CRAS séao: Protegcao e atendimento a familia (PAIF); Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV); Servigo de protecao social basica no domicilio
para idosos e pessoas com deficiéncia. (BRASIL, 2011).

Acerca desses servigos voltados aos idosos e pessoas com deficiéncia, grifa-
se que seria de grande importancia melhores adequagdes tanto para o atendimento
em si, quanto para a acomodacgoes destes, uma vez que, eles possuem peculiaridades
que requer um maior cuidado. Peculiaridades estas que podem ser em relagdo a
dificuldades motoras e fragilidades que necessitam maior aten¢cdo desde o tempo em
espera até sua acomodacgao para receber seu atendimento.

Acerca da caracterizagcdo do CRAS do Turu, sublinha-se que o principal

servico de atendimento nessa unidade, é o Servico de Convivéncia e Fortalecimento
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de Vinculos. Que, de acordo com a Tipificacdo Nacional de Servigos Socios
Assistenciais (CNAS n.° 109/2009),

E um Servico da Protecdo Social Basica que tem por foco o desenvolvimento
de atividades que contribuam no processo de envelhecimento saudavel, no
desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no fortalecimento dos
vinculos familiares e do convivio comunitario e na prevengao de situagdes de
risco social. (BRASIL, 2009).

No rol da execugao desses servigos, se faz relevante comentar a existéncia
de alguns dos pontos negativos encontrados nesse local, caracterizados como
limitac&o e dificuldades para a garantia dos direitos como remete a legislagao. Tal fato
consiste muitas vezes, na falta detalhes basico como, documentos importantes, falta
de recursos, impedindo um trabalho mais eficaz, pois sabe-se que nem tudo esta ao
alcance dessas unidades.

O CRAS desse bairro, bem como de outras localidades trata-se de unidade
de protecéo basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),

que tem por objetivo prevenir a ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e
risco sociais, por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢oes,
do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e da ampliagao do
acesso aos direitos de cidadania. Esse programa se caracteriza como
principal porta de entrada do SUAS, que tem por objetivo prevenir a
ocorréncia de situagbes de fragilidade e risco sociais, por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes, do fortalecimento de

vinculos familiares e comunitarios, e da ampliagdo do acesso aos direitos de
cidadania. (CRAS, 2021).

Outro detalhe interessante a se pontuar, trata-se dos avangos significativos
na oferta de servigos e acessos ao usuarios, bem como, ampliagdo dos programas
ofertados as familias, em especial ao publico jovem como criangas e adolescentes e
aos idosos. Tais servigcos sado oferecidos no envolto da Assisténcia Social, com o
objetivo de fortalecer a convivéncia com a familia e com a comunidade. Oferecendo-
Ihes informacgdes e orientacdes acerca do acompanhamento destes beneficiarios e
suas familias, estimulando a convivéncia social, ofertando servigos e programas da
assisténcia social e encaminhando para acesso as demais politicas publicas.
(BRASIL, 2011).

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) de Sao Luis é o local
responsavel por promover acdes e servicos de carater assistencialista, por exemplo
oferece servigos principalmente para familias que estdo cadastradas no Cadastro

Unico (CadUnico), além do auxilio de programas assistenciais do governo. Nesse
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acesso, 0s usuarios sao orientados sobre os beneficios assistenciais e podem ser
inscritos nesse cadastro para o usuario ter acesso a programas como bolsa familia é
necessario possuir o referido cadastro ativo e atualizado.

Assim, buscando garantir o maior acesso das familias ao Sistema como um
todo, uma vez que, se localiza mais proximo a populagdo usuaria dos servigos da
Assisténcia Social é crucial a transmissao de informagdes condizentes aos servicos
existentes na unidade social em questao. Grifa-se ainda, que o Centro de Referéncia
de Assisténcia Social deve agir de maneira abrangente, trabalhar de forma
interdisciplinar e praticar sempre atividades que possam acolher o maximo de
pessoas, familias possiveis. (BRASIL, 2005).

Assim sendo, dos servicos no CRAS do Turu, enumera-se a composi¢ao

de sua equipe técnica formada pelos seguintes profissionais:

Uma Coordenadora Geral, dois psicologos, dois assistentes sociais, um
agente do Programa Crianga Feliz (PCF), um atendente do Cadastro Unico,
uma psicologa, um recepcionista, um agente administrativo. Os servigos
realizados no grupo CRAS do Turu, sdo Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculo para idosos; Servico de Convivéncia e
fortalecimento de vinculo para gestantes, Convivéncia e fortalecimento de
vinculo para criangcas e adolescentes e distribuicdo de cestas basicas para
as familias carentes. (Silva, 2021, p. 50).

Quanto aos servigos especializados, os servigcos oferecidos e prestados sao:
Atendimento psicossocial, acompanhamento com fisioterapeuta, que desenvolve
atividades fisicas e orientagdo aos usuarios que recebem esse tipo de atendimento,
como por exemplos cuidados a serem tomados como medida de prevencao e
exercicios diarios para as mesmas palestras com nutricionistas, enfermeiros e com
assistentes sociais do programa e do INSS. (BRASIL, 2011).

Com relacao ao espaco fisico, este ainda é pequeno diante da demanda de
usuarios, poucos veiculos para os servicos de rua, faltam de equipamentos
essenciais, como mais cadeiras de roda para locomover pessoas com necessidades
especiais, funcionario especializado para ajudar tais usuarios (cadeirantes),
climatizagdo meio precaria, entre outros.

Falhas e deficiéncias como estas, dificultam totalmente o bom andamento dos
servigos prestados a populagao local, e acredita-se no que se refere a equipamento
e materiais de uso interno/externo de prestacéo de servicos. Percebeu-se também, o
acumulo das funcbes por parte da gestdo e sociais assistenciais por parte dos

assistentes sociais (reduzido), em que estes sdao coordenadores do servico e
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operacionais também, a auséncia de profissionais no quadro técnico é grande, o que
gera sobrecarga de trabalho pela auséncia de contratagdo de mais profissionais em
todo o quadro, como pedagogos, técnicos administrativos, psicélogos, educadores
sociais e assistentes sociais.

Outro fator observado se da pela incompreenséo do espago do planejamento
(como ja citado) e da gestao dos servigos, referente aos programas e projetos sociais
como campo proprio do exercicio profissional e treinamento de pessoal. Reforga-se
que seria ideal, no que se refere em um melhor atendimento direto aos usuarios, a
ampliagdo frente a intervengédo profissional do assistente social e suas devidas

necessidades para executar suas atividades com éxito.

4.2 O Servigo Social no CRAS do Turu

O Servigo Social no CRAS, sublinha-se que tem por finalidade acompanhar
as familias referenciadas por ele, realizar as articulagbes com a rede socioassistencial
presente no seu territério de abrangéncia, bem como realizar os encaminhamentos
necessarios a esta rede, deve atuar junto a outros profissionais, compondo uma
equipe. (BRASIL, 2004).

De antemao, a respeito do trabalho do Assistente Social no CRAS, em geral,
cabe fomentar que esse profissional apito a desenvolver suas atribuicbes nessa
unidade com grande potencial. Em que o assistente social inicialmente passa por um
planejamento com a equipe de referéncia para orientarem sobre a execug¢ao dos
servicos e as acgbes de acordo com a tipificagdo nacional dos servigos
socioassistenciais por meio da busca ativa, grupos de familias, atendimento
individualizado, encaminhamento, estudo social e estudo de caso.

Baseado nesse tocante, frisa-se que o Assistente Social tem como referéncia
para desenvolver o trabalho dentro dos CRAS o projeto ético politico tedrico e
metodoldgico utilizando as leis e regulamentos, dos quais conforme explica Guerra
(2010, p.134) consistem compilados nas:

[..] politicas sociais, uma vez que ndo se constituem em politicas
propriamente ditas: ao contrario, os planos, programas e estratégias
governamentais sao resultados de situagbes historicamente determinadas,
de revolugbes e crises econbmicas e de reivindicagbes operarias, [...]

resultado apenas do desabrochar do espirito humano, a politica social € uma
maneira de expressar as relagdes sociais.
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A partir desse contexto, o CRAS deve prestar servico, potencializando as
mudangas significativas para a populagéo, com vista a mudar suas condi¢des efetivas
e torna-las sujeito de sua proépria vida, bem como expressa Braga (2011, p.148).
Corroborando sobre as normas e demais preceitos seguidos pelo assistente social
em suas fungdes, destaca-se o Conselho Federal de Servico Social (CFESS)
estabelece a esse profissional a incumbéncia de analisar, elaborar, coordenar e
executar planos, programas e projetos para viabilizar os direitos da populagéo e seu
acesso as politicas sociais, como a educacédo, a previdéncia social, a habitagdo, a
assisténcia social e a cultura dentre outros beneficios e servigos.

Nas demais atividades desempenhadas nessa unidade, ele participa de
reunides com profissionais das Estratégia Saude da Familia (ESF), a sua equipe
CRAS compete a gestéo territorial da rede de assisténcia social basica, devendo
promover a organizagdo e a articulagcdo das unidades a ele referenciadas e o

gerenciamento dos processos nele envolvidos. isto para:

levantamento das reais necessidades da populacdo a serem descritas,
planeja agdes e desenvolver educagao permanente, acolher os usuarios e
humanizar a atencgéo, realiza visitas domiciliares necessarias, desenvolver
acgbes intersetoriais, participa dos Conselhos Locais de Saude, desenvolve
agbes coletivas, utilizando os espagos publicos para fortalecimento de
programas, desenvolver agdes intersetoriais, mantendo a integragdo com a
rede de suporte social, fortalecendo e implementando as agbes na
comunidade, integra na rede de servigos oferecidos, realizando referéncia e
contra referéncia, entre outros. (BRASIL, 2014).

No geral, o Servigo Social no CRAS tem por finalidade acompanhar as familias
referenciadas por ele, realizar as articulagbes com a rede socioassistencial presente
no seu territério de abrangéncia, bem como realizar os encaminhamentos quando
necessarios a um setor da area responsavel pela situagao em questéo, levando em
consideracgao tal aspecto, o assistente social deve atuar junto a outros profissionais,
compondo uma equipe multiprofissional e multidisciplinar.

O CRAS, como ja mencionado, além de outras, tem como fungéo principal
ofertar o Programa de Atencao Integral das Familias (PAIF). Sendo ele, o principal
servico de protegao social basica ao qual todos os outros servigos desse nivel de
protecao devem articular-se, pois, confere a primazia da agao do poder publico na
garantia do direito a convivéncia familiar e assegurar a matricialidade sociofamiliar no
atendimento socioassistencial, um dos eixos estruturantes do SUAS.

(ORIENTACOES TECNICAS DO CRAS, 2007, p. 31).
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Ainda no que diz respeito ao CRAS, trata-se de uma unidade publica
responsavel pela oferta do Programa de Atengao Integral as Familias (PAIF) e, dessa
forma deve dispor de espacos que possibilitem o desenvolvimento das acgdes

previstas por este servigo para melhor atender o pubico, em que,

[...] O imével do CRAS, seja alugado, cedido ou publico deve assegurar a
acessibilidade para as pessoas com deficiéncia e idosas. Constitui fator
relevante para a escolha do imével a possibilidade de adaptagao de forma a
garantir o acesso a todos os seus usuarios [...]. O CRAS deve ser uma
unidade de referéncia para as familias que vivem em um territorio.
(ORIENTACOES TECNICAS DO CRAS, 2009, p.48).

De acordo com as orientacdes técnicas do CRAS, novamente coloca-se, que
estes espagos devem oferecer servigos de forma planejada, com conhecimento prévio
do territério e das familias que habitam nesta localizagdo, observando as
necessidades e potencialidades, fazendo o mapeamento das situagdes e
vulnerabilidades que o cercam.

Outro fator relevante a ser pontuado ¢é a interdisciplinaridade, um processo de

trabalho especifico que proporciona um enriquecimento mutuo de diferentes saberes,

que elege uma plataforma de trabalho conjunto, por meio da escolha de
principios e conceitos comuns. Esse processo integra, organiza e dinamiza
a acgao cotidiana da equipe de trabalho e demanda uma coordenacgao a fim
de organizar as linhas de agéo dos profissionais em termo de um projeto
comum (ORIENTAGOES TECNICAS DO CRAS, 2009, p.65).

No CRAS-Turu, o trabalho feito pela equipe multidisciplinar, a qual ndo pode
negligenciar as responsabilidades individuais e a competéncias, devem buscar,
identificar papeis, atribui¢cdes, estabelecendo objetivando quem dentro da equipe
interdisciplinar encarrega-se de terminadas tarefas, os servicos de atendimento aos
usuarios precisam atender as exigéncias do Sistema Unico de Assisténcia Social,
seguindo todas as normas estabelecidas locais e ferais. Com isso, todos trabalham
procurando melhorar as condi¢gdes de vida da populagdo desenvolvendo atividades
que visam a protec¢ao social basica das familias.

Baseado nesse rol. ressalta-se que o trabalho dos assistentes sociais nesse
setor de atendimento e acolhida publica resulta de uma agao imprescindivel para levar
adiante essa reorganizagao social e de acesso aos direitos universais. Com base,

nesse tocante, torna-se possivel realizar e favorecer a valoragao e diagndstico social,
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uma vez que, remete o paciente a outros servicos e recursos dos quais tem direito e,
que atualmente se configuram nos servigos sociais.

Um profissional compromissado em sua missdo, deve agir de maneira
abrangente, trabalhar de forma multidisciplinar e praticar sempre atividades como
objetivos de alcangar bons resultados junto ao cidad&o e as familias. (BRASIL, 2004).
Com isso, observa- se que as formas de atendimento oferecidas nessas instituicdes
sao totalmente voltadas a beneficiar e ajudar a diversidade populacional.

Em reforgo a colocagdo acima, o autor Lewgoy (2010) complementa que nao
ha para o Servico Social um método préprio ou ponto de atuagao, da realizagao do
exercicio profissional, estes dependem de variaveis, o que reflete diretamente na
realizacdo do estagio. Uma experiéncia muitas vezes recebida de forma negativa e
desmotivadora em decorréncia de precariedade e das particularidades que a clientela
apresenta, para outros, o para a pratica profissional.

Enfatizando tal colocacéo, faz-se um recorte das palavras de lamamoto (2015,

p.172) onde ela reforga que,

E de extrema importancia que haja a sintonia da formagao profissional como
mercado de trabalho sendo esta condigcdo para se preserva a propria
sobrevivéncia do Servigo Social. Reside ai a necessidade de que a
formulacdo de um projeto de formacéao profissional no mercado de trabalho,
detectando- o com e decifrando-o para que se possam qualificar profissionais
que, ndo so confirmem sua necessidade, mas sejam capazes de responder
critica e criativamente aos desafios pelas profundas transformacoes.

Tendo em vista esses posicionamentos, observa-se que nao basta apenas
uma instituicao ofertar servicos especializados e continuados que possam contribuir
para prestacado de atendimento. Buscando assim, assegurar protegao social imediata
e atendimento multidisciplinar as pessoas em situagdo de risco de vida e
vulnerabilidade social. (BRASIL, 2009).

Dessa forma, no cenario da Assisténcia Social, o Servigo Social e seus
profissionais como todo se inserem como principais agdes, a intervengcdo nas
expressdes sociais dos individuos. Como pratica, o profissional deve realizar suas
atividades através da orientacdo do individuo, sua familia e a comunidade no qual
esta inserido.

Como atribuicio tal profissional conforme explicita o Conselho Federal de
Servigo Social (CFESS) e o Conselho regional de Servigo Social (CRESS), deve

planejar, coordenar e avaliar programas, planos e projetos sociais, analisar e executar
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acdes relacionadas ao estudo do caso que priorizem o bem-estar social e cidadania.
(BRASIL, 2011).

Assim sendo, na énfase dos principais acdes desenvolvidas pelo Servigco
Social no CRAS do Turu, tem-se como destaque o acompanhamento as familias;
articulagdo com a rede socioassistencial presente no territério de abrangéncia, além
de encaminhamentos necessarios a esta rede; oferta do Programa de Atendimento
Integral as Familias (PAIF).

Cita-se também a importancia das oficinas de convivéncia e trabalho
socioeducativo com as familias direcionado ao Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para idosos, pessoas portadoras de deficiéncias, criancas
e adolescentes. Esses momento enriquecem a bagagem profissional e dos usuarios
interagindo com diferentes grupos e faixas etarias, com o objetivo de entender as
particularidades que possuem com vistas a atendé-los de acordo com o diferencial de
cada um.

Em continuacéo das demais agdes e atividades desenvolvidas pelo Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), junto a comunidade local, podem ser

enfatizadas a realizacdo de atendimento social ao usuario:

Os servicos do PAIF sdo voltados aos atendimentos dos mais variados
publicos, em que é oferecido em todos os Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e tem como objetivo apoiar as familias, prevenindo
a ruptura de lagos, promovendo o acesso a direitos e contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida. (CRAS, 2020).

Na realizagcado dessas agdes é comum a existéncias de algumas impasses no
que tange aos processos de trabalho do profissional de Servigo Social, dos quais
podem se citar o reduzido financiamento em politicas publicas, o que acarreta a
precarizac¢ao do trabalho do assistente social. A autonomia se da de forma relativa.

Dificuldades estas, que se aponta frente as demandas ao Servigo Social na
unidade do Turu, principalmente no atendimento as familias em situacao de
vulnerabilidade decorrente da baixa renda, fome, situagao de risco social ou estrutural.
Familias que buscam acesso aos beneficios socioassistenciais, cursos
profissionalizantes, bem como atendimento em outras politicas publicas.

Como consequéncia dessas lacunas no que se remete aos servigos

oferecidos pela instituicdo, é necessaria uma atengao mais profunda em se tratando
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dos servicos mais procurados, como por exemplo o Servigo de Prote¢cao Social Basica
no Domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas (SPSBD).

Sobre a inserg¢ao do assistente social em meio a equipe multidisciplinar, esta
acontece por meio da interacdo entre profissionais de diferentes areas, trabalhando
coletivamente, com o objetivo comum de apoiar e contribuir para a superagéo das
situacoes de vulnerabilidade e fortalecer as potencialidades das familias usuarias dos
servigos ofertados no CRAS. Sendo este, um importante ponto na disponibilizagcédo
dos servigos ofertados e execugao destes ao publico atendido.

Nesse sentido é possivel compreender a relacdo da dimensao tedrico-
metodoldgica apreendida durante a graduagdo com a intervengao profissional
realizada cotidianamente vai além de estudos e teorias. Dessa maneira, a dimensao
tedrico metodologica permite ao assistente social a descoberta de novos caminhos
para o exercicio profissional. Em que o assistente social deve conhecer a realidade
na qual vai intervir.

No entanto, deve as dimensdes ético-politica e técnico-operativa, uma vez
que se complementam, para desempenhar suas atividades com responsabilidade,
compromisso e seriedade. E com isso, realizar um trabalho social, de carater
continuado com familias, no sentido de fortalecer a fungao protetiva das familias,
prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover acesso e usufruto de direitos e
contribuir na melhoria de sua qualidade de vida.

Em suma, se faz relevante destacar que o trabalho dos assistentes sociais
nesses meios de atendimento ao publico, resultam de agdes imprescindivel para levar
adiante essa reorganizagao social e de acesso aos direitos universais. Baseado nesse
contexto, é possivel se realizar e favorecer a valoragao e diagnéstico social, uma vez
que remete o usuario a outros servigos e recursos dos quais tem direito e, que

atualmente se configuram nos recursos dos servigos assistenciais.

4.3 Analises e discussoes

Mediante o discorrido sobre o atendimento, direitos, programas e servigos no
bojo do processo de atuagao assistente social no CRAS do Turu, no que se refere aos
avancos e desafios da atuacao profissional do assistente social no tocante do trabalho

prestado no municipio de Sao luis, a principio, como na maioria de outros lugares se
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da pela falta de diversos recursos e um olhar mais enfatico acerca da relevancia que
essas unidades em para a populagéo em geral.

Com base nas informacgdes e nos dados levantados durante esta pesquisa,
obteve-se como diagnostico a necessidade que seja revista a melhoria de alguns
servigos para melhor atender ao usuarios do programa do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social do bairro Turu. Dessa forma, foram elaborados estudos locais
associados de conhecimentos tedricos frente a qualidade dos servigos prestados
pelos CRAS, como roteiro proposto surgiram observagdes referente ao atendimento
dessa unidade e o que poderia ser feito para melhorar os servicos para os usuarios
e seus familiares.

Sob um olhar abrangente, descreve-se que os desafios existentes na atuagao
profissional do assistente social no Centro do Turu s&do muitos, ao contrario dos
avangos, que sao poucos e com falhas. Assim, para se fazer uma analise dessa
situagao, torna-se viavel, evidenciar alguns levantamentos feitos durante a referida
pesquisa em comparado com os aparatos legais, bem como regras e normas regidas
na Cartilhas de servicos do CRAS e estabelecidos pela Constituicdo Federal, ao qual
se denunciados, talvez tivessem algumas mudangas e/ou adequagdes necessarias
para a execugdo de servicos desses programas como devem de fato ser,
principalmente no quesito chamado acesso aos servigos essenciais de qualidade
como direito social regido em lei.

Além disso, é importante salientar, que tais acessos consistem em beneficios
de grande relevancia a populagéao local do Turu e ndo somente a estes, mas a diversos
outros usuarios. Coloca-se esta observacgao, em virtude dos servigos oferecidos pelo
CRAS darem assisténcia a toda populagdo em varios eixos e areas que visam
proporcionar melhorias a ela.

Cabe destacar também, a importadncia para a reavaliagdo das politicas
publicas sociais no que se refere a gestao responsavel enquanto espago do exercicio
profissional, ainda € um tema novo no debate da profissao, mesmo que na histéria do
servigo social, profissionais ja tenham transitado por estes espagos e de outra forma,
mas sempre direcionados a a¢des sociais na vida das pessoas.

Nessa vertente, frente as analises e discussodes, pontua-se que o trabalho do
assistente social no CRAS vem sendo executado voltados as premissas elencadas
no CRESS, porém existe uma grande lacuna no servigos para atender, de fato, as

necessidades procuradas em sua totalidade ou apenas parcialmente. Apesar dos
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esforgos profissionais existentes e dos servigos que, de modo geral, compdem o
programa em si, o atendimento precisa ser melhorado.

Desse modo, cabe enfatizar que

o trabalho em equipe e a interdisciplinaridade na area social € importante em
situagdes como essa. Isto, assim como nas demais areas, pois ele é
essencial para o bom andamento de qualquer ambiente e organizagéo e no
processo de inovacgao destes, em que a horizontalidade nas relagbes comega
a constituir o cotidiano do trabalho. (CRAS, 2020).

No que se refere aos demais servigos prestados pelo CRAS do Turu, dos
usuarios cadastrados em alguns programas e acesso a esses Servigos, existem
pessoas que nao conseguem ter acesso ao beneficio por falta da desmobilizacéo de
profissional devidamente designado para tal fungdo, talvez pelo quadro de
funcionarios ser um pouco restrito. Cabendo frisar diante desta realidade que o bairro
em pauta atualmente conta com uma demanda bem extensa de usuarios.

Diante do exposto, verifica-se que os desafios até o0 momento sdo muitos,
principalmente referente a falta de recursos diversos, equipamentos adequados para
o trabalho feito frente algumas peculiaridades. Quanto aos demais materiais de uso
interno em si e da estrutura fisica maior, sdo fatores que se fazem necessario para
acomodar e poder atender de maneira mais acessivel os usuarios desse programa.

No que se refere a analise dos avangos percebe-se que estes sdao bem
poucos, ou melhor, dizendo, quase nada, pois as adequagdes e melhorias, ndo sao

muito perceptiveis baseada no viés que rotula a Lei 8742 1993 em seu Art. 1°

A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de ag¢des de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas. Notando-
se na maioria, apenas o basico, e 0 que muitos argumentam ser necessario
para a execugao e prestagdo desses servigos a populagdo usuaria desse
programa seria a ampliagcdo de mais servigos e profissionais, porém sem
muita expectativa no alcance ou avango de fato dos itens citados. (BRASIL,
1993).

Seguindo com a analise desse contexto, em contraste na teoria versus
realidade, sabe-se bem que, com relagcdo aos avangos, embora poucos seus
resultados nos servicos desse CRAS, foram bastante significativos diante da grande
necessidade que a populacao apresenta frente aos servicos de cunho essenciais.

Sobre avanco da atuagao do profissional de assisténcia social apenas o fato

da disponibilidade dos servigos destes oferecido pelo Centro de Referéncia de
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Assisténcia Social ja se configura como um ponto positivo. Em relagdo ao trabalho
prestado no Turu, mesmo que, oferecidos de forma ainda restrita e, de certa forma,
precarios, no que tange a questao de equipamentos e disposicado de materiais para
a pratica desse servigo com mais éxito, qualidade e satisfagcdo, sublinha-se que os
profissionais dessa unidade seguem os parametros legais com aquilo que tém.

Diante dessa realidade, reforca-se que tal situacdo dificulta ndo apenas o
trabalho e atuacédo dos assistentes sociais e suas atividades, mas de certa forma,
quebra, atrapalha a continuidade de um servigco prestado por um assistente atual e
suas metodologias para dar inicio a um trabalho com mais qualidade e eficiéncia. O
que podera atrapalhar nos resultados futuros frente as mudancgas advindas em relagao
as interfaces diarias referente as necessidades sociais.

Outro problema observado e destacado como desafio nessa atuagao, como
ja falado, é falta de recursos de materiais adequados a diversos tipos de atendimentos
e acompanhamentos, por exemplo aqueles que interfere na ineficiéncia do
atendimento de muitos usuarios pela questao de serem suficientes e/ou inadequados
para a execugao de alguns servigos, dos quais o programa dispde de verbas para
isso, mas talvez n&o sejam disponibilizadas para fazé-los.

Isso consiste em um ponto negativo e que prejudica tanto os trabalhos do
assistente social quanto a oferta de servigos desse programa a populagdo que
necessita destes. Diante desse contexto, acredita-se, na possivel existéncia perpetua
de uma gestdo publica que continua com seus rangos histéricos de patrimonialismo
e do monopdlio, cabivel ao poderio e permanéncia de setores tradicionais na esfera
publica, consolidando cada dia mais a estrutura de dominagao, o desrespeito dos
direitos do cidadao, a desvalorizacao profissional, a falta de compromisso de muitos
deles e a como diade da populagao.

Como se percebe, sdo muitos os desafios encontrados pelo assistente social
juntamente do atendimento aos usuarios nesse espago, dos quais, ndo apenas esta
area de atuagao, mas em diversas outras, quiga ou em quase todas. Sendo mais um
deste, apontado como fator prejudicial na atuagédo do assistente social, € o quadro de
profissionais dessa area que € bem reduzido, problema este que dificulta um trabalho
com bons resultados.

Cabe destacar também no quadro dos aspectos selecionados como desafios
o espaco fisico, que apesar de se tratar de assunto a parte, acredita-se que o local,

ambiente de trabalho, influi totalmente no trabalho destes, principalmente dentre as
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normas que sao regidas e dispostos como pontos essenciais para o funcionamento
e atendimento desse programa.

Em relacédo a essa questao, comenta-se que tal fator, atrapalha e dificulta a
oferta e demanda desses servigos, que além de ser pequeno, uma vez que, hao
oferece um acesso de qualidade aos usuarios, isto referente a divisdo do prédio no
que se refere as salas para certos servigos e atendimentos especificos, principalmente
para pessoas com necessidades especiais, exemplo cadeirantes, idosos e deficientes
fisicos e outros.

Sendo assim, diante deste cenario, € possivel perceber que os avancos frente
a adequacao do CRAS do Turu para atuacao dos assistentes sociais sao ainda pouco
precarios, ficando estes passos apenas, no fato de ja existir uma instituigdo municipal
com esse servigo e a outra na disponibilizacdo da atuacédo desses profissionais.

Quanto aos desafios, assim como outras localidades, sdo bem grandes, e na
maioria dos casos, ocorrem devido a falta de compromisso do governo, principalmente
por parte de interesse da gestao municipal local. Para que essa realidade mude, como
primeiro passo ja foi dado, o qual foi a implementacéo e a prestagao desses servigos
no CRAS do Turu, resta agora a prevaléncia dos direitos assistidos em Lei. Os quais
através da democracia em lutar por melhorias, e assim, reivindicar por aquilo ja contido
constitucionalmente, seja possivel futuramente, uma construgao mais eficaz referente
aos quesitos apontados como essenciais na disponibilizacdo de servicos dessa
unidade.

Diante da discussdo exposta, fica evidente que a atuacido profissional
qualificado e preparado configura-se ainda, no diferencial para intervengao efetiva do
assistente social quanto ao enfretamento desta questao supracitada, podendo intervir
de maneira efetiva com o apoio das leis, programas, redes de protegdo e o conjunto
de politicas publicas.

Uma vez que, ndo basta apenas conhecer a lei, € necessario que o0s
profissionais se atentem para um olhar mais critico, sensivel, interventivo, olhar para
além do aparente e subjetivo, nos desejos e nas escolhas dos individuos como seres
cruciais no desempenho de suas funcdes cotidianas em quaisquer espago que

busquem por acessos a servigos que possam atender suas necessidades basicas.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

De modo geral, o maior objetivo deste trabalho, foi buscar e expor informacgdes
acerca do Servico Social e suas dimensdes em si, dando énfase na atuacdo do
assistente social no que desrespeito aos servigos prestados no CRAS do Turu do
municipio de S&o Luis. E assim, entdo poder compreender melhor o significado e a
importancia do trabalho e atuagédo do assistente social na vida de um ser humano e
as sociedades como um todo.

Dessa forma, durante a realizacao desta pesquisa associada das informacgdes
aqui levantadas sobre os servigos prestados nessa unidade péde-se chegar a um
melhor entendimento acerca da teoria alavancada em alguns programas sociais
ofertados em relacéo aquilo que é praticado. Dificuldades e contradicdes, assim como
de outros existentes na area, Nogdes que, também puderam dar suporte e maior
embasamento para o tema discorrido e em todo desenvolvimento do assunto e na
transmissao de conhecimento.

Na discussao e analises frente aos desafios e avancos observados no CRAS,
percebeu-se que o0 programa na localidade do Turu, teve poucos avangos no que
tange a inovacgao e disponibilizagdo de equipamentos, e que muitos dos profissionais
dessa area, no caso Servigo Social, ja aderiram ao conceito ampliado desse ambito
e nao apenas como profissional, mas como cidadao que vé e sente na pele as
necessidades que a populagao enfrenta para conseguir seus beneficios.

Embora outros continuem com o foco centrado no modelo assistencial
tradicional e puramente majoritario, ou ainda, apenas exercer um cargo em prol de
seu salario e pronto, existem ainda profissionais de fato éticos que buscam exercer
suas fung¢des de forma correta, e prontos a enfrentarem tal situagdo com o intuito de
mudar a pagina.

Sendo assim, outro aspecto notado, se refere ao trabalho feito no CRAS como
um todo, para que se tome uma iniciativa frente a realidade atual da unidade do Turu,
que enfrenta algumas dificuldades em toda sua estrutura, tanto fisica quanto no corpo
de funcionario e servigos existentes nessa area. Necessitando a priori, que os
envolvidos da area social tenham um perfil persistente, inovador e comprometido com

a comunidade e com seu trabalho.
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Para isto, sugere-se que essas praticas se iniciem ainda que dificeis por
mobilizacdo do povo juntamente do governo, ou da jungdo da populagdo e
profissionais da area direcionando ao governo, num incentivo de bem comum a todos
para despertar, desde cedo, o interesse pela nova concepgao no trabalho social com
o foco na promogéo do bem-estar social das pessoas, na integragéo, direitos humanos
assistidos e na educacéo transformadora para a sociedade.

Ademais, pontua-se que ao longo da pesquisa observou-se que alguns dos
maiores desafios enfrentados no CRAS do Turu, quanto ao trabalho do assistente
social e das demandas postas ao lidar com os usuarios, estdo relacionados também
ao quadro de funcionarios, baseado na falta de um numero necessario a suprir o
atendimento. Precisando assim, da contratagdo de mais pessoas em diferentes
categorias, sem contar da disponibilidade de um quadro para cobrir os trabalhos
externos que, praticamente, ndo tem até o presente momento.

Notou-se também, a existéncia de outros fatores negativos, acredita-se que
isso acontece ndao somente nesse setor, mas em diversos outros, onde as
possibilidades de mudancas sao lentas. Pois sabe-se, que s&o grandes os aspectos
que interferem no cotidiano de trabalho desses profissionais e na oferta de servigcos
do CRAS, como por exemplo, as relagdes de poder, o clientelismo, a falta de recursos
materiais, falta de interesse politicos e humanos, dentre outros.

Diante dessa realidade, o profissional do Servico Social precisa ser
empenhado com sua profissdo, com a comunidade, demonstrando atencao,
dedicacdo, ouvindo e ajudando a melhorar sua qualidade de vida de maneira
humanizada. Além disso, é urgente propor as autoridades que invistam mais nas
politicas publicas sociais existentes, incentivando a sua melhoria com intuito de
estimular os profissionais na pratica a desenvolver um trabalho digno de cidadania,
fazendo com que os usuarios aumentem a confianca e a sua participagao nos servigcos
oferecidos pelo CRAS do municipio.

Mediante o exposto, o que pode se dizer é que o assistente social, ainda que
dificil, precise ter sempre o compromisso e profissionalismo em suas fungdes. Com
isso, ele tera seu aporte profissional, poder para criar diferentes formas de articulagao
para promover a participagao da populagao na luta pela mudanga. Sendo crucial, que
neste caminho se encontre profissionais que estejam na mesma sintonia e busca

democratica
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ANEXO 1

Roteiro de Entrevista

Quais as principais agdes desenvolvidas pelo Servigo Social do CRAS — Turu?
Quais as principais dificuldades na realizagao dos processos de trabalho?
Quais as principais demandas ao Servigo Social?

Quais os principais servigos oferecidos pela instituicido?

Como se da a insergao do assistente social em meio a equipe multidisciplinar?
E possivel compreender a relagdo da dimensdo teérico-metodoldgica
apreendida durante a graduagcdo com a intervengdo profissional realizada

cotidianamente?



