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RESUMO

Este trabalho se refere ao atendimento realizado pelo Instituto Social de Todo Coracéo
as pessoas idosas como espaco de convivéncia social. Busca compreender o0s
conceitos de velhice e envelhecimento, faz um resgate aos direitos da pessoa idosa
adquiridos ao longo do tempo como construcdo da cidadania. Faz-se necessario
explanar também a respeito do Instituto como organiza¢do ndo governamental que
faz parte do chamado Terceiro Setor e, entre muitas dificuldades apresentadas, se
destaca a falta do/a assistente social como profissional fundamental no atendimento
e mediacdo das demandas, ja que este presta um apoio voluntario na instituicdo e,
portanto, ndo atua de maneira efetiva, 0 que causa grandes desafios a serem
enfrentados pelo Servico Social na garantia de direitos socias a populacdo em mais
um espaco de atuacdo sécio-ocupacional. A presente pesquisa tem como objetivo
geral destacar a importancia dos espacos de convivéncia contribuindo assim para um
melhor processo de envelhecimento. A metodologia utilizada estd baseada em
pesquisas bibliograficas e qualitativa. Com o estudo apresentado espera-se contribuir
com a tematica acerca do processo de envelhecimento populacional e a qualidade de

vida para a pessoa idosa.

Palavras-chave: Assistente Social; pessoa idosa; qualidade de vida



ABSTRACT

This work refers to the service provided by the Instituto Social de Todo Coracgao to
home-based people as a space for connivance. It seeks to understand the concepts of
old age and aging, makes a rescue to the rights of the person acquired over time as a
construction of citizenship. It is also necessary to explain about the Institute as an
organization that is not part of the so-called Third Government Service and, among
many tools of the professional/social worker, fundamental in the attendance and media
of the demands, since it provides voluntary support in the institution and, therefore, ,
acts effectively, not being the cause of great challenges to fulfill what Social Service
causes in guaranteeing social rights to the population in yet another space of socio-
occupational action. Its general objective is to highlight the importance of spaces of
objective sought in a better aging process. A methodology used is based on
bibliographic and qualitative research. With the study presented, it is expected to
contribute to the theme of the population aging process and the quality of life for the

elderly.

Keywords: Social Worker; elderly; quality of life
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1 INTRODUCAO

Este trabalho de conclusdo de curso tem por finalidade abordar a questdo do
processo de envelhecimento na sociedade contemporéanea e como este publico vem
sendo atendido nos espacos de convivéncia.

Além disso, por ser um publico que carece de atenc¢do por parte do Estado, o
desenvolvimento de estudos relacionados a populacdo idosa, enriquecem as
possibilidades e o debate bibliografico para a construcdo de mecanismos que
instiguem a sociedade a pensar na relevancia social que discutir a velhice e os
processos que se relacionam com a tematica é essencial para o amadurecimento de

percepcdes dignas acerca da pessoa idosa e de sua qualidade de vida.

O pais ao longo dos anos vem passando por inimeras transformacoes
no seu perfil demografico com o aumento da populagcédo da terceira
idade. O envelhecimento populacional ocorre individualmente, e € algo
a ser repensado na sociedade brasileira, visto que a velhice tem
representacdes, configuracdes e valores diversos ainda nédo incluidos
nas praticas e/ou na producdo de conhecimento (CARNEIRO, 2016
p.22).

O interesse pela teméatica deu-se a partir de atividade de Praticas de Extensdo
Universitaria realizada juntamente ao Instituto Social de Todo Coracdo que fica
localizado no Bairro da Cohab, cidade de Séo luis — Maranhdo, espaco destinado a
desenvolver atividades, acdes e projetos com a comunidade relacionada a educacéao,
lazer entre outros abrangendo assim diferentes publicos, destacando aqui a pessoa
idosa foco da pesquisa.

O objetivo geral da pesquisa é compreender as particularidades da atuagao
do Instituto Social “De todo Coragao e como este promove momentos de interagao e
bem estar social colaborando no processo de envelhecimento com qualidade de vida
realizado a partir do Programa Melhor Idade.

No intuito de explanar também percepcdes acerca da tematica, como objetivos
especificos faz-se necessario refletir sobre o trabalho de intervencéo da profissional
de Servico Social frente aos projetos desenvolvidos na instituicdo, além de
compreender a demanda da pessoa idosa neste espaco de convivéncia.

A metodologia utilizada para este trabalho estd constituida de pesquisa

gualitativa que de acordo com Mynaio (2002, pg.21) “A pesquisa qualitativa responde
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a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de
realidade que ndo pode ser quantificado.” Havendo também pesquisa bibliografica em
material ja& elaborado que para Gil (2002, pg.44) “A pesquisa bibliografica é
desenvolvida com base em material ja elaborado construido principalmente de livros
e artigos cientificos e entrevista realizada com a fundadora do Instituto, para efeito de
preservar a identidade da entrevistada a chamaremos de entrevistada 1. A pesquisa
de campo é extremamente significativa que possibilita se aproximar da realidade a
qual estar sendo pesquisada, Gongalves (2001, p.67) “ € o tipo de pesquisa que
pretende buscar a informacéo diretamente com a populacao pesquisada”.

Este trabalho esté estruturado da seguinte maneira: em seu primeiro capitulo
sera realizada uma andlise acerca do conceito de velhice e envelhecimento. Em seu
segundo capitulo visa compreender um melhor entendimento acerca do surgimento
do Instituto Social de Todo Coragéao e o trabalho desenvolvido neste contexto social
envolto de desafios e dificuldades e a busca por qualidade nos servi¢cos prestados a
populacéo idosa atendida, bem como refletir sobre a importancia do Servi¢o Social,
para isso € importante destacar que foi realizada local utilizando a observacéo durante
0s encontros das pessoas idosas para melhor compreensao.

A questdo do envelhecer traz consigo diferentes desafios na
contemporaneidade. A Organizacao Mundial de Salude (OMS) estabelece que sdo
consideradas pessoas idosas quem possui 60 (sessenta) anos em paises em
desenvolvimento como é o caso do Brasil.

Sendo esta uma fase da vida do individuo em que deve ser garantido por parte
do poder publico a garantia de acesso aos direitos previstos na seguridade social o
gue se observa € que em meio as atuais conjunturas neoliberais que se encontra o
cenario politico do Pais o envelhecimento se torna objeto de preocupa¢do uma vez
gue o acesso as politicas de direito vém sendo fortemente atacadas por serem vistas
como gastos aos cofres publicos e que causam desiquilibrio na economia, e a saida
para o equilibrio seria a ndo intervencao Estatal com politicas sociais.

No Brasil alguns mecanismos legais para a pessoa idosa afim de assegurar e
garantir direitos e condicfes de uma velhice digna encontra- se a Constituicdo Federal
de 1988, A Lei 8.842, de 4.1.1994, que dispbe sobre a Politica Nacional do Idoso, a
Lein®Lei 10.741 que dispbe sobre o Estatuto do Idoso, A Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS).
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Tendo em vista que o capitalismo se encontra na centralidade das
desigualdades sociais, € possivel entender que a velhice ndo sera a mesma para
todas as pessoas uma vez que individuos em situacédo de vulnerabilidade tendem a
ser 0os mais prejudicados com a falta de politicas publicas adequadas a atender as
demandas que se originam nas constantes problematicas decorrentes das relacbes
Estado/Sociedade e o aprofundamento da questdo social e suas mais variadas
expressoes.

Segundo lamamoto (2006, pg.57):

A questao social ndo € se ndo as expressdes do processo de formacgéo
e desenvolvimento da classe operdaria e de seu ingresso no cenario
politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por
parte do empresariado e do Estado. E a manifestag&o no cotidiano da
vida social da contradicdo entre proletariado e a burguesia a qual
passa a exigir outros tipos de intervencdo, mas além da caridade e
repressao.

A assisténcia a pessoa idosa deve ser fortalecida uma vez que a populacdo
brasileira tem aumentado sua expectativa de vida. Segundo dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), estima-se que, no ano de 2021 dos 212,7
milhdes de habitantes no Brasil, 31,2 milhdes sdo pessoas acima dos 60 anos
destacando o crescimento deste grupo referente ao ultimo Censo realizado no ano de
2012 cujo numero de idosos era de 22,3 milhdes, o que representa um aumento de
39,8% (IBGE, 2021)

Diante disto, discursdes no ambito da Politica de assisténcia social no que se
refere a elaboracdo de politicas publicas que visem garantir protecdo social as
pessoas idosas sao frequentes e cada vez mais necessarias para que assim possam
contribuir em uma melhor qualidade de vida e acesso aos servi¢cos especializados e
beneficios assistenciais direcionados a este publico.

Pautada na Constituicdo Federal de1988, a Assisténcia Social para a pessoa

idosa diz que:

Art.203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independente da contribui¢cdo a seguridade social, e tem por objetivos:
| - A protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a velhice (...), V- A
garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover
a propria manutencdo ou té-la provida por sua familia, conforme
dispuser a lei. (BRASIL,1988)
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Neste ponto em que se refere o art. V, muitas vezes a propria pessoa idosa se
destaca por ser o principal suporte familiar regular que demonstra mesmo em posicao
considerada “de n&do serventia” por muitas instituicdes do poder publico este ndo deixa
de movimentar a economia do Pais. Barreto (1992 p.25) “No mundo capitalista, vale o
que produz: o velho € visto como menos produtivo, sendo providenciada sua
substituicdo pelos mais jovens. A lei de oferta e procura, incidindo sobre a forca de
trabalho (uma mercadoria a mais), desvaloriza o idoso.”

Logo a familia, instituicdo onde deve ser o primeiro ambiente acolhedor e
protetivo para o cuidado na fase do envelhecimento torna-se uma outra problematica
derivada da reproducao capitalista e suas consequéncias atinentes a exclusédo social
de uma grande parte da populacéo impossibilitada de manter sua sobrevivéncia com
dignidade na sociedade por meio dos direitos sociais que Ihes sdo assegurados
constitucionalmente fazendo com que as desigualdades sociais sejam mais visiveis
resultando em um alto indice de pobreza nas familias brasileiras ocasionado para o
processo de envelhecimento uma grande dificuldade em proporcionar qualidade de
vida a pessoa idosa.

Para Teixeira (2020, pg.38) “a centralidade na familia aparece como ampliacéao
das responsabilidades da familia, muitas vezes [...], mas sem suporte para esse
cuidado”.

Desta forma, considerando que o Brasil possui cinco regibes onde os
fatores econdmicos bem como sociais e outros determinantes utilizados para
classificar seu desenvolvimento sdo completamente diferentes é possivel perceber
que o envelhecer também ir4 se manifestar de diferentes formas para as pessoas,
acarretando assim uma abrangéncia de Politicas Publicas voltadas a inclusdo deste
futuro idoso. Sendo assim, 0 contexto social em que muitos desses grupos vivem em
especial a classe trabalhadora que marcados pela luta diaria pela busca através do
trabalho por uma “garantia” de aposentadoria que venha la na frente ser o meio de
“tranquilidade financeira” através da contribuicdo ao longo dos anos dentro do sistema
de Previdéncia Social.

Portanto cuidar e proteger os direitos no processo do envelhecimento é uma
obrigacéo do Estado em que se refere o Estatuto do idoso "[...] Art. 9° E obrigacéo do
Estado garantir & pessoa idosa a protecdo a vida e a saude, mediante efetivacédo de

politicas sociais publicas que permitam um envelhecimento saudavel e em condic¢des
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de dignidade".

A participacao da pessoa idosa em espacos na sociedade deve ser respeitado
uma vez que é de fundamental importancia a convivéncia social para proceder o
fortalecimento da cidadania através dos servigos prestados. Saude, lazer, assisténcia,
cultura, entre outros séo servicos que devem ser continuamente pensados para
garantir qualidade e autonomia dentro dos espacos direcionados ao atendimento a
populacdo idosa. O convivio social € uma forma de estimular o ndo isolamento nos
espacos socioeducacionais, isto, contribui na qualidade de vida e desenvolvimento
cada vez maior da autonomia do usuario.

Estes espacos lidam com a incumbéncia de promover um alcance significativo
de incluséo social no que tangem atividades laborais realizadas por profissionais que
por vezes se associam de maneira voluntaria com objetivo de colaborar em meio a
tantas desigualdades socias na realidade vivida por muitos destes usuarios.

Nestes locais de convivéncia estes profissionais procuram amenizar as
situacdes vivenciadas pela pessoa idosa no seu dia a dia e, portanto, trabalham com
atividades que proporcionem interacdo social, estimulos das fun¢des cognitivas e
varias outras atividades capazes de desenvolver momentos de ato estima.

O voluntariado (representado pelas organiza¢cbes voluntarias), o
comercial (representado pelo setor mercantil) e o informal
(representado pela familia, a vizinhanca, o circulo de amigos, a
comunidade), pondo-se énfase na autoajuda, na ajuda mutua e nas
colaboragBes derivadas do potencial solidario da sociedade (Pereira,
2000, p. 128)

Fora isto, uma outra consideracao a se fazer é que nestes grupos, as pessoas
idosas se sentem pertencentes a um lugar onde o sentimento de vividez é fundamental
para que a melhoria da qualidade de vida no que se refere a sensacgéo de nao estar

sozinho nem excluido contribuindo assim em uma outra perspectiva acerca do

envelhecimento.

A sensacdo de pertencimento, de fazer parte de um grupo, é
fundamental para a pessoa idosa, como €, alias, para qualquer uma.
Mas, no idoso, essa necessidade pode se acentuar em face da
exclusdo que gradualmente passa a acompanhar seu processo de
envelhecimento. (DAL RIO, 2009, p. 37)

Sendo assim o envelhecimento € 0 momento em que para muitos de alguma

maneira pode significar mudangas ndo s6 em seu aspecto fisico como social e
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psicolbgico e, portanto, encontrar-se em lugares que promovam uma relacéo de bem
estar, sorrisos, compartilhamento de experiéncias é extremamente significativo na
vida das pessoas idosas. E para mais, Ribeiro (2010) afirma a importancia desse
contato e atividades que consolida a valorizacdo da pessoa idosa uns com outros

nestes espacos elevando assim sua autoestima.

2 REFLEXOES SOBRE CONCEITOS DE VELHICE E ENVELHECIMENTO

Neste ponto da pesquisa algumas concepcdes de diferentes autores retratam
a forma como velhice e envelhecimento s&o conceituadas para uma melhor
compreensao da maneira como este processo vem sendo abordado e entendido ndo
somente em sua dimensao bioldgica, mas também na sua relacdo na sociedade.

Ao longo do tempo ser uma pessoa idosa na sociedade ja foi e continua sendo
motivo de preconceitos, pois para muitos sdo consideradas impossibilitadas de
realizar qualquer contribuigéo positiva.

O processo de envelhecimento em seu percurso transforma ndo s6 o corpo
como também amadurecendo as experiéncias vividas. Mesmo que o significado da
palavra velho/velha seja carregado de pré-julgamentos que incidem a uma maneira
banal de compreender esta fase é necessario enfatizar que para chegar até tal varios
sdo os fatores que estdo atrelados ao dia a dia o que pode chegar a ter um peso
crucial neste processo.

“Idoso” e “velho” costumam ser usados como sindénimo. Contudo,
“velho” mais facilmente designa uma limitagdo como aspecto absoluto
da existéncia de alguém, como se fosse possivel definir uma pessoa
pelas suas perdas de vigor e de funcionamento dos sentidos.
(SANTOS, 2003, P.17)

Para Guimaraes (2007, pag. 13)” O problema da velhice nao é a velhice em
si, mas a maneira como 0 idoso e 0s outros se colocam perante ela: o idoso se entende
e é entendido num lugar onde seus projetos ou ja foram abandonados — ou nada o
solicita”

As condicbes de vida que as pessoas enfrentam, principalmente as classes
mais vulneraveis, sdo determinantes para estabelecer parametros de diferencas na
sociedade entre ricos e pobres.

Obviamente que quem pode de alguma forma postergar as marcas deixadas
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pelo tempo o fara usando os meios possiveis para isso, ou seja o capital. E importante
salientar aqui que essa divisdo de classe que possibilita para uns envelhecer com
qualidade e para outros duras consequéncias deste processo € resultado de grande

desigualdade sociais em varias partes do pais.

s

Essa populagdo idosa, entretanto, € composta de muitos grupos
diversificados que experimentam diferentes formas de envelhecer. E
para um grande numero de pessoas da classe trabalhadora que o
envelhecimento é vivido com uma “velhice tragica” decorrente do
contexto de exclusdo que marcou sua trajetéria de vida e trabalho
(LEAO, TEIXEIRA.2020 pg21)

Ainda para Torres (2020, pg.47) “Pode-se dizer que a velhice ndo € um
fendbmeno novo, considera-se novo o0 entendimento sobre o0s processos de
envelhecimento” isto € o reconhecimento desse assunto torna possivel ampliar a
visibilidade da atencao publica a fim de colaborar com acfes que venham a proceder

intervencédo sobre este grupo social.

A velhice como um problema social que exige uma atencéo publica €,

sem duavida resultado do aumento da populagdo mais velha. [..]
Contudo pensar nos significados da velhice € atentar para o duplo
movimento que acompanha sua transformacdo em uma preocupacao
social” (DEBERT.2000 pg. 147)

Debater o processo de envelhecimento € atentar para ruptura de paradigmas
estabelecidos por muito tempo para a conformacao de que velhice € o fim da vida, no
entanto, é ter uma melhor qualidade que para Faleiros (2014; 07)” [...]JA qualidade de
vida passou a ser considerada ndo s6 como condi¢ao social, mas como condi¢do de
autonomia e como satisfacéo e proteg¢ao social.”

Para Beauvoir, o conceito de velhice € descrito da seguinte forma

Ela é um fendmeno biol6gico: o organismo do homem idoso apresenta
certas singularidades. A velhice acarreta, ainda, consequéncias
psicolégicas: certos comportamentos sao considerados, com razao,
como caracteristicos da idade avangada. Como todas as situacdes
humanas, ela tem uma dimenséo existencial: modifica a relacdo do
individuo com o tempo e, portanto, sua relagdo com o mundo e com
sua proépria histéria. Por outro lado, o homem néo vive nunca em
estado natural; na sua velhice, como em qualquer idade, seu estatuto
Ihe é imposto pela sociedade a qual pertence. (BEAUVOIR 1990, p.15)
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A forma como se conceitua velhice na sociedade varia de acordo com a

construcdo histérica de cada época. Usar o termo velho é fazer analogia a algo

considerado descartado e sem mais utilidade por isso a transformacdo nas novas

formas etimoldgicas foi sendo conceituadas para se referir ao idoso/a como Pessoa

idosa ou terceira idade.

Em cada sociedade e na mesma sociedade em momentos histéricos
diferentes, a velhice e o envelhecimento ganham especificidades,
papéis e significados distintos em fun¢gdo do meio ser rural ou urbano,
da classe social, do grupo profissional e do parentesco, da cultura, da
ideologia dominante, do poder econdmico e politico que influenciam o
ciclo de vida e o percurso de cada individuo, do nascimento a morte.
(MAGALHAES, 1989, p.12)

As caracteristicas do envelhecimento devem ser compreendidas na sua

totalidade pois envolve diversas especificidades que para Araldi:

Para entender o processo de envelhecimento é necessario ter uma
compreenséo da totalidade e da complexidade do ser humano, pois
cada aspecto seja biolégico, cultural ou social ndo estédo
desconectados. Desse modo, entende-se os ciclos pelo qual o ser
humano perpassa na sua existéncia. (ARALDI,2008 p.16)

Mesmo que parecem significar 0 mesmo conceito e parecer que tanto a velhice

como envelhecimento possuem um mesmo sentido, alguns autores compreendem a

distincdo entre um termo e o outro neste sentido

Se o envelhecimento é o tempo da idade que avanca, a velhice é o da
idade avancada, entenda-se, em dire¢cdo a morte. No discurso atual, a
palavra envelhecimento € quase sempre usada num sentido restritivo
e em um lugar da velhice. A sinonimia dessas palavras denuncia a
denegacéo de um processo irreversivel que diz respeito a todos nds,
do recém-nascido ao ancido. (MESSY 1999, p.23)

Ainda mais a definicdo desses conceitos é diferenciada por Costa

Conseguinte

Envelhecimento: processo evolutivo, um ato continuo, isto €, sem
interrupcdo, que acontece a partir do nascimento do individuo até o
momento de sua morte [...] é o processo constante de transformacao.
Velhice é o estado de ser velho, o produto do envelhecimento, o
resultado do processo de envelhecer. (COSTA 1998. 26)

levando em consideracdo que as transformacfes sao

progressivas conforme as alteragcdes ndo somente do meio externo, mas este também
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proporciona as individualidades deste processo Sousa diz que:

Entre todas as definicdes existentes, a que melhor satisfaz é aquela
gue conceitua o envelhecimento como um processo dindmico e
progressivo, no qual ha modificacdes morfolégicas, fisioldgicas,
bioguimicas e psicoldgicas que determinam perda progressiva da
capacidade de adaptacao do individuo ao meio ambiente ocasionando
maior vulnerabilidade e maior incidéncia de processos patolégicos,
gue terminam por leva-lo a morte. (SOUZA 2007 p. 12)

Na acepcao de Salgado, ele define da seguinte maneira:

Um processo multidimensional, ou seja, resulta da interacao de fatores
biologicos, psicoemocionais e socioculturais. Executando a razao
biolégica que tem carater processual e Universal, os demais fatores
sdo individuais e sociais, resultado de visdes e oportunidades que
cada sociedade atribui aos seus idosos. (SALGADO 2007 p. 68)

E, portanto como assinala Miranda e Teixeira (2020) para enfatizar ainda mais
as caracteristicas do envelhecimento e principalmente as consequéncias deste
processo para o trabalhador que encara diariamente as arduas condic6es de trabalho
no cotidiano para manter sua sobrevivéncia, é fato que essas consequéncias
decorrem de inumeros fatores associados em um sistema capitalista que € indiferente
e que considera o poder aquisitivo como mecanismo para poder ter nesta fase da vida
abrandamento em uma velhice cobmoda e tranquila, no entanto, desconsidera a
pessoa que se encontra em grupos sociais de maior vulnerabilidade, resultando assim
diversas probleméticas que sdo adquiridas ao longo do tempo e impactam diretamente

em um envelhecimento desigual na sociedade.

2.1Envelhecimento populacional e qualidade de vida
O envelhecimento da populagdo vem tomando espaco e com isso estudos
sobre esse fenbmeno e seus impactos estdo direcionando a compreensao deste

contingente que de acordo com Camarano

E resultado de suas mais altas taxas de crescimento, em face da alta
fecundidade prevalecente no passado comparativamente a atual e a
reducdo da mortalidade. Enquanto o envelhecimento populacional
significa mudancas na estrutura etaria, a queda da

mortalidade € um processo que se inicia no momento do nascimento
e altera a vida do individuo, as estruturas familiares e a sociedade.
(CAMARANO.2002)
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Em conformidade, Neri diz que

O envelhecimento populacional reflete, portanto, a combinagéo de trés
fendmenos: reducéo da natalidade, redugéo da mortalidade em cortes
adultas e aumento da expectativa de vida na velhice. [...] A idade
cronolégica é vista como variavel relevante, jA que é vista como
indicadora dos eventos do desenvolvimento, usualmente registrado no
tempo. (NERI 2007 p. 22)

O aumento gradativo deste seguimento social acompanha um ritmo acelerado
e com isso o debate acerca da expectativa de vida devido as baixas reducdes nas
taxas de fecundidade e mortalidade no Brasil € afirmada por Berquié (2006) que
estabelece o percentual das taxas de fecundidade entre os anos de 1960, havendo
essa transicao.

Nos anos de 1970 e 1980 comecou a se ter uma reducdo nas taxas de
fecundidade e cada vez mais esse indice foi diminuindo, a partir destes estudos em
possivel compreender o elevado aumento da populacao idosa e os motivos pela qual
se chegou a esse contingente. Portanto se h4 uma diminuicdo nos nameros de
nascimento significa dizer que o niumero de idosos tende a aumentar contrariando o
formato da piramide etaria no Brasil ou seja um namero maior de idosos e um menor
de jovens que de acordo com Teixeira e Leao

Fazendo um comparativo, por exemplo, entre a piramide etaria do
Brasil da década de 1980 com a de agora, veremos que, pelos dados
do Censo/IBGE3 de 2010, até a década de 1980, a distribuicdo da
populacdo por faixa etaria tinha um formato piramidal: na base
tinhamos os mais jovens e no topo os idosos. Mas esse formato foi
mudando e, no ultimo censo, a faixa da populacdo idosa j& se alargou
demonstrando o envelhecimento populacional no Brasil e projeta para
2060 uma populagdo com mais idosos do que jovens (LEAO,
TEIXEIRA, 2020 pg.21)

7

O que deve ser considerado também é a diminuicdo na mortalidade das
pessoas idosas 0 que contribui para este aumento de sobrevida, portanto, deve ser
levado em consideracdo aspectos relacionados ao acessos de servicos de saude,
uma melhor qualidade de vida, acompanhamento médico e demais situacfes que
outrora ndo eram tao faceis para as pessoas, e conforme foram sendo possibilitados

colaboraram para que se investisse em melhores condi¢gbes de vida e
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consequentemente aquela pessoa que se encontrava perto da idade considerada pela
OMS como pessoa idosa, comeca a cuidar-se dentro das suas possibilidades a fim de
postergar os efeitos negativos do envelhecimento ocasionado assim o aumento da
perspectiva de vida.

Segundo Camarano e kanso

[...] Por outro lado, diminuicdo da mortalidade nas idades mais
avancadas contribui para que esse segmento populacional, sobreviva
por periodos mais longos, resultando no envelhecimento pelo topo.
Este altera a composi¢cdo etaria dentro do proprio grupo, ou seja, a
populacéo idosa também envelheceu. (CAMARANO, KANSO,2009 P.
10. Grifos das autoras)

Ademais, é importante citar que existem ainda outros fatores que colaboram
para este aumento populacional. Como aponta Ferreira (2006) uma série de outras
melhorias relacionadas a saude, nas proprias condicdes de vida da pessoa, ao fato
da mulher que tinha seu papel na sociedade vinculado ao de cuidar da casa e agora
ja estar mais inserida no mercado de trabalho o que se relaciona com as baixas taxas
de fecundidade, ou seja, as mulheres passam a priorizar o crescimento profissional
estabelecendo assim a decisdo sobre o momento de gerar um filho.

Esse aumento populacional implica dizer que acbes de planejamento em
cuidados que possam proporcionar um envelhecimento com qualidade tem que ser
pensadas para proporcionar a essa pessoa idosa qualidade de vida nas mais diversas
areas e todos os atores da sociedade devem otimizar um envelhecimento ativo e
saudavel. Como aponta Dbert (2000) este aumento na expectativa de vida portanto
deve ser considerada j& que esta pessoa idosa nao é mais invisivel e deve ser motivo
de relevancia publica. Envelhecer bem é envelhecer com qualidade de vida e neste
sentido Simdes aponta que ao longo do tempo esse conceito de qualidade vem se

modificando:

Neste final de milénio se fala em Qualidade de vida aliada a obtencé&o
de saude, melhores condi¢cdes de trabalho, aperfeicoamento da
moradia, boa alimentacdo uma educacdo satisfatoria, liberdade
politica, protecao contra violéncia, usufruir as horas de lazer, participar
de atividades motoras e esportivas, necessidade de conviver com o
outro ou entdo almejar uma vida longa, saudavel e satisfatoria.
(SIMOES, 2001 P. 176)

Qualidade de vida se diferencia para cada pessoa, trata-se, portanto, de um
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significado subjetivo, pois implica também debater condi¢des de vida diferentes
existentes na realidade de cada um. Minayo eat al (2020) indica que esta condi¢éo de
qualidade de vida possui diversos significados, compreende uma série de aspectos
gue envolvem para cada individuo de acordo com o seu momento e a vivéncia dentro
do seu tempo e lugar de existéncia., ou seja, construir este conceito também esta
ligado com a cultura social existente nos mais diversos lugares, sendo, portanto, uma
caracteristica fundamental a como o individuo se identifica em uma determinada
época.

Essa subjetividade na compreensédo da qualidade de vida € particular a cada
individuo além do mais reflete diversas concepc¢fes que tendem a traduzir o seu

significado, como evidencia Paschoal

A natureza abstrata do termo qualidade explica porque “boa qualidade
“tem significados diferentes, para diferentes pessoas, em lugares e
ocasifes diferentes. E por isso que ha inimeras conceituacdes de
gualidade de vida; talvez cada individuo tenha o seu préprio conceito.
(PASCHOAL, 2000, p.24)

Para a pessoa idosa a qualidade de vida resulta em diferentes fatores que
comprometem a trajetéria da velhice, sendo assim decisivos para afetar os mais
diretamente aspectos que venham a consolidar um envelhecimento com qualidade.

De acordo com Neri

Avaliar a qualidade de vida na velhice implica ado¢cdo de mudltiplos
critérios de natureza bioldgica, psicolégica e sociocultural. Varios
elementos sdo apontados como determinantes de bem-estar na
velhice: longevidade, saulde biolégica, saude mental, controle
cognitivo, competéncia social, renda, continuidade de papéis
familiares e ocupacionais e continuidade de relagdes informais em
grupos primarios. (NERI, 1993, p.10)

Além do mais, € importante enfatizar que para chegar a uma velhice saudavel
e com qualidade ainda é para poucos como discute Fraiman (1995, p. 30) “chegar a
velhice com saude é privilégio de poucos, devido ao somatério de situacdes
desgastantes ao longo da vida. Dai ser ela relacionada com doenca, com
degeneracao, com pluripatologia.”

Sendo entdo uma questao que vem tendo visibilidade e sendo discutida por
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diversos estudiosos é importante frisar que esta pauta também deve ser considerada
no campo das politicas publicas para a pessoa idosa por parte do Estado, ja que os
desafios a serem enfrentados no campo social se estende ndo s6 a uma questao
demografica do pais. Qualidade de vida deve possibilitar num pais como o Brasil para
a pessoa idosa acesso com dignidade humana e sendo um dos paises que tera o
maior percentual da populacdo idosa segundo a OMS é importante que esteja

preparado para acolher essa demanda social e como afirma Mascaro.

O Brasil devera, portanto, enfrentar um grande desafio decorrente do
crescente envelhecimento populacional. Diante desse panorama,
podemos perceber que a sociedade brasileira precisa urgentemente
se organizar para solucionar, principalmente, os problemas
relacionados a &rea da saude e previdéncia social. Num pais em
desenvolvimento como 0 nosso, carregado de contrastes, envelhecer
bem, com boa qualidade de vida, € ainda um privilégio. (Mascaro,
2004, p. 10)

Embora pareca um assunto que ao longo do tempo é constantemente divulgado
na sociedade ainda existem muitos descasos aos idosos e muito disso se associa a
uma imagem negativa em que ser idoso, principalmente aguele que ndo tem um apoio
familiar e esta € uma preocupacao a respeito de pessoas que ao chegarem nessa fase
nao possuem ninguém que os possa auxilid-los conclui-se entdo que no quadro das
vulnerabilidades e riscos socias essa pessoa idosa passa a ser considerada excluida
dos direitos sociais direcionados a ela. Neste percurso que a vida apresentaconforme
Mascarano sobre aos outros desafios em relacdo ao receio doenvelhecimento

significa

Além do receio do envelhecimento biol6gico, com suas perdas e
limitagdes naturais e a ideia da proximidade da morte, ha também a
angustia ao pensar nessa fase da vida, em funcéo das dificuldades
econbmicas e desigualdades sociais de um grande nimero de idosos
brasileiros, e da existéncia de muitos esterebtipos e preconceitos
relacionados ao processo de envelhecimento, a fase da velhice e aos
idosos. (MASCARO, 2004, p. 8)

Veras (2001) aponta um dado interessante acerca do crescimento populacional
gue diz respeito ao fato da longevidade, se refere ao fato da mulher estar vivendo mais
gue o homem. Ele indica alguns fatores entre muitos que fazem com que a partir da
Pesquisa nacional por amostragem Domiciliar — PNAD 1997 esta andlise se valide.
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Indica que a mulher se expde a menos riscos acidentais relacionados ao homem,
também aponta ao fato de a mulher ser mais ponderada ao consumo de alcool e
tabaco, sequenciando diz que as mulheres se preocupam mais com a saude tendo,
portanto, uso constante dos servigos de saude e por fim a preocupacéo relacionada a
guestdo do atendimento obstétrico ja que a morte em mulheres relacionada a

maternidade teve sua diminuic&o significativa.

Além de todas as vicissitudes que a velhice acarreta, ha, muitas vezes,
mais este agravante. Isto se da, de forma especial, para as mulheres,
gue geralmente vivem mais que os homens e dificilmente procuram
um novo companheiro. [...] ldentificamos que, apesar da perda e do
sofrimento, essas idosas estdo cada vez mais ativas socialmente,
buscando atividades religiosas, grupos de convivéncia e viagens.
(ROCHA et al, 2005 p.65)

E interessante compreender que com o decorrer do tempo, as pessoas idosas
eram respeitadas de modo que eram vistas com respeito, representavam uma posi¢cao
em que os mais jovens devido ao fato de haver um nimero de pessoas idosas menor
gue atualmente, considerar a experiéncia de vida era atribuir um status social de
admiracdo. No entanto, com o aumento da populacéo idosa e visto que acarreta na
sociedade capitalista uma perda na producéo de trabalho, esse conceito e imagem
acerca do envelhecer se modificou.

Santana e Senna (2003) afirmam que ao decorrer do tempo as mudancas de
pensamentos em relagdo ao conceito do envelhecer que tradicionalmente e
historicamente sdo colocados e ensinados a medida que a pessoa comeca a
manifestar através do corpo sinais perceptiveis a idade em certos anos de vida no
passado, ja existe agora a esse respeito uma visdo modificada na atualidade, onde o
envelhecimento populacional comega a configurar novos conceitos e isso é
fundamental para ressignificar novas maneiras de tratar a pessoa idosa com cidadania
e pessoa de direitos que devem ser vista ndo mais como sindénimo de descarte em
gue deva ser deixado de lado e esperar ser acometido por alguma circunstancia que

encerre seu ciclo na terra.
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2.2 Desafios na contemporaneidade e direitos adquiridos pela pessoa idosa
na sociedade

A pessoa idosa na contemporaneidade € alguém que jA ndo se compara a versao
de idoso no passado. A vida ativa é parte do processo em que estar no meio social
ameniza os impactos em relacdo ao processo de envelhecimento e ter um lugar na
sociedade faz parte de inumeros fatores que colaboram para obter um resultado
positivo neste processo. Assim quando o termo ativo é citado compreende-se que “A
palavra “ativo” se refere a participagdo continua nas questdes sociais, econémicas,
culturais, espirituais e civis, e ndo somente a capacidade de estar fisicamente ativo ou
de fazer parte da forca de trabalho” (BRASILIA, 2005).

Isto é, em uma sociedade capitalista, o trabalho é instrumento necessério para
obter os meios de sobrevivéncia para os individuos e com isso o predominio de uma
|6gica trabalhista onde a serventia da mao de obra é importada aos mais jovens no

mercado de trabalho e a idade avancada pode significar descarte como relata Almeida

Com a modernidade foram estabelecidas etapas da vida humana,
como a infancia, a adolescéncia e a velhice. Sendo esta ultima uma
construcao da sociedade moderna por conta do sistema capitalista que
estabelece que nesta fase da vida, a pessoa idosa passa a nao ter
serventia ja que ndo realiza mais o seu trabalho. (AMEIDA, 2003, P.39)

O trabalho é o que move as relagdes sociais, sendo esta atividade responséavel
pela producao e o que representa o individuo na sociedade, ou seja, o significado da
propria vida, portanto a pessoa idosa nesta situagao € vista como improdutiva neste
sentido, e isso condiciona a uma visao de inutilidade por parte do mercado de trabalho

e das oportunidades descartadas as pessoas que caminham para os 60 anos.

Ao produzirem os meios de vida, os homens produzem sua vida
material. O modo de produzir os meios de vida refere-se ndo s6 a
reproducdo fisica dos individuos, mas a reproducdo de um
determinado modo de vida. A producdo da propria vida no trabalho.
(IAMAMOTO e CARVALHO,2009, p.17)

Na contemporaneidade, definir o papel da pessoa idosa em qualquer que seja
0 ambito é encarar a naturalidade desta fase, ndo limitando o pensamento que por ser
uma pessoa idosa esta ndo esta apta, ou até mesmo improdutiva em uma sociedade

consumista. Ademais percebe-se que a comparagao entre novos e velhos
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constantemente se associam as mais diferentes producdes na sociedade e isto
significa dizer que cada vez mais o distanciamento entre o que a pessoa idosa possa
oferecer ndo é levado em consideracao por se tratar de concepg¢des preconceituosas

na dindmica da sociedade capitalista.

A sociedade contemporanea oferece pouca oportunidade ao idoso
para exercitar e ativar a lembranga, instrumento e contetdo
fundamental de seu didlogo com as demais geracfes. [...] O ciclo
permanente de produgdo e de consumo exige incessantemente a
distribuicdo e o desaparecimento do que foi produzido no passado e a
criacbes permanente de novas formas de producdo e consumo.
(MAGALHAES, 1989, p. 18)

Neste sentido, produzir, significa estar atuando na sociedade através do Unico
meio que faz com que o individuo seja notado, ou seja, o trabalho. Este como indicador
de garantias do meio de subsisténcia e status social. Mesmo, que estando durante
muito tempo ativamente alimentando o capitalismo Debert (2000.p. 150) em sua critica
ao capitalismo salienta que “O velho, por ndo se constituir em mao-de-obra apta para
o trabalho, é desvalorizado e abandonado pelo Estado e pela sociedade.

A miséria e exclusdo que acompanham vastos segmentos da populacéo
brasileira se tornam mais amargas na velhice.”. O processo de desvalorizacéo citados
pelo autor, desencadeiam outros diversos fatores tais como o agravo da pobreza e
exclusédo, devido a sua nao insercdo no mercado formal de trabalho, e a prépria
marginalizacdo destes, em decorréncia da sua situa¢do de velhice.

Acerca das diferentes questdes que envolvem o envelhecimento e sua relagdo no
consumo na sociedade, um apontamento bem interessante envolve as diferencas
entre as classes sociais que a medida em que aquele que possui condi¢cdes
financeiras de manter qualidade de vida , neste ponto se enquadra a classe burguesa
com o alto indice e empenho em consumir variados produtos e servi¢cos langados no
mercado desde produtos relacionados ao apelo dos cosméticos e servicos de saude
é diferente ao consumo da classe trabalhadora que nesta fase ndo dispde das
mesmas condicdes para manter essa qualidade de vida, isto é, a diferenca nitida para
o sistema capitalista, também estabelece a relagdo desigual das classes burguesas e
trabalhadoras no momento de movimentar a producdo de consumo. (TEIXEIRA,
LEAO, 2020)

Portanto, compreende-se que se trata de um envelhecimento heterogéneo, em
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gue para aqueles que detém um maior poder aquisitivo, em que o capital proporciona
qualidade de vida e envelhecimento saudavel, gracas ao acesso as redes privadas de
saude, condicOes favoraveis de moradia, acesso a lazer, dentre outros, certamente se
diferencia do mesmo processo cronoldgico vivido por pessoas que em sua vida toda
foi de uma busca por sobrevivéncia ardua e cheia de dificuldades, com acesso e

garantia de direitos basicos precarios.

[...] quem trabalhou a vida toda para os sustentos da familia em
funcbes consideradas menores no mundo capitalista, tais como
operarios, domeésticas, comerciarios, vendedores, ambulantes, etc..,
sabe que o maximo que conseguiram foi manterem-se vivos. N&o
houve ‘sobras’ para garantir a velhice tranquila ou para preservar a
satde. (CANOAS, 1983, p. 19)

Desta forma, os desafios apresentados na contemporaneidade no que se refere
a pessoa idosa, envolvem todos os atores sociais, com vistas a colaborar com a
dindmica social deste processo, que envolve a garantia de acesso a politicas publicas
sociais que assegurem uma velhice digna.

No que concerne a relacdo da pessoa idosa na conjuntura familiar, os aspectos
relacionados aos cuidados primordiais como respeito, zelo, protecdo e outras
responsabilidades. De acordo com Faleiros (2014), o cuidado no ambito familiar vem
se modificando ao longo do tempo, devido a longevidade dos membros da familia,
modificando, assim, o papel dos integrantes no que diz respeito a esses cuidados,
principalmente pela imposi¢éo historico-cultural do patriarcado, em remeter & mulher
o papel de cuidadora do lar e da familia. Desta forma, como mencionado, o papel da
mulher na sociedade vem se modificando ao longo do tempo, estabelecendo sua
autonomia em diversos aspectos na vida e nas rela¢des sociais.

E neste contexto que a responsabilidade da familia com a pessoa idosa € vista
muitas vezes pelo Estado como principal instituicdo responsavel pelo cuidado, e
assim, acaba néo direcionando o devido compromisso no que se refere a Protecao
Social dessa populacao, limitando-se a uma andlise focalizada e fragmentada a
assumir responsabilidade somente quando se trata da condicdo em que a pessoa

idosa seja vista pelo Estado quando

Diante desse quadro, a nocdo de longevidade como conquista da
humanidade passa a ser problematizada diante das conjunturas
socioecondmicas e socioculturais|..]a adocéo de reformas neoliberais
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classicas que vem colocando os limites do Estado em assumir politicas
sociais de protecdo social para a pessoa idosa, exceto para a incapaz
de prover a sua prépria sobrevivéncia ou té-la provida por sua familia.
(TEIXEIRA, LEAO, 2020 P.21)

No ambiente familiar, a pessoa idosa sente-se mais acolhida e
consequentemente, mais protegida e amparada, quando esta oferece a devida
seguranca, um elemento essencial para que a pessoa idosa se sinta pertencente

aquele lar, aquela familia.

O bem-estar psicolégico desse grupo etario esta estreitamente
associado a sua satisfacdo em relacédo ao seu ambiente residencial. O
idoso, a0 manter-se em sua casa, vivencia um sentimento de
autoestima na medida em que esse fato demonstra aos outros que ele
ainda mantém sua autonomia e independéncia. (ROCHA et al, 2005 p.
66)

Ademais, € importante destacar outros fatores que sdo considerados como
desafios para a pessoa idosa na sociedade. Na politica de saude, por exemplo, deve-
se propor melhorias na qualidade dos servi¢os e programas prestados pelo Estado,
uma vez que a grande maioria dos usuarios que mais utilizam os servigos de saude,
sdo da populacéo idosa, conforme destaca Geridade (2020): “A maior parte dos idosos
no Brasil é usuaria do Sistema Unico de Salde. Logo, os dados evidenciam a
necessidade de que as politicas publicas sejam pensadas para fortalecer os direitos e
garantir a qualidade de vida da populagédo” (GERIDADE, 2020).

No mercado de trabalho, é evidente que as pessoas idosas tém sido cada vez
mais participativas, no entanto, cabe ressaltar que o mercado ndao é muito inclusivo
guando se trata de pessoas que apresentam idade mais avancada para o trabalho.
Neste sentido: “Muitas pessoas que passam dos 60 anos (ou até com menos idade)
enfrentam problemas para encontrar oportunidades de emprego e se manter no
mercado” (GERIDADE, 2020). Além disso, é latente a necessidade que as pessoas
idosas veem a necessidade de se manterem atuantes no mercado de trabalho, como
uma forma de contribuir com a renda familiar, ou muitas vezes, sendo a sua Unica
renda para sua subsisténcia.

E importante salientar que na vida social, para manter-se ativo, de a garantir
sua autonomia como um meio de realizar suas atividades, a pessoa idosa precisa

dispor de condi¢des fornecidas pelo meio em que vive, sendo portanto, o Estado, a
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sociedade e a familia os provedores desta manutencdo, onde os desafios
encontrados, no que se refere as condi¢cdes de acessibilidade, representam, nessa
fase da vida, limitagBes e barreiras existentes no ambito social, além de barreiras na
mobilidade e acessibilidade. Portanto, “continuar tendo uma vida social ativa € um dos
fatores fundamentais para a manutencao da saude fisica e mental na terceira idade”
(GERIDADE, 2020). Neste sentido, € fundamental que os espacos publicos sejam

adaptados para acolher essa pessoa idosa nos mais variados lugares.

Para ser considerada cidaddo ou cidada, a pessoa precisa ter
assegurados, pelo Estado e pela sociedade, as condicGes de vida
digna na sua histéria e na sua trajetoria. A pessoa torna-se credora do
Estado de Direito para viver e conviver com liberdade, igualdade,
justica e equidade democraticamente estabelecidas. (FALEIROS,
2007, p. 49)

Ao longo da historia, a pessoa idosa tem sido pauta de vérias discussoes e
estudos relacionados aos direitos sociais e a cidadania. Porém, com a dinamicidade
do movimento da historia, a forma pela qual a pessoa idosa foi vista em determinados
momentos histéricos diferem-se e, muitas vezes, convergem-se.

Recorrer a conjuntura soécio-histérica que engloba a cidadania e os direitos
sociais adquiridos pela pessoa idosa a nivel nacional, requer entender as
contribuicdes dos documentos internacionais que influenciaram a construcdo da

Politica Nacional da Pessoa Idosa no Brasil. Esses documentos constituem-se:

[...] uma fonte extremamente preciosa para todo pesquisador nas
ciéncias sociais. Ele é, evidentemente, insubstituivel em qualquer
reconstituicao referente a um passado relativamente distante, pois nao
€ raro que ele represente a quase totalidade dos vestigios da atividade
humana em determinadas épocas. Além disso, muito frequentemente,
ele permanece como o Unico testemunho de atividades (CELLARD,
2012, p. 295).

Nesse sentido, a construcdo desse debate se deu eminentemente de forma
documental e bibliografica, levando em consideracao o contexto das politicas publicas
histéricas que envolvem variadas legislacfes a nivel nacional e internacional.

Discutir o envelhecimento € uma demanda que vem se apresentando como fato
social desde o século XIX no Brasil e no mundo. Um dos motivos desses intensos
debates consiste no aumento da populacéo idosa, o que traz preocupacdes a todos

0s paises. Em vista dessa conjuntura, a fim de compreender os impactos desse
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fendbmeno, em 1981, o Banco Mundial, a ONU e a OMS se uniram para pensar
diretrizes que norteassem o0s Estados na adocdo de medidas de adaptacdo as
consequéncias do processo de envelhecimento (RAGEN, 2011).

No Brasil, por exemplo, a protecdo a pessoa idosa € relativamente recente,
visto que esta s6 obteve énfase por parte do Estado, com a Constituicdo Federal de
1988. Porém, a nivel internacional, especificamente no ano de 1982, ocorreu por
articulacdo da Assembleia Geral das Organizacdes das Nacdes Unidas (ONU), a |
Assembleia Mundial sobre o Envelhecimento. Ainda na década de 1980, foi instituido
o Protocolo Adicional a Convencdo Americana de Direitos Humanos, conhecido como
Protocolo de Sdo Salvador, o qual tem sido o Unico documento a incorporar de forma
especifica, os direitos da pessoa idosa, sendo promulgado no Brasil, via Decreto, em
30 de dezembro de 1999 (Decreto n° 3.321/1999).

Com relacéo a | Conferéncia Internacional sobre Envelhecimento, que resultou
na criagédo do Plano de Acgéo de Viena sobre Envelhecimento, foi o Plano que tratou a
respeito de politicas publicas especificas nos ambitos da saude, moradia, familia,
bem-estar social, dentre outros. Conforme ja fora apontado, a dificuldade dos Estados
em priorizar e assegurar politicas publicas sociais voltadas a populacdo idosa foi
pontuada na | Conferéncia, além de reafirmar que os direitos fundamentais presentes
na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, sdo também, inerentes e plenos a
pessoa idosa, pois qualidade de vida e longevidade nédo se dissociam, pois, ambas
sao de suma importancia (Notari Fragoso, 2011).

Além disso, visa a adocdo de medidas que tem como prioridade os eixos: idosos
e desenvolvimento, promocao da saude e bem-estar na velhice, bem como a criagao
de um ambiente propicio e favoravel para se viver de forma digna e saudavel(ONU,
2003).

A Assembleia foi fruto da preocupacéo ja percebida por algumas nacées com
o0 aumento das demandas que envolvem a populacéo idosa. As assertivas discorridas
na Assembleia deram fruto ao Plano de Acé&o Internacional de Viena sobre o
Envelhecimento, o qual traz em 118 pontos as principais diretrizes para o
desenvolvimento do envelhecimento digno (RAGEN, 2011)

Esse Plano, a nivel histérico, representou um marco internacional para as
discussdes relacionadas aos direitos das pessoas idosas, principalmente no que se

refere a garantia de um processo de envelhecimento digno que possa subsidiar sua
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subsisténcia e longevidade.

Em 1991, o mesmo 6rgao citado anteriormente, estruturou o que foi chamado
de Principio das Nacbes Unidas em Favor das Pessoas Idosas, documento que
dispunha de inumeros artigos que versavam sobre variadas questdes que se
relacionavam com a populacdo idosa, dentre elas: independéncia, participacao,
assisténcia, autorrealizagéo e dignidade.

Ja no final da década de 1990, especificamente em 1999, a Assembleia Geral
da ONU determinou o Ano Internacional do Idoso. E em 2002, na Espanha, ocorreu a
Il Assembleia Internacional sobre o Envelhecimento. Para os paises que participaram,
0 encontro teve como principal objetivo “[...] iniciar um programa internacional de acao
gue visa garantir, a seguranca econdmica e social das pessoas idosas, possibilitando
oportunidades para que as pessoas contribuam para o desenvolvimento de seus
paises” (BRASIL, 2006). A partir dessa Conferéncia, foi elaborado o Plano Nacional
de Madri sobre Envelhecimento (Mipaa) estipula os temas centrais para realizacéo
dos direitos humanos e liberdades fundamentais das pessoas idosas, bem como os
direitos civis e politicos, ressaltando também a importancia de se prevenir todas as
formas de violéncia e discriminacdo contra a pessoa idosa.

De acordo com Silva (2007), consoante ao que preconiza o Mipaa, envelhecer
esta relacionado a alcanca-lo de forma ativa e saudavel, levando-se em consideracao
os direitos da pessoa idosa no seu pleno desenvolvimento, ou seja, € necessario que
a pessoa tenha acesso a qualidade de vida desde o seu nascituro, de forma ampla e
totalizante.

E importante enfatizar que o aumento populacional de pessoas idosas em todo
o mundo é um fato irrefutavel. Tal transformacdo demografica implica em se articular
acOes em todas as esferas sociais, desde acbes do poder publico e do terceiro setor,
como também da sociedade de modo geral, de forma a assegurar que as pessoas
idosas tenham a oportunidade de participar ativamente em todos os aspectos da vida
em sociedade.

Ainda na década de 1990, nivel nacional é sancionada a Lei n°® 8.842, de 4 de
janeiro de 1994, que institui a Politica Nacional do Idoso e cria o Conselho Nacional
do Idoso -. De acordo com o seu artigo 1°, a PNI tem por finalidade “assegurar os
direitos sociais do idoso, criando condi¢cBes para promover sua autonomia, integracao
e participacao efetiva na sociedade” (BRASIL, 1994). Além disso, a PNI traz principios

e diretrizes fundamentais para sua implementacdo, bem como faz apontamentos
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sobre a organizacédo e a gestdo da Politica nos ambitos federal, estadual, do Distrito
Federal e municipal, por meio dos seus respectivos conselhos.

Outra parte primordial da politica estd presente no Capitulo IV, que trata das
acOes governamentais, na area da assisténcia social, saude, educagéo, trabalho e
previdéncia social, dentre outras, realizadas por meio dos érgéos e entidades publicos,
desde a prestacdo de servigos de atendimento basico voltados a populacéoidosa, e
gue também podem ser ofertados pelas ONGs; desenvolvimento de programas
educativos; apoio a criacao de universidade aberta para o acesso da populacao idosa;
fazer com que os mecanismos utilizados, de fato impecam adiscriminacao da pessoa
idosa no que se refere a sua participacdo no mercado de trabalho, etc. (Brasil, 1994).

Com relacao a Lei n°® 10.741, de 1° de outubro de 2003, conhecida atualmente
como Estatuto da Pessoa ldosa, com seus 29 anos desde sua promulgacao, foi
elaborado com a participacéo de todas as entidades envolvidas na defesa dos direitos
e interesses da populacao idosa, e que, de forma ampla, visa atender as demandas
dessa populacdo. O Estatuto estabelece desde a garantia ampla dos direitos
fundamentais, dando énfase a protecao integral e estende-se também as politicas
publicas criminais, no que se refere ao estabelecimento de penas para crimes comuns
(Brasil, 2003).

Ficam estabelecidas também no Estatuto, no Titulo Ill, a respeito das medidas
de protecdo que devem ser direcionadas a essa populacdo especificamente. De
acordo com o artigo 43° da lei supracitada, “As medidas de protecdo ao idoso sao
aplicaveis sempre que os direitos reconhecidos forem ameagados ou violados [...]”
(BRASIL, 2003). J4 no que se refere as entidades de atendimento a pessoa idosa,
ficam as orientacdes, preconizadas a partir do artigo 48 do Estatuto da Pessoa Idosa,
no qual impde normas para planejamento e execucdo dos servicos e acles
desenvolvidos nas unidades que atendem a este publico (Brasil, 2003).

A Lein®8.742, de 1993, conhecida como Lei Organica da Assisténcia Social —
LOAS, apresenta em seu texto a defesa ampla dos direitos da pessoa idosa, ou seja,
sua protecao social, sendo esta subdivida em protecdo social basica e protecao social
especial de média e alta complexidade, devendo estas serem ofertadas pela “rede
socioassistencial, de forma integrada, diretamente pelos entes publicos e/ou pelas

entidades e organizacdes de assisténcia social vinculadas ao SUAS, respeitadas as
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especificidades de cada acéo” (BRASIL, 1993).

Com relacdo ao Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC, um beneficio
assegurado na LOAS, de acordo com o artigo 20, trata-se da “garantia de um salario
minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 anos ou mais que
comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutencdo nem de té-la provida
por sua familia”, podendo ser garantido também a pessoa idosa que esteja em
condicdo de acolhimento institucional (BRASIL, 1993). O BPC, muitas vezes,
configura-se como a Unica fonte a qual a pessoa idosa tem acesso para manter-se
minimamente mesmo quando esteja em situacdo de abrigamento, pois, sabe-se que
muitos sdo abandonados pelos familiares e sobrevivem dos recursos que as
instituicdes recebem e também de doagdes. Desta forma, o beneficio torna-se uma
ajuda de custo para prover 0S minimos necessarios.

No que tange as entidades que ofertam programas de institucionalizacdo de
longa permanéncia, de acordo com o artigo 49, estas devem seguir aos seguintes

principios:

|. Preservacao dos vinculos familiares;

[I. Atendimento personalizado e em pequenos grupos;

[ll. Manutencéo do idoso na mesma instituicdo, salvo em caso de forga maior;
IV. Participacdo do idoso nas atividades comunitarias, de carater interno e
externo;

V. Observancia dos direitos e garantias dos idosos;

VI. Preservacédo da identidade do idoso e oferecimento de ambiente de
respeito e dignidade.

Os seis principios listados corroboram para que de fato os direitos da pessoa
idosa a uma vida digna deem ser assegurados e efetivados de forma articulada, uma
vez que cada individuo possui uma historia e particularidades que devem ser
respeitadas e entendidas, ndo relegando também, de acordo com Coelho et. al.
(2018), o cuidado e atencdo as pessoas idosas “a um contexto negativo da
assisténcia”, quando muitas vezes, a pessoa idosa € considerada como uma pessoa
senil, fragil.

Um dos principios cruciais no que concerne a alcangar bons resultados quando
da prestacédo dos servicos e programas destinados a populacéo idosa, diz respeito a
manutencao dos vinculos familiares, ou seja, quando a pessoa idosa mantém seus
vinculos afetivos fortalecidos, isso resulta em uma resposta mais satisfatoria das
acOes que sdo desenvolvidas junto a esse individuo (Coelho et. al., 2018). Embora,

muitas vezes, possa se perceber que, muitas dessas pessoas se sintam solitarias
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guando estdo em situacao de abrigamento, com os lacos familiares mais distantes,
associados a “perda de autonomia e de atividade”, conforme apontado por Aboim
(2014). E neste sentido, que as acBes devem ser desenvolvidas, de forma a permitir
que as pessoas idosas se sintam acolhidas, pertencentes, que possam “envelhecer
ativamente, em consonancia, alias, com o ideal do “envelhecimento ativo” (ABOIM, p.
223, 2014).

No decorrer dos anos, outras legislacdes foram instituidas, como por exemplo,
a lei que rege o Fundo Nacional do Idoso (Lei n® 12.213/2010). De acordo com o que
consta em seu artigo 1°, o Fundo Nacional do ldoso “é destinado a financiar os
programas e as agoOes relativas ao idoso com vistas em assegurar 0s seus direitos
sociais e criar condi¢cdes para promover sua autonomia, integracao e participacéo
efetiva na sociedade” (BRASIL, 2010). Tais recursos sdo destinados aos programas
implementados no ambito de todas as politicas que visem a promoc¢ao, protecéo,
defesa e atendimento desse publico. A gestdo, fiscalizacdo e controle dos Fundos
compete aos Conselhos dos Direitos da Pessoa ldosa, além disso, os Conselhos
também sdo encarregados de definir quando a utilizacdo desses recursos, devendo
serem aplicados com base no plano de agao anual.

Mais recentemente, no ano de 2018, foi instituida a Lei n°® 13.646, de 9 de abril
de 2018, que institui 0 Ano de Valorizacéo e Defesa dos Direitos Humanos da Pessoa
Idosa, em alusdo a Convencéo Interamericana sobre a Protecdo dos Direitos
Humanos dos Idosos. A referida lei visa a realizacdo de acdes educativas e
pedagdgicas que valorizem a pessoa idosa, sensibilizando a sociedade de modo

geral. De acordo com o texto presente na Convencao, deve-se levar em conta que:

(...) de acordo com a Declaracado Universal dos Direitos Humanos e a
Convencédo Americana sobre Direitos Humanos, o ideal do ser humano
livre, isento do temor e da miséria somente pode ser realizadose forem
criadas condigfes que permitam a cada pessoa gozar de seus direitos
econdmicos, sociais e culturais, tanto como de seus direitos civis e
politicos (ONU, p. 02, 2015).

Isto €, de acordo com as preconizacdes firmadas nesta Convencéo, os direitos
humanos também devem estenderem-se as pessoas idosas de forma igualitaria as
demais pessoas, ndo discriminando-os pelo seu processo de envelhecimento, pois,
muitas vezes, isso contribui para reforcar sua auto discriminagcdo, quando da nao

aceitacao da velhice, por se sentirem como objeto que podem ser descartados a



36

qualguer momento, o medo do abandono e da falta de autonomia para viver a prépria
vida, bem como diversos outros fatores, que fazem parte desse processo social que é

0 envelhecimento.

3 INSTITUTO SOCIAL DE TODO CORACAO: CARACTERIZACAO DO CAMPO DE
PESQUISA A PARTIR DA CONSTRUCAO DO TERCEIRO SETOR NO BRASIL

Este capitulo contém a caracterizacao da pesquisa de campo deste trabalho de
acordo com visitas realizadas e observacédo durante encontros das pessoas idosas
atendidas no Instituto. Para compreender o surgimento do Instituto, em uma conversa
agradavel e muito esclarecedora a fundadora do instituto relatou o que a incentivou a
fundar um local voltado a atender os mais diversos publicos da comunidade. Neste
trabalho, a andlise é voltada ao publico da pessoa idosa.

Assim, com intuito de melhorar a compreenséo acerca do Instituto, inicialmente
tem-se um breve resgate do surgimento das Organizagbes nao governamentais no
Brasil de acordo com conceitos segundo alguns autores.

O Instituo Social de Todo coracdo € uma instituicdo social que se enquadra
dento do chamado Terceiro Setor, ou seja, trata-se, portanto, de uma Organizacao

nao governamental sem fins lucrativos.

O conceito do “terceiro setor” foi formulado por intelectuais organicos
do capital 0 que demonstra uma clara ligacdo com os interesses de
classe nas mudancas necessarias a alta burguesia. Assim, o termo é
constituido a partir de um recorte do social em esferas onde o Estado
seria o primeiro setor, 0 Mercado, o segundo setor, e a Sociedade Civil
€ 0 terceiro setor. Recortes estes, neopositivistas, estruturalistas,
funcionalistas ou liberais que isolam e atomizam a dindmica de cada
um deles que, portanto, desistoriciza a realidade social (MONTARNO,
2010)

O termo € de origem americana, Third Sector, muito utilizado nos Estados

Unidos e o Brasil utiliza a mesma classificacao.

A expressao terceiro setor, traduzido do inglés Third Sector, € parte do
vocabulario socioldgico corrente nos Estados Unidos. Como se vé, nao
€ uma expressao neutra, tem uma nacionalidade clara: a norte-
americana. Nos Estados Unidos, o associativismo e voluntarismo
fazem parte da cultura politica, baseada no individualismo liberal
(MONTANO, 2007).
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O autor Montafio afirma acerca da construgdo do termo para identificar a
posicdo de cada setor na sociedade e estabelecer como pode haver a ma
interpretacdo do real significado do TS, onde essa confusdo de papéis fortalece
equivocadamente a responsabilidade de demandas sociais para a sociedade civil é:

7

Assim, o termo é construido a partir de um recorte do social em
esferas: o Estado (“primeiro setor”), 0 mercado (“segundo setor”) e a
“sociedade civil” (“terceiro setor”). [...] claramente, estruturalista,
funcionalista ou liberal, que isola e autonomiza a dindmica de cada um
deles, que, portanto, desistoriciza a realidade social. Como se o
“politico” pertencesse a esfera estatual, o “econdmico” ao dmbito do
mercado e o0 “social” remetesse apenas a sociedade civil, hum
conceito reducionista. (MONTANO, 2003, pg. 53)

Esse processo do terceiro setor, que sédo acbes para promover beneficios, vem
desde 1500 a 1808, ap6s o descobrimento do Brasil, come¢ando ainda no século XVI
tendo como referéncia historica a Santa Casa de Misericordia de Santos no ano de
1543 que desde a sua criagcdo até os tempos atuais presta apoio assistencial e

hospitalar a populacéo, sendo a primeira entidade do Terceiro Setor no Brasil.

Apoiando-se em um modelo importado pelas Casas de Misericordia
portuguesas, de iniciativas caritativas e cristds, que tratavam a
guestao social como de resolucéo da sociedade, mediante a criagéao
de asilos, educandarios e corporacfes profissionais. Muitas dessas
instituicdes foram frutos da iniciativa de homens ricos, que destinavam
a elas doac¢des em forma de propriedade ou dinheiro. (CABRAL, 2015,

pg.30)

Com a origem do Terceiro Setor no Brasil na década de 70 havia apenas duas
fontes de caridade que forneciam assisténcia social, tanto no ambito da saude como
na educacado, eram aquelas ligadas aos coronéis e a igreja catolica, que tinham como
caracteristicas marcantes o ato de bondade apenas para pessoas que prestasse
servico e lealdade a Igreja, assim tendo mais relacdo ao ato de caridade e filantropia
na época. Para Oliveira (1985) desenvolve-se assim o assistencialismo como forma
de ofertar servi¢os voluntarios através de acdes caritativas aprovada pela Igreja.

No século XX com a chegada de novas religides, a Igreja Catdlica passou a
dividir a funcdo de dominio sobre as entidades e organizacfes sociais, assim nao

sendo mais a Unica fonte de boas acdes para a sociedade.
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[...] O Terceiro Setor € composto de organiza¢des sem fins lucrativos,
criadas e mantidas pela énfase na participacdo voluntaria, num ambito
nao-governamental, dando continuidade as préticas tradicionais de
caridade, da filantropia e do mecenato e expandindo o seu sentido
para outros dominios, gragas, sobretudo, & incorporacdo do conceito
de cidadania e de suas multiplas manifestacdes na sociedade civil.
(FERNANDES, 1997 p.27).

Nesse periodo o pais passava por um periodo de mudanca na era politica,
relacionada ao processo de transicdo de Império para Republica, acarretando a
crescente urbanizacéo e a industrializacao das cidades brasileiras, acumulando ainda
mais as questdes sociais e aumentando a necessidade do povo, para atender essa
grande demanda as Igrejas tiveram que se modernizar de acordo com a situagao
vigente.

Y

As ONGs constroem-se e consolidam-se a medida que se cria e
fortalece amplo e diversificado campo de associagdes civis, a partir
sobretudo dos anos 70- processo que caminha em progressao
geométrica pelas décadas de 80 e 90. As ONGs fazem parte desse
processo e representam um papel em seu desenvolvimento.
(TACHIZAWA,2002, p.24)

O processo de modernizagdo comecgou a ganhar forma na década 30, com a
criacdo do Estado Novo, dando as entidades do Terceiro Setor a regulamentacéo que
estabeleceu a organizacfes associadas a terem o direito de receber subsidios e
auxilios estatais, tudo isso vigorado pela legislacdo que declarava utilidade publica
dessas instituicdes e pela formagcao do Conselho Nacional do Servico Social (CNSS)
em 1938.

ApoOs algumas décadas a implantacdo regime militar, acabou contribuindo
gradativamente a consolidagdo do Terceiro Setor no Brasil, devido a grande
insatisfacdo politica interna dos pais, 0s movimentos sociais ganharam mais forcas,
sendo eles ligados as organizacdes de carater social e assistencialista. Com o fim da
ditadura e retomada da democracia o Terceiro Setor passou a ter um importante papel
na tematica social, permanecendo com seu carater sem fins lucrativos devido a
reducdo dos gastos para esses segmentos, realizada pelo governo federal. Tal
reducdo suscitou no aumento das responsabilidades dessas organizacdes e
entidades, impelindo-as a assumir por conta proprias as demandas sociais.

Essas organizacdes ndo fazem parte do Estado, nem a ele estédo
vinculadas, mas se revestem de carater publico na medida em que se
dedicam a causas e problemas sociais e em que, apesar de serem
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sociedades civis privadas, ndo tém como objetivo o lucro, e sim o
atendimento das necessidades da sociedade. (TENORIO, 2001 p. 07)

O Terceiro Setor tem se apresentado como uma alternativa vista pelo Estado
para o auxilio nos tempos de crises econémicas junto a sociedade. Varios fatores
acarretam ainda mais o agravamento das desigualdades sociais, aumentando assim
sobre a sociedade civil responsabilidades de enfrentamento da questéo social.

Montafio (2003) estabelece que nestes espagcos ndo se visa lucro, onde o
retorno financeiro ndo € o cerne da questao, e isso coaduna ao sistema capitalista e
o Estado se aproveita desta forma alternativa de producgéo de servigos para diminuir
sua atuacao, fortifica uma ilusdo acerca do desenvolvimento democratico com a
participacdo da sociedade civil frente as intervenc¢des para com as demandas sociais
em que essa “parceria’ baseada na solidariedade e ajuda, seria a solugao para
equilibrar e evitar um confronto por parte da sociedade, em que uma grande maioria
destes usudrios contentem-se em aceitar este servicos e permanecam a disposi¢ao
do sistema quando este ofertar em suas mais abrangentes formas de exploracéo da
mao de obra do trabalhador propostas de emprego eu gerem ainda mais lucro para o
sistema capitalista.

As inlmeras e novas configuracdes que a sociedade brasileira assumiu a partir
do contexto da década de 1990, em sua democracia representativa ja reinstituida, bem
como o processo de insercdo da agenda neoliberal® na estrutura social, politica,
econbmica e cultural do pais, contribuiram para a consolidacdo do fenbmeno de
surgimento massivo das organizagdes da sociedade civil, ou teoricamente chamado
de terceiro setor?,

O terceiro setor é formado por instituicbes de direito privado, sem fins lucrativos,
e que buscam, dentro de suas finalidades, o alcance do bem-estar social. Essas
entidades sdo constituidas de forma voluntaria, pela unido de pessoas que comungam

de um mesmo interesse.

1o projeto neoliberal de inspiracdo monetarista, visa primordialmente a manutencdo das
margens de lucro dos capitalistas em detrimento dos direitos da classe trabalhadora. Aqui entende-se
0 sujeito “cidadao consumidor” e “cidadao usuario”, priorizando os valores individuais aos coletivos
(CAMARGO, 2018, p. 95).

240 conceito de terceiro setor descreve um espaco de participagdo e experimentacdo de novos
modelos de pensar e agir sobre a realidade social. Sua afirmacao tem o grande mérito de romper com
a dicotomia entre o publico e o privado, na qual o publico era sinbnimo de estatal e privado de
empresarial. Estamos vendo o surgimento de uma esfera publica ndo-estatal e de iniciativas privadas
com sentido publico” (CARDOSO, 2005, p. 08).
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O Terceiro setor é uma organizacdo que tem iniciativa privada, sem fins
lucrativos, e comecou a ajudar o poder publico na questdo social, € organizado por
um conjunto de instituigdes tais como: fundacdes, associacdes, ONGs (Organizacdes
ndo Governamentais), prestando servicos conforme o artigo 3° das LOAS pela lei N°
8742|93 de caréter publico.

Dea acordo com a visédo neoliberal sobre o Terceiro Setor, os desafios se dédo
na falta de maior disseminacao sobre como € estruturado, como se expressa ha visao
nacional e no dinamismo de execucado de interesse publico, sua ligacdo com o setor
privado e com o Estado. Procurar meios financeiros mais estaveis para a sua
sustentabilidade financeira, administrativa e técnica.

Estimular, sensibilizar e produzir oportunidades para uma cooperacdo mais
contextualizada e atual de voluntarios, tanto na estabilidade financeira das
organizacdes que o integra, como na laboracdo das atividades junto ao publico
usuario, e na coordenacao delas.

No entanto, é importante ressaltar a légica por trds do surgimento das
instituicbes do Terceiro setor frente ao aumento da questdo social, segundo Montafio
esclarece que “O que se oculta, portanto, neste fenémeno de auto-responsabilizacéo
dos usuérios particulares é um verdadeiro processo de des-responsabilizacédo estatal
(e do capital) com a resposta as sequelas da “questdo social” (MONTANO, 2003,
p.168)

Portanto, o pensamento de que o terceiro setor reforgaria, a solidariedade nada
compensaria “em quantidade, qualidade, variedade e abrangéncia as politicas sociais
e assistenciais abandonadas pelo Estado” (MONTANO,1999 p.72-73).

Isto é, ndo se concretiza a garantia de direitos apenas na boa vontade. Esta
concepgao, de “amenizar’ os impactos da questdo social ndo serve para promover
mudancgas na realidade das pessoas, “O conceito de solidariedade empregado no
debate do “Terceiro Setor “baseia-se no voluntarismo, na doacéo. Elimina, portanto, o
direito de receber assisténcia e servicos. (MONTANO, 2003, p.1167)

Andrade(2015) afirma que este padrao de enfrentamento da questao social, é
criado pelo Estado como maneira de afastar-se na responsabilizacdo, e portanto,
articula uma “parceria” com estas Organizagbes transmutando através de agodes
sociais servigos que “suprem” as necessidades do povo e diz que “As agdes sociais
nao estao nas maos do Estado: algumas podem ser compradas no mercado e outras

podem ser recebidas como doac&do dos mais variados tipos de pessoas e/ ou
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entidades.”( ANDRADE,2005,p. 25).

No século XX, mais especificamente em 1916, € que as organizacdes da
sociedade civil, religiosas, dentre outras, passaram a ter um decreto do Codigo Civil,
0 qual consideravam-nas como “pessoas juridicas de direito privado” (OLIVEIRA,
2015). Alguns anos mais tarde, em 1935, essas mesmas instituicbes passam a ser
consideradas pelo Estado como entidades de utilidade publica (BRASIL, 1935).

De modo geral, no periodo entre as décadas de 1970 e 1980, as ONGs da
América Latina e do Brasil, receberam fortes investimentos de organizacdes e
entidades internacionais. Porém, com a derrocada desses investimentos, ja na década
de 1990, o Estado passa a se responsabilizar pelo repasse de recursos a essas
instituicées (MONTANO, 2007).

No contexto dos anos de 1990, onde o Estado ja se apresentava distante da
sua responsabilidade para com as necessidades sociais, 0 terceiro setor surge como
uma nova promessa, conforme colocado por Falconer apud Calegare (p, 131, 2009)

em que:

[...] a renovagdo do espago publico, o resgate da solidariedade e da
cidadania, a humanizacao do capitalismo e, na medida do possivel, a
superacdo da pobreza. Uma promessa realizada através de atos
simples e formulas antigas, como o voluntariado e filantropia,
revestidas de uma roupagem mais empresarial.

E notério que a responsabilidade social antes colocada como primazia do
Estado, reconfigura-se, tornando-se expansivel a toda a sociedade civil, ocorrendo o
gue é denominado atualmente de (re)filantropizacao.

No que concerne as adequacfes ocorridas com relacdo ao surgimento do
terceiro setor no pais, em 1999 foi criada a Lei n® 9.790, conhecida como Lei do
Terceiro Setor. A referida lei passa a classificar as entidades e organizacdes do
Terceiro Setor como Organizac¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP),
além de estabelecer parcerias entre Estado e sociedade civil, e inclui-se também o
mercado, ou seja, as grandes empresas privadas. Anterior a esta lei, houve a Lei n°®
9.608, de 18 de fevereiro de 1998, que dispunha sobre o servico voluntario. De acordo
com o artigo 1° da referida lei, “Considera-se servi¢o voluntario, para os fins desta Lei,
a atividade ndo remunerada prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer

natureza ou a instituicdo privada de fins ndo lucrativos que tenha objetivos civicos,
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culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia a pessoa” (BRASIL,
1998). A partir dessa lei, as organiza¢des podem atuar sob a premissa de nédo terem
compromisso ou responsabilidade em remunerar os individuos que tém oengajamento
de fazer o bem de forma voluntaria, de “boa-fé”.

Ja no Novo Cadigo Civil, sob a Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, sédo
estabelecidos os critérios nos quais se enquadram as entidades e instituicdes sem fins
lucrativos, sendo pontuados do artigo 53 ao 61, e a respeito das fundacdes, ficam
estabelecidos os requisitos do artigo 62 ao artigo 69 (BRASIL, 2002).

O terceiro setor é visto como uma alternativa e resposta as necessidades da
populacdo, sejam elas em quaisquer das areas. No entanto, sabe-se que 0 seu
surgimento se da a partir do processo de refilantropizacdo no que se refere a atuar
diante da questdo social, a qual é afirmada por Montafio como “ligagdo entre as
classes, nas transformacdes necessarias a alta burguesia” (MONTANO, p. 53, 2007).
Ou seja, trata-se de uma questao ideoldgica que perpassa pela l6gica capitalista, isto
é, envolvendo diversos atores com interesses diversos, sendo os dois principais:
Estado e mercado (empresas privadas).

Ainda concordando com Montafio (2007), este pontua que o denominado
terceiro setor possui uma “perspectiva hegemodnica, em clara inspiragao pluralista,
estruturalista ou neopositivista, isola 0s supostos ‘setores’ um dos outros e concentra-
se em estudar (de forma desarticulada da totalidade social) o que entende que
constitui 0 chamado ‘terceiro setor” (MONTANO, p. 51, 2007). Essa fragmentagéo e
dicotomizacao resulta no esfacelamento das politicas publicas sociais, levando ao
reducionismo das acdes e servi¢os sociais que deveriam ser garantidos pelo Estado,
“responsabilizando” entdo, a “sociedade civil” pelas acdes solidarias e filantrépicas.

E de suma importancia destacar que o terceiro setor tem se desenvolvido em
um contexto econdmico de mundializagdo do capital, expansdo do mercado
financeiro, desmonte dos direitos trabalhistas, a chamada era da uberizacao, ou seja,
estratégias utilizadas pelo neoliberalismo para sua reestruturacdo. Sendo assim, o
terceiro setor nada mais é do que uma estratégia do governo e do capital, como via
de resposta as demandas da sociedade, inerentes ao sistema vigente.

Percebe-se, no tempo coevo, que cada vez mais as instituicdes, associacdes e
entidades, dentre outras, tém aumentado expressivamente. Para Montafio (p. 57,
2007), “este conceito, mais do que uma ‘categoria’ ontologicamente constatavel na

realidade, representa um constructo ideal que, antes de esclarecer sobre um “setor”
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da sociedade, mescla diversos sujeitos com aparentes igualdades nas atividades”. Tal
discusséao vai de encontro ao que alguns tedricos apontam a respeito do que de fato
€ o terceiro setor. Embora algumas organiza¢cfes ndo governamentais possuam uma
certa aproximagao e comprometimento com os movimentos sociais, onde se constroi
a ideia de defesa de causas e interesses coletivos, muitas delas acabam por legitimar
a logica da solidariedade e do voluntariado, tdo defendida atualmente, ou seja, deve
prevalecer aquilo que vise beneficios individuais.

E a partir dessa reflexdo que entdo observamos a contradi¢do existente no
terceiro setor, donde a grande maioria das entidades que o compdem sao
denominadas “sem fins lucrativos”, no entanto, recebem recursos do Estado e grandes
empresas privadas, recursos estes utilizados nas acdes e servicos prestados a
sociedade.

Ainda com relagdo ao financiamento dessas entidades, observa-se na
conjuntura atual, que grande parte dos investimentos nessa esfera também tem sido
feito por individuos, pessoas comuns, que sdo cooptadas a “fazerem a sua parte”,
“fazerem o bem” ajudando “pessoas carentes” por meio de doagdes. A midia tem
utilizado de forte divulgacgéo e propaganda do voluntariado, utilizando figuras publicas
para esse “apelo social”.

Outro ponto importante consiste em analisar o periodo em que se deu a
legitimacéo do terceiro setor na atualidade. Conforme ja mencionado, o processo de
reestruturacdo do capital tem também como principal caracteristica, o esfacelamento
das politicas sociais, reduzindo drasticamente os seus financiamentos, dando a
entender que tal acdo é necessaria, dado o contexto de modernizacdo do Estado.
Porém, compreende-se que tal processo esta imbricado somente em garantir cada
vez mais lucro ao mercado. Ndo obstante, tal conjuntura da abertura ao que se
conhece atualmente pela intervencéo da sociedade civil na esfera das politicassociais.

Isto posto, apreende-se que todas as “mudangas” coadunam para a
manutencao e legitimacao do capital voraz, que sabemos, na seara social, repercute
como um verdadeiro desmonte dos direitos e garantias sociais da populacdo, sendo
estes, entdo, repassadas para o terceiro setor respondé-las. Devido a essa reducéao
de recursos estatais na esfera social o terceiro setor ganha forca para se projetar

frente a sociedade, legitimando a logica capitalista de que os problemas sociais
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existentes — e que a cada momento e conjuntura surgem novas expressdes da
questdo social — sdo de responsabilidade de toda a populacdo. E entdo que se vé o
grande aumento de entidades, associa¢des, ONGs, dentre outros. A logica é que cada
vez mais isso resulte na diminuicdo e até mesmo extingdo das politicas sociais,
congelamento dos gastos, privatizacdes. Aléem de ampliar as instituicdes do terceiro
setor, a minimizacéo do Estado também implica na mercadorizagdo dos servi¢os de
saude, educacéo, previdéncia, etc., favorecendo a légica capitalista.

O apontamento feito anteriormente implica também no que muitos autores
denominam de “nova questao social”’, em virtude da remodelagdao das agbes como
resposta as demandas existentes. Ademais, o que se observa, conforme ja colocado,
sdo novas formas da questao social “que expressa a contradicao capital-trabalho, as
lutas de classes, a desigual participacdo na distribuicdo de riqueza social”
(MONTANO, p. 187, 2007). Sendo assim, as a¢des de entidades filantrépicas as quais
prezam pela logica da solidariedade e da caridade, em detrimento da consolidagcéo
dos direitos duramente conquistados. Para Alencar (p. 458, 2009), a reducéo do
Estado em assegurar 0 acesso aos direitos “altera substantivamente a orientacéo e a
funcionalidade das politicas sociais [...]".

Acerca da relagéo entre Estado, mercado do capital e terceiro setor, apreende-
se que, conforme ja fora exposto, tais organizacdes recebem financiamento do Estado
para o provimento de recursos materiais e humanos além de facilidade no acesso a
crédito bem como isencéo fiscal, dentre outras regalias. O que se observa é que o
Estado passa negar e as politicas publicas, restringindo drasticamente o0s
investimentos no ambito social em suas diversas areas (educacéao, saude, assisténcia,
habitac&o, dentre outras). Tudo isso desencadeia na oferta de politicas fragmentadas
e focalizadas, além de precérias no que se refere a oferta e efetivacdo das mesmas
(MONTANO, 2007).

3.1 O Trabalho do Instituto Social de Todo Coragédo com as Pessoas Idosas
O Instinto Social de Todo Coracao, segundo entrevistada 1, nasceu de uma
experiéncia pessoal durante sua infancia. Esta experiéncia de contato com a pessoa
idosa, a fez refletir sobre o desejo de fundar uma casa abrigo para pessoas idosas e
depois de presenciar situacdes de abandono das pessoas idosas nas ruas de S&o
Luis esse desejo tornou-se mais forte.
No ano de 1991, O instituto Social de Todo Coracdo comecou a ter seu
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surgimento concretizado. Inicialmente, as atividades eram desenvolvidas com
criancas e mulheres, no entanto, o trabalho com as pessoas idosas ainda néo fazia

parte dos atendimentos do Instituto. A respeito disso a entrevista 1 relata que:

Em 1991, comecgou a nascer o Instituto, s6 que ai, eu tinha desviado
um pouco dos idosos para as criangas. Mas com minha mente ampla
terminou que eu queria abracar o mundo todinho. Entdo, agora eu ja
gueria todo mundo. Desenvolvi trabalhos com criancas, desenvolvi
trabalhos com mulheres, mas nunca desenvolvi trabalhos com idosos
e eu sempre amei ler para os idosos, contar histérias e ouvir as
historias deles. (ENTREVISTADA 1, 2022)

No ano de 2017, ap6s uma perda na familia, a entrevistada 1, relata que passou
um periodo sem dar continuidade com as atividades do Instituto. No entanto, apos
alguns meses com planejamento retornou, e desta vez focando também no
atendimento as pessoas idosas com o Programa Melhor Idade, e como a mesma
afirma, € melhorando a idade, € viver melhor, sdo as melhores emoc¢des e tudo isso
colabora para impactar de forma positiva a qualidade de vida das pessoas idosas do
centro de convivéncia do Instituto.

Este programa é direcionado as pessoas idosas e tem por finalidade
desenvolver o potencial através de diversas atividades que contribuam com a
capacidade de assumir seu lugar na sociedade.

Essas atividades sédo relacionadas ao esporte, lazer, cultura, alimentacéo,
assisténcia e demais segmentos essenciais para grantir a qualidade de vida através
destes servicos prestados.

Atualmente o Instituto possui sua sede em uma estrutura alugada e por nao
possuir recursos financeiros para sua autossustentabilidade depende de doag0es,
uma dessas consiste na arrecadacdo de notas fiscais do programa chamado
Maranhdo Nota legal em que uma porcentagem do valor de cada nota coletada é
revestido para doacao das instituicbes da sociedade civil cadastradas no sistema e o
Instituto € uma delas, além de contar com recursos proprios para suprir muito das
necessidades existentes.

E através da captacio destas doagdes que o Instituto consegue com muitas
dificuldades se manter. Importante ressaltar, que além das atividades desenvolvidas
om as pessoas idosas, existem outros segmentos da comunidade que sdo atendidos
no Instituto, e os membros do quadro de funcionarios, recebem um pagamento minimo
por seus trabalhos prestados, ndo chega a ser uma contratacao efetiva, ja que o

Instituto n&o possui condicbes de empregar formalmente seus funcionarios e
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constantemente ha mudancas em seu quadro de funcionarios

Em relacdo a isto a entrevistada 1, relata que:

O quadro estd sendo mudado. Algumas pessoas estdo pedindo para
sair porque nao dao conta do trabalho e o pagamento € minimo. O que

entra da nota legal, eu distribuo entre eles, pago as despesas. Os dois
ultimos meses tém sido muito dificil, as dividas estdo acumuladas
porgue n&o conseguimos pagar.

Montafio (2003) enfatiza que muitas das Organizacfes sem fins lucrativos ndo
possuem uma atividade de gerar fontes de recursos proprios e isto consequentemente
acarreta em uma grande precisdo na sua autossustentabilidade, dependendo assim
de doacdes que consolidam um forte perfil da solidariedade, caracterizando essa
ideologia da caridade o que fortalece ainda mais essa visado filantropica da atuacao
dos servicos prestados no Terceiro Setor na sociedade.

Ainda, em termos de recursos para o instituto, a entrevistada 1, relata que esta
em parceria com outra Instituicdo denominada Gerando falcdes, que também faz parte
das Organizagbes sem fins lucrativos do Terceiro Setor. Essa parceria consiste em
fazer o cadastro de todas as pessoas idosas atendidas no Instituto Social de Todo
Coracédo no banco de dados da determinada Instituicdo para que assim tenha uma
visibilidade das atividades que sdo desenvolvidas com este publico alvo e assim
consiga algum investidor para os projetos a se desenvolver. Tachizawa (2002, p. 30)
afirma que “O fato de as ONGs terem seu proprio campo como universo de agéo- um
guarto delas atua para outras ONGs — pode revelar o estabelecimento de redes de
trocas e prestacao de servicos mutuos.”.

Isto é, essa forte ligacdo de solidariedade existente entre as mais diversas
instituicbes da sociedade civil que compartilham do mesmo objetivo, e sabem o quao
dificil é manter-se diante de grandes desigualdades sociais existentes e
consequentemente acabam por apoiar umas as outras, e isto acaba por beneficiar o
Estado, que segundo Montario (2003), este, justifica uma “ escassez” de recursos o
que acaba por condicionar ainda mais a precariza¢ao das politicas sociais resultando
na transferéncia de responsabilidade para o Terceiro Setor.

Atualmente o Instituto presta atendimento a 05 anos e ja possui um gquantitativo
de 50 pessoas idosas sendo atendidas, sendo um numero bem maior de mulheres em
relacdo aos homens com idade que variam entre 60 a 85 anos.

Este projeto inicialmente pretendia atender 15 pessoas idosas, isto devido o
Instituto possuir um espaco pequeno que nao possibilitava comportar um pablico muito
grande. Porém, ao decorrer do tempo o niumero de pessoas idosas passou a aumentar

0 que gerou uma fila de espera para participar do grupo de convivéncia do projeto



desenvolvido pelo Instituto.
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Apesar do espaco ndo possuir uma estrutura apropriada para receber um
grande publico de pessoas idosas, a entrevistada 1, relata que mesmo assim o
acolhimento passou a ser aberto devido a grande demanda que procura o Instituto
para participar das atividades.

Os encontros no grupo de convivéncia acontecem uma vez na semana, e a
demanda varia entre 20 a 25 pessoas idosas, 0 que facilita conciliar com o espago
pois nem sempre todos costumam ir no mesmo dia para 0S encontros.

As atividades consistem em trabalhar a socializacdo, o fortalecimento de
vinculos, e a convivéncia das pessoas idosas atraves de atividades e dinamicas que
proporcionem momentos de interacdo e diversao, afinal s&o momentos assim que
auxiliam na qualidade de vida deste publico alvo. E com a colaboragio de uma
profissional de psicologia que o instituto conta para realizacao das atividades com as
pessoas idosas.

Durante estes momentos sao desenvolvidas atividades como rodas de
conversas que objetivam compartilhar experiéncias com as demais pessoas idosas,
Jogos de memorizacdo que estimulam a observacéo e a capacidade de lembrar de
objetos e imagens apresentados durante as atividades; danca, que estimula a
coordenacédo e 0 movimento; pinturas, que objetivam experenciar através das cores e
desenhos produzidos expressar sentimentos e habilidades criativas; Dinamicas que
envolvem ditados populares, passeios culturais, Masica. Palestras.

Além do mais, é importante ressaltar que as atividades sao pensadas também
com a participacdo das pessoas idosas, em que € levado em consideracao a opiniao
deles/delas acerca das atividades que eles/elas gostariam que fossem desenvolvidas
nos proximos encontros.

Tudo isso com intuito de desenvolver atividades cognitivas e sociais para
propiciar qualidade de vida para além do espago do Instituto.

No periodo de observacéo foi possivel analisar que durante o desenvolvimento
das atividades a musica € considerada um dos fatores de maiores expressividades,
resgata a memoria musical e possibilita a expressao corporal através de dancas que
remetem um periodo da sua juventude lembrados para muitos com muita felicidade.

No que tange a interagdo social percebida, € notério como as relacbes de
amizades sdo estabelecidos nos encontros. Isto se torna ainda mais claro, quando ao

encerrar 0 horario das atividades as pessoas idosas costumam se direcionar juntas
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para locais em comuns ao retornar para suas residéncias.

Importante citar, que essas relacdes acabam por fazer com que outras pessoas
idosas procurem o Instituto para participarem das atividades, sendo informadas por
muitas que ja frequentam o local.

Um outro ponto importante, diz respeito a situacdes em que existem mais de
um membro da mesma familia que fazem parte do projeto, e isto fortalece uma
compreensao para determinar o quanto os impactos gerados podem alcancar ainda
mais pessoas idosas que buscam por um envelhecimento com qualidade.

E perceptivel a alegria das pessoas idosas em cada encontro no centro de
convivéncia. Eles/ elas, sentem-se satisfeitos (as) em relacdo ao grupo, e isso é
possivel observar quando estdo conversando entre si, e compartilhando seu dia a dia.

Eles dialogam acerca de diferentes assuntos, esclarecem que sair de casa e
participar dos encontros os deixam com uma sensagao muito boa em relagéo a
possuirem uma vida ativa.

Destacam com orgulho a trajetoria pessoal, falam sobre a familia, sobre suas
perspectivas de vida e os planos a serem concretizados.

A entrevistada 1, afirma que muitos dos familiares compartilham a relevancia
dos encontros, destacando como o trabalho realizado é fortalecedor para eles, uma
vez percebido a alegria dos (as) mesmos em fazer parte de um grupo onde os
momentos compartilhados estimulam interagdo social, novos aprendizados e o
preenchimento do tempo livre.

Em relagéo a isto, um ponto bem interessante estar relacionado como este
trabalho desenvolve uma funcéo importante no fortalecimento dos vinculos familiares,
uma vez que a familia acompanha os resultados positivos na vida das pessoas idosas.

Isto é importante para compreender e analisar o quanto a sociedade deve
desconstruir a visdo de que a pessoa idosa ndo se encontra em condicao de ser
considerada capaz e com possibilidades de resolver muito das suas necessidades
simplesmente pelo fato de possuir uma idade mais avangada.

Um apontamento importante a salientar é que a maioria do publico atendido,
possui uma independéncia e autonomia bem interessante uma vez que se deslocam
de suas residéncias sozinhos (as) para os dias de encontro além de realizarem outras
atividades do seu cotidiano.

O Instituto realiza durante o ano duas a¢des com as pessoas idosas, elaborada

de forma voluntéria com parceria de uma determinada empresa voltada ao segmento



de estética. Nestas acOes, sdo ofertados servi¢os para proporcionar um dia de lazer e
bem estar.

Outro ponto acerca destes encontros nos grupos de convivéncia consiste em
destacar que o Instituto estabelece uma outra parceria com uma instituicao religiosa
em que esta se faz presente uma vez no més para realizar de forma voluntaria o
direcionamento das atividades realizadas com as pessoas idosas.

Esta pratica voluntaria reforca ainda mais a acdo solidaria, que segundo
Montafio (2003, p.184) “valores de solidariedade local, autoajuda e ajuda matua [..] os
valores da iniciativa individual em prol do bem publico.”

Isto €, nestes espacos o fazer benevoléncia em prol dos mais vulneraveis
confronta a criticidade da légica da garantia de direitos que deveria ser tratado dentro
do Terceiro Setor como espaco em que a sociedade procura através dos servicos
disponibilizados uma solucéao para muitos dos problemas enfrentados na realidade em
gue vivem.

Ademais, por estar em atuacdo a pouco tempo o Instituto Social de Todo
Coracéo vem tentando com toda dificuldade relatada desenvolver com este projeto

gualidade de vida e proporcionar dignidade as pessoas

3.2 Servico Social no campo de pesquisa: Critica ao trabalho voluntario
neste espaco socio-ocupacional de atuacéo do assistente social
E interessante ressaltar aqui que o Instituto conta com a colaboracéo de uma
profissional do Servico Social que atua em outros locais com vinculos empregaticios
formais, porém desenvolve de maneira voluntaria suas atividades no Instituto. Entre
essas atividades, coordena e planeja o trabalho com as pessoas idosas como relata
a entrevistada 1, auxiliando na medida do possivel. E nesse contexto que Andrade
(2015), acerca do trabalho do assistente social nestes espagos de trabalho na
condicéo de voluntario(a), Andrade (2015, pg. 141) afirma que:

Para o assistente social, a agdo voluntéria, na medida em que esta
inserida cada vez mais na resposta a questao social, representa ou
tende a significar uma substituicdo de espacos de trabalho. Isso pode
levar tendencialmente a uma reducao da contratagcédo de profissionais,
muito mais no nivel da precarizacéo das politicas sociais publicas.
No entanto, sob esta forma de trabalho voluntario, percebe-se uma perda de

mais um espaco socio-ocupacional de trabalho para o assistente social visto que o
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Servigo Social € uma profissdo de carater sociopolitico, critico e investigativo, que se
situa no processo de reproducdo das relacdes sociais. Contribui atraves de suas
atribuicbes, com planejamentos, organizacdes e administracbes de programas e
projetos em demandas sociais dentro do Terceiro Setor. Todo profissional tem como
objetivo o desenvolvimento socioecondmico dos usuarios para fins de garantir
beneficios e servicos de ambito social.

No entanto, devido a esta precarizacao relacionada as condi¢des de trabalho
resultante da restauragcao do capitalismo, o assistente social se depara com situacdes
gue acarretam uma série de dificuldades que contrariam a valoriza¢ao do profissional
dentro do Terceiro Setor.

Montafio (2003) de uma maneira certeira estabelece que devido a um contexto
rodeado de situacdes que propiciam a desvalorizac&o do assistente social no Terceiro
Setor que envolvem desde as condi¢cbes de trabalho, salarios incompativeis entre
outros tantos fatores, faz com que cada vez a contratacéo destes profissionais sejam
diminuidas atribuindo a outros profissionais que ndo possuem a capacidade critica
analitica desenvolvidas por profissionais do Servi¢o Social, responder as demandas
sociais emergentes devido ao sistema capitalista na sociedade. Ainda complementa
afirmando que € por causa dessa maneira errdbnea de ser compreendida 0s servigos
nesses espacos do Terceiro Setor que comumente |he é atribuido como trabalho
voluntario de carater assistencialista a pratica do assistente social.

E necessario ter nos espacos de trabalho do Terceiro Setor um profissional que
possua a capacidade de analisar as necessidades da populagdo usuéria e contribua
com a qualidade nos atendimentos, pois somente o assistente social é capazde exercer
tais servicos frente as desigualdades socias, inclusive a Lei 8.662, de 07 de Junho de
1993 que regulamenta a profisséo, esclarece as competéncias e atribuicbes em seus
Art. 4° e 5° e, portanto, na auséncia deste compromete a execucdo adequada na
intervencéo social.

A respeito, disto, a entrevistada 1, relata que devido a isto, existem obstaculos
que interferem na resolucdo de um melhor atendimento no que tangem ao trabalho
gue sO pode ser desenvolvido pelo assistente social e deixa claro a falta de um

profissional do Servigo Social que esteja atuando no Instituto em tempo integral.

Ela coordena o trabalho com os idosos fazendo o planejamento, mas
a gente realmente tem a falta de um assistente social aqui dentro para
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ver as necessidades do dia a dia, por exemplo, eu ndo tenho uma boa
ficha social preenchida de cada um deles porque ndo temos um
profissional para fazer. (ENTREVISTADA 1,2022)

Aponta-se aqui 0 quao importante os instrumentais de trabalho para o
profissional de Servi¢o Social faz-se necessario no ambiente de trabalho do assistente
social, portanto, fundamentais para sua intervencao junto aos usuarios, noentanto,
deve haver sempre o didlogo que envolva as competéncias ético-politico, tedrico-
metodoldgico e técnico operativa, sendo que ndo se utiliza uma mais do que aoutra na
atuacéo profissional, e portanto sua intervencéo transforme a realidade do usuario a
partir do conhecimento correto entre ambas o que caracteriza também o avanco da
pratica profissional ndo rementindo ao tempo do conservadorismo na profissdo e as
praticas imediatistas.

Guerra (2005) aponta que a instrumentalidade do Servigo Social, vai além do
simples uso dos instrumentais utilizados pelos/pelas assistentes sociais. E necessario
ter em sua compreensao que o fazer profissional é associado as experiéncias vividas
no dia a dia, o que lhe permite compreender em sua totalidade possibilitando uma
intervencdo realmente transformadora na realidade social de cada individuo.

Lavoratti e Costa (2016) apresentam que os diferentes espacos socio-
ocupacionais dos assistentes sociais € constantemente desafiador, uma vez que é
necessario estar sempre analisando a pratica profissional e a reflexdo para que assim
nao venha a conflituar a praxis profissional a partir de diversas demandas no decorrer
do cotidiano profissional. Isto é, é importante ter a compreensao que a realidade estar
sempre em constante modificacdes portanto € necessario pensar na intervencao
profissional ndo como algo meramente mecanico frente aos desafios que se

apresentam, mas como possibilidades de transformacéo como afirma Sousa.

[...] o que se coloca para o Assistente Social hoje é sua capacidade
criativa, o que inclui o potencial de utilizar instrumentos consagrados
da profissédo, mas também de criar outros tantos que possam produzi
mudancas na realidade social, tanto em curto quanto em médio e longo
prazos. (SOUSA, 2008, p. 124)

O mesmo autor complementa ainda que a instrumentalidade do servi¢co Social
deve ir além das particularidades da profissdo como forma de ampliar a atuacdo
profissional e, portanto, possibilitar as mais diversas condicbes de intervencao

profissional resultando mudancas na realidade social de seus usuarios.
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Assim, Guerra reflete o sentido da intervengé&o profissional.

A

A clara definicao do “Para qué” da profissdo, possivel desde que
iluminada uma racionalidade (como forma de ser e pensar) que seja
dialética conectada a capacidade de responder eficazmente as
demandas sociais, [...], mas também um conjunto de estratégias e
taticas desenvolvida e criadas no processo histérico, no movimento da
realidade. (GUERRA, 2004, p. 115-6)

E possivel compreender que o Servigo Social ainda possui muitas dificuldades
em relag&o a sua valorizagdo dentro do Terceiro setor, principalmente quando estes
nao possuem condi¢cdes de empregar esta categoria profissional. No que se refere ao
campo de pesquisa, durante o processo de observacdo a presenca de uma/uma
assistente social na instituicdo acarreta muitas demandas a procura de informacgdes e
orientacoes adequadas a fim de serem encaminhados da forma correta a rede de
protecao do territorio.

Claramente, ao se deparar com esse aumento gradativo de demandas nestes
espacos, se torna possivel compreender que o Estado ndo ampara de forma absoluta
o acolhimento adequado as pessoas idosas em nossa sociedade visto as mais
diversas necessidades e desafios constantes surgidos, e isso, faz com que uma parte
da sociedade civil adentre em questdes que deveriam ser de responsabilidade Estatal
causando assim uma dualidade, em que ao mesmo tempo que se responsabiliza por
demandas sociais mesmo sem ter o suporte necessario, mantém o Estado afastado,
tornando assim as classes vulnerabilizadas ainda mais desfavorecidas em servigos

de direitos sociais.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalhou possibilitou uma melhor compreenséo acerca do processo de
envelhecimento e velhice, permite ampliar o conhecimento sobre este segmento da
sociedade que vem tendo notoriedade conforme os estudos apontam o aumento
gradativo desta populacédo, isto significa dizer que o Pais deve se preparar para
acolher de forma humanizada as pessoas idosas em todos os setores da sociedade
com Politicas Publicas que visem proporcionar qualidade de vida.

Percebe-se ainda que para cada individuo o processo de envelhecimento se
apresenta de uma forma diferente e muito disto é decorrente das condi¢des de vida
em gue a pessoa idosa foi submetida ao longo do tempo.

Além do mais, a pesquisa trouxe uma analise acerca dos direitos das pessoas
idosas conquistadas ao decorrer do tempo, e como essas legislacdes sdo necessarias
para garantir através dos beneficios adquiridos uma melhor condicdo de vida,
principalmente para as pessoas as quais se encontram em uma esfera social com
maior indice de desigualdade, uma vez que o pais possui regides que apresentam
diferentes condic¢des de vida para cada individuo, e consequentemente uma forma de
envelhecer desigual.

E importante citar também que as pessoas idosas encontram grandes desafios
na sociedade, causados por preconceito e estigma a esse segmento social.

Para isso, é preciso haver uma maior publicizacdo acerca dos direitos das
pessoas idosas no meio social, sendo necessario respeitar a participacdo da pessoa
idosa na sociedade.

Na velhice, ter qualidade de vida é um aspecto essencial para que as pessoas
idosas possuam o maximo de autonomia e realizem suas atividades. Tendo em vista
a realidade estudada para a constru¢do deste trabalho, foi possivel observar que a
Independéncia € um dos fatores principais para amenizar 0s impactos do
envelhecimento.

Cabe ressaltar a importancia dos centros de convivéncia de apoio as pessoas
idosas, os quais desempenham grande significado na qualidade de vida a este
publico, pois possibilita através dos encontros, fornecer momentos de interagéo social
entre essas pessoas, evitando o isolamento social.

Tendo em vista isto, O Instituto Social de Todo Coragcao desempenha dentro
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das suas possibilidades extrema relevancia no acolhimento das pessoas idosas que
buscam participar do trabalho oferecido para com esta demanda social.

Neste sentido, ressalta-se destacar a problematica relacionada a
autossustentabilidade deste espaco, ou seja, ndo detém de nenhum financiamento
Estadual para o seu funcionamento, sendo, portanto, fruto de iniciativa prépria sua
fundacgéo, ou seja, mais uma instituicdo que faz parte da sociedade civil em que sua
atuacao visa acolher demandas que deveriam ser de responsabilidade Estadual, uma
vez que este publico atendido deve ser priorizado na agenda do Pais, ja que a questao
do envelhecimento vem se tornado cada vez mais evidenciada.

Outrossim desta pesquisa, esta relacionado a atuacdo do assistente social
nestes espacos, como sendo de uma forma voluntaria, o que caracteriza uma grande
perda, tanto para a sociedade, quanto para a profissao, pois concerne dizer que ha
ainda um grande desafio a ser enfrentado como tantos outros referentes a
desvalorizacdo por parte do Estado em assegurar Politicas Sociais que se fazem
necessarias chegar a locais em que o profissional de Servico Social possa trabalhar
na garantia de direitos de forma apropriada, como no caso do Instituto Social de Todo
Coracao que infelizmente n&o atua de forma a proporcionar a garantia de direitos

sociais de forma efetivada.



55

REFERENCIAS

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, 5 de outubro de 1988.
Brasilia: Senado Federal, 1988.

Servico Social e Envelhecimento / organizadora, Solange Maria Teixeira — Teresina:
EDUFPI, 2020.

HAGEN, Suleica lara. Politicas Publicas para o envelhecimento: atuacdo dos
conselhos de direito da pessoa idosa. Dissertacdo (Mestrado). Universidade
Federal de Santa Catarina, Centro Socio-Econémico, Programa de Pds-Graduacao
em Servico Social. Florianépolis, 2011.

MASCARO, Sonia de Amorim. O que é velhice. In: Colecado Primeiros Passos (310).
S&o Paulo: Brasiliense, 2004.

ARALDI, Marilani. A descoberta de projetos de vida — contribuicdo do projeto
idoso empreendedor no processo de envelhecimento. Trabalho de Concluséo de
Curso de Servigo Social, UFSC. Florianopolis: 2008.

SALGADO, Marcelo Antonio. Os Grupos e a acao pedagogica do trabalho social com
idosos. Politicas publicas para a habitagdo do idoso. A Terceira Idade, v. 39, S&o
Paulo, 2007.

SIMOES, R. (Qual)idade de vida na (qual)idade de vida. In: MOREIRA, W. W.(org.)
Qualidade de vida: complexidade e educacdo. Campinas: Papirus, 2001.

ALMEIDA, Vera Lucia Valsecchi de. Modernidade e velhice. In: Revista Servico
Social & Sociedade. Sao Paulo: Cortez. Ano XXIV, n.75, p. 35-54. Edi¢cdo Especial
2003.

NOTARI, Maria Helena de Aguiar; FRAGOSO, Maria Helena J. M. de Macedo. A
Insercdo do Brasil na Politica Internacional de Direitos Humanos da Pessoa
Idosa. Revista Direito GV, Sao Paulo 7(1) | p. 259-276 | jan-jun 2011.

ONU, Plano de Acéo Internacional sobre Envelhecimento, 2002 / Organizacgao das
NagOes Unidas; traducdo de Arlene Santos. — Brasilia : Secretaria Especial dos
Direitos Humanos, 2003. — 49 p. : 21 cm. — (Série Institucional em Direitos Humanos;
v. 1).

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Sintese de
Indicadores Sociais 2008. Disponivel em:
http://lwww.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/condicaodevida/indicadoresminim


http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/condicaodevida/indicadoresminim

56

os/sinteseindicsociais2008/default.shtm. Acesso em: 16 de agosto de 2022.
MAGALHAES, Dirceu Nogueira. A invencdo social da velhice. Rio de Janeiro,
edicdo do autor, 1989.

ROCHA, Cintia et al. Como mulheres vilvas de terceira idade encaram a perda do
companheiro. Rbceh - Revista Brasileira de Ciéncias do Envelhecimento
Humano, Passo Fundo, p.65-73, 25 jul. 2005. Disponivel em: 65. Acesso em 10 de
outubro de 2022.

FALEIROS, Vicente de Paula. Cidadania e direitos da pessoaidosa. 2007.
CAMARANO, Ana Amélia. Envelhecimento da populacdo brasileira: uma
contribuicdo demogréfica. 2002.

SALGADO, Marcelo Antonio. Os Grupos e a acao pedagogica do trabalho social com
idosos. Politicas publicas para a habitacdo do idoso. A Terceira Idade, v. 39, Séao
Paulo, 2007.

CARNEIRO, Roberto Silva. Qualidade de vida, apoio social e depressédo em idosos:
relac6es com habilidades sociais. Psicol. reflexo cri. 2016, dez/set;20(2):229-37.
SILVA, Anna Cruz de Araujo Pereira da. O papel da ONU na elaboracédo de uma
cultura gerontoldgica. In: A terceira idade: Estudos sobre envelhecimento. S&o
Paulo: Sesc,V.I 18 n. 39, 2007..

BEAUVOIR, Simone de. A Velhice. Traducédo de Maria Helena Franco Monteiro. Rio
de Janeiro: Nova Fronteira, 1990.

IAMAMOTO, Marilda Villela. & CARVALHO, Raul. Rela¢fes sociais e Servi¢o Social
no Brasil. Sado Paulo: Cortez, 1983.

CAMARANO, Ana Amélia; PASINATO, Maria Tereza. O envelhecimento
populacional na agenda das politicas publicas. Os novos idosos brasileiros: muito
além dos, v. 60, n. 1, p. 253-292, 2004.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 42 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1999.

Instrumentos técicos-operativos no Servi¢go Social: um debate necessario/ Cleide
Lavoratti; Dorival Costa ( org). Ponta Grossa: Estudio Teexto, 2016.

PASCHOAL, Sérgio Marcio Pacheco. Qualidade de vida na velhice. In: FREITAS,
Elizabete Viana de. Tratado de geriatria e gerontologia. Rio de Janeiro: Guanabara
Koogan, 2002.

CAMARANO, Ana Amélia; PASINATO, Maria Tereza. O Envelhecimento
Populacional na Agenda das Politicas Publicas. Rio de Janeiro, IPEA, 2004. 604p.



57

(Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA — set/2004).

ONU, Convencéo Interamericana sobre a Protecdo dos Direitos Humanos dos
Idosos, OEA/Ser.P 15 e 16 de junho de 2015 AG/doc.5493/15 corr.1 Washington,
D.C. 14 junho 2015 Original: espanhol. 2015.

OLIVEIRA, Eider Arantes, e Goddi-de-Sousa, Edileusa (2015). O Terceiro Setor no
Brasil: avancos, retrocessos e desafios para as Organizagbes Sociais. Revista
Interdisciplinar de Gestdo Social. set./dez. 2015.

. Ministério da Saude. Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003. Dispde sobre
o Estatuto da Pessoa Idosa e da outras providéncias. Brasilia, DF. out. 2003.

. Lei n® 8.742 de 07 de dezembro de 1993. Dispbe sobre a organizacédo da
Assisténcia Social e da outras providéncias. Publicada no DOU dia 08 de dezembro
de 1993.

. Lei n° 8.842, de 4 de janeiro de 1994. Dispde sobre a politica nacional do
idoso, cria o Conselho Nacional do Idoso e da outras providéncias. Brasilia, DF, 2004.

. Lei n°®12.213 de 20 de janeiro de 2010. Institui o Fundo Nacional do Idoso
e autoriza deduzir do imposto de renda devido pelas pessoas fisicas e juridicas as
doacdes efetuadas aos Fundos Municipais, Estaduais e Nacional do ldoso; e altera a
Lei n29.250, de 26 de dezembro de 1995. Brasilia, DF, jan. 2010.

MONTANO, Carlos Eduardo. Terceiro Setor e Questdo Social: critica ao padréo
emergente de intervencao social. 4. Ed. Sado Paulo: Cortez, 2007.

MAGALHAES, Dirceu Nogueira. A invencdo social da velhice. Rio de Janeiro,
edicdo do autor, 1989.

NERI, Anita Liberalesso (Org.). Qualidade de Vida e Ildade Madura. Campinas:
Papirus, 1993.

CARNEIRO, Roberto Silva. Qualidade de vida, apoio social e depressédo em idosos:

relac6es com habilidades sociais. Psicol. reflexo cri. 2016, dez/set;20(2):229-37



58

APENDICE |

ROTEIRO DA ENTREVISTA COM A FUNDADORA DO INSTITUTO SOCIAL DE
TODO CORACAO

1.Quando e como surgiu o Instituto Social de Todo Coracao?

2. Quando iniciaram as atividades com as pessoas idosas?

3. Quantas pessoas idosas séo atendidas no Instituto?

4. Como as pessoas idosas ficam sabendo das atividades de convivéncia do Instituto?

5. Como o Instituto se mantém em relacéo aos recursos financeiros?

6. Em relac&o aos funcionarios como é estabelecida a contratacao?

7. Quais os impactos do programa Melhor idade na qualidade de vida das pessoas

idosas atendidas no Instituto?

8. Quais as dificuldades que o Instituto encontra diariamente?

9. Quais 0s parceiros que colaboram com o Instituto?

10. Em relacgdo ao assistente social, como este/esta atua no Instituto?



59

APENDICE I
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (CLE)

Titulo: IMPACTOS DO PROGRAMA MELHOR IDADE NA QUALIDADE DE
VIDA DA PESSOA IDOSA: UMA ANALISE A PARTIR DAS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS PELO INSTITUTO SOCIAL DE TODO CORACAO EM SAO LUIS
- MA

OBJETIVO DO ESTUDO: O objetivo deste projeto € analisar os impactos do
programa melhor idade na vida da pessoa idosa através das atividades desenvolvidas
pelo Instituto Social de Todo Coragao.

ALTERNATIVA PARA PARTICIPACAO NO ESTUDO: Vocé tem o direito de
nao participar deste estudo. Estamos coletando informag¢des para compreender como
as pessoas idosas sao atendidas no Instituto Social de Todo Coracgéo através do Se
vocé ndo quiser participar do estudo, isto ndo ira interferir na sua vida
profissional/estudantil.

PROCEDIMENTO DO ESTUDO: Se vocé decidir integrar este estudo, vocé
participara de uma entrevista em grupo e/ou de uma entrevista individual que durara
aproximadamente 1 hora, bem como utilizaremos seu trabalho final como parte do
objeto de pesquisa.

GRAVACAO EM AUDIO: Todas as entrevistas serdo gravadas em audio. As
gravacoes serao utilizadas somente para coleta de dados. Se vocé ndo quiser ser
gravado em audio, vocé nao podera participar deste estudo.

RISCOS: Vocé pode achar que determinadas perguntas incomodam a VvoOCé,
porque as informacdes que coletamos s&o sobre suas experiéncias pessoais. Assim
vocé pode escolher ndo responder quaisquer perguntas que o facam sentir-se
incomodado.

BENEFICIOS: Sua entrevista ajudara a obter informagées sobre os impactos
que a pessoa idosa adquire através de atividades desenvolvida pelo Instituto Social
de Todo Coragdo para sua qualidade de vida na sociedade, mas ndo sera,
necessariamente, para seu beneficio direto. Entretanto, fazendo parte deste estudo
vocé fornecera mais informagdes sobre o lugar e relevancia desses escritos para
prépria instituicdo em questao.

CONFIDENCIALIDADE: Como foi dito acima, seu home nao aparecera nas
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fitas de 4udio, bem como em nenhum formulario a ser preenchido por nés. Nenhuma
publicacéo partindo destas entrevistas revelara os nomes de quaisquer participantes
da pesquisa. Sem seu consentimento escrito, os pesquisadores néo divulgaréo

nenhum dado de pesquisa no qual vocé seja identificado.

DUVIDAS E RECLAMACOES: Esta pesquisa esta sendo realizada no Instituto
Social de Todo Coracao. Aluna Gleysiane Maria Gama, pesquisadora principal, sobre
a orientacao da Prof.2 [zamara Nunes Sousa. As investigacdes estao disponiveis a
qualquer davida que vocé tenha. Vocé tera uma via deste consentimento para guardar
com vocé. Vocé fornecera nome, endereco e telefone de contato apenas para que a

equipe do estudo possa lhe contactar em caso de necessidade.
Eu concordo em participar deste estudo.

Assinatura;

Data: / /

Endereco:

Telefone de contato:

Assinatura (Pesquisador):

Nome:

Data: / /
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APENDICE lIl
IMAGENS DE ATIVIDADES REALIZADAS PELO ISNTITUTO SOCIAL DE TODO
CORACAO

Fachada do Instituto. "

Fonte: autora Palestra Educativa
Fonte: autora

Atividade de alongamento Corporal Recreacéo
Fonte: autora Fonte: autora

Atividade com Igreja Voluntaria Dinamica em grupo
Fonte: autora Fonte: autora



