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RESUMO

Ser idoso é uma condic¢ao plural dos individuos que tém o privilégio de experimentar
vidas longas. A condi¢cédo imposta pela terceira idade compreende uma sequéncia da
historia de vida e corresponde a padrdes diversificados de comportamentos e
contextos. A assisténcia social se faz extremamente importante nas garantias sociais
de todos os seres humanos, e na garantia dos direitos dos idosos n&o seria diferente,
se faz ainda mais importante, tendo em vista que se trata de um ser indefeso perante
0s inumeros contrastes existentes na sociedade brasileira. Sendo assim, o estudo
reside no seguinte problema: Por que os direitos de prioridade da populagéo idosa
nao estdo sendo respeitados pela Constituicdo do Estatuto do Idoso? A presente
pesquisa tem como objetivo geral compreender os desafios do trabalho do Assistente
Social na Politica de Assisténcia Social para a Garantia dos Direitos da Populagao
Idosa. Para o desenvolvimento do estudo, optou-se pelo método de revisao
bibliografica, envolvendo materiais ja estudados e pesquisados, dentre estes, livros e
artigos de 2010 a 2021, no segmento da presente tematica. Com o presente estudo
espera-se contribuir para um melhor entendimento das politicas publicas sociais de
assisténcia ao idoso, bem como as intervengdes do assistente social na garantia dos

direitos do idoso.

Palavras-chave: Idoso; Assisténcia Social; Direitos do Idoso.



ABSTRACT

Being elderly is a plural condition of individuals who have the privilege of experiencing
long lives. The condition imposed by the third age comprises a sequence of life history
and corresponds to diversified patterns of behaviors and contexts. Social assistance
is extremely important in the social guarantees of all human beings, and in
guaranteeing the rights of the elderly it would be no different, it is even more important,
given that it is a defenseless being in the face of the numerous contrasts existing in
society. Brazilian. Therefore, the study resides in the following problem: Why are the
priority rights of the elderly population not being respected by the Constitution of the
Elderly Statute? The present research had as general objective to understand the
challenges of the Social Worker's work in the Social Assistance Policy for the
Guarantee of the Rights of the Elderly Population. For the development of the study,
the method of bibliographic review was chosen, involving materials already studied
and researched, among them, books and articles from 2010 to 2021, in the segment
of this theme. The present study hopes to contribute to a better understanding of public
social policies for the care of the elderly, as well as the interventions of the social

worker in guaranteeing the rights of the elderly.

Keywords: Elderly; Social assistance; Elderly Rights.
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1. INTRODUGAO

Envelhecer é algo assustador, para muitas pessoas implica em pensar na
finitude, visto que é impossivel pensar na velhice sem remeter ao fim da vida.
Envelhecer ou estar velho, envolve questdes de tempo, de espagos, onde o idoso se

insere; de politicas publicas, de identidade propria de meméria e de cultura

Ser idoso é uma condigao plural dos individuos que tém o privilégio de
experimentar vidas longas. A condi¢ao imposta pela terceira idade compreende uma
sequéncia da histéria de vida e corresponde a padrdes diversificados de
comportamentos e contextos. Envelhecer € aceitar a ideia do imperecivel, € a luta

interna do desejo angustiado de nao querer envelhecer e morrer.

A populagao idosa € constituida por pessoas a partir dos 60 (sessenta) anos,
e de acordo com a resolugéo da OMS 2016 (Organizagao Mundial de Saude) é cada
vez maior o numero de idosos no pais, e com esse crescimento incluem-se também

as demandas relacionadas ao idoso.

A pessoa idosa €& caracteristicamente fragil, enfrenta problemas como
desrespeito, inseguranga, desamparo e abandono. A populacédo idosa geralmente
desconhece seus direitos, o que constitui um dos grandes desafios para as politicas
publicas. Uma das situacdes mais problematicas que o idoso enfrenta é a dificuldade
de atendimento preferencial nas reparticdes, 6rgaos publicos e privados. Demanda

que cresce proporcionalmente ao aumento do numero de idosos.

A assisténcia social se faz extremamente importante nas garantias sociais de
todos os seres humanos, e na garantia dos direitos dos idosos néo ¢é diferente, esta,
se faz ainda mais importante, ja que se trata de um ser indefeso perante as questdes

existentes na sociedade.

Nesse sentido, a pesquisa reside no seguinte problema: Por que os direitos
de prioridade da populacao idosa ndo estdo sendo respeitados pela Constituicdo do

Estatuto do Idoso?

Os individuos idosos estdo constantemente vulneraveis aos diversos
problemas e dificuldades na sociedade. Dentre estes, os que envolvem o com a
familia, suas limitacbes e o desrespeito para com o mesmo. Uma das maiores

problematicas vividas nos dias atuais é o desrespeito pelos direitos de prioridade da
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populagao idosa, direito assegurado no Estatuto do ldoso. Nesse viés, o Assistente
Social tem papel relevante, o de assegurar que os direitos do Estatuto do Idoso sejam

assegurados através de sua intervencao.

A presente pesquisa tem como objetivo geral compreender os desafios do
trabalho do Assistente Social na Politica de Assisténcia Social para a Garantia dos
Direitos da Populagdo Idosa e para melhor desenvolvimento do estudo foram
elaborados objetivos especificos voltados para o entendimento do contexto do
envelhecimento populacional e os desafios da familia, Estado e sociedade. Além de
conhecimentos sobre a Politica Nacional de Atencdo a pessoa Idosa, bem como
entendimento acerca da assisténcia social no CREAS e intervengdes do servigco social

na garantia dos direitos a pessoa idosa.

O método utilizado para o desenvolvimento deste trabalho foi a pesquisa
bibliografica, envolvendo materiais ja estudados e pesquisados, tais como; livros e
artigos de 2010 a 2021.

O presente trabalho monografico esta estruturado em trés capitulos. O
primeiro capitulo abordara o envelhecimento populacional enfatizando conceitos,
processo de envelhecimento e desafios do envelhecimento. O segundo capitulo
abordara as politicas publicas de atencédo a pessoa idosa evidenciando as politicas
publicas de assisténcia social e a politica nacional de atengado a pessoa idosa. O
terceiro capitulo abordara a assisténcia social e sua atuagao no CREAS, destacando

a intervengéao do servigo social nas garantias dos direitos a pessoa idosa.

O presente estudo almeja contribuir para um melhor entendimento das
politicas publicas sociais de assisténcia ao idoso, bem como as intervengdes do

assistente social na garantia dos direitos do idosos.
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2. O ENVELHECIMENTO POPULACIONAL

Milhares de seres humanos envelhecem todos os dias, e consequentemente
0 numero de pessoas idosas na atualidade tem superado as expectativas de anos

atras.

Para Carneiro (2016, p. 24) € um processo que ocorre em todo o mundo
especialmente em paises que se encontram em pleno desenvolvimento, geralmente
caracterizado pela expectativa de vida e baixa taxa de fecundidade, sendo, portanto,
um dos fatores que constituem aumento na quantidade de idosos e reducédo da

quantidade de jovens e criangas.

O pais ao longo dos anos vem passando por inumeras transformagdes no
seu perfil demografico com o aumento da populagédo da terceira idade. O
envelhecimento populacional ocorre individualmente, e é algo a ser
repensado na sociedade brasileira, visto que a velhice tem representagdes,
configuragdes e valores diversos ainda nao incluidos nas praticas e/ou na
produgéo de conhecimento (CARNEIRO, 2016 p.22).

As dificuldades existentes para se definir com precisdo a “velhice”, pode
asseverar-se que a mesma nao é doenga, mas sim a comprovacao de que houve
suficiente saude para a atingir.O idoso, tal como todo o individuo saudavel, permanece
em equilibrio com o meio, também é verdade que os dois extremos da vida sao
caracterizados por serem mais sensiveis a este e terem uma diminuicdo da
capacidade de resisténcia a agressao (CAMARANO, 2004).

Para Rabelo (2014) junto ao envelhecimento populacional surgiram as
doencgas que vieram de forma desafiadora. A velhice nao é sinbnimo de doenga, mas
sim um processo natural, no qual pode, ou ndo, haver equilibrio em termos de saude,
de acordo com o grau de fragilidade e de vulnerabilidade que, como se sabe, ndo é

igual entre os individuos.

De acordo com Lima (2015) a velhice é resultante de um processo inevitavel
e irreversivel, € também individualizada, ja que as pessoas nao envelhecem da
mesma forma nem ao mesmo tempo. A demanda da terceira idade € resultante da
quantidade de filhos que a familia tinha no passado, em relagao aos dias atuais, bem

como a diminuigao e obitos da terceira idade (NOTTARI, 2011).

Desta forma, a reducédo do numero de filhos transformou e forma gradativa a
faixa etaria dos brasileiros, tornando o crescimento a terceira idade cada vez maior

dentro a sociedade. Por outro, a redugcdo da mortalidade trouxe como consequéncia
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o aumento no tempo vivido pelos idosos, alargando assim, o topo da piramide,

provocando o seu envelhecimento (LIMA, 2013).

A idade cronoldgica torna-se muitas vezes a forma mais viavel de determinar
a idade da pessoa, nédo sendo, no entanto, satisfatoria por si s6 no conceito de idoso,

na medida em que nem todos envelhecem da mesma forma (VERAS, 2014).
2.1 Conceitos: idoso e envelhecimento

Definir conceitualmente a pessoa idosa, leva a compreender amplamente o
conceito de envelhecimento e as transformagdes ocorridas em seu processo. A
velhice inicia-se durante a fecundagcdo e termina quando o ser humano falece
(NOTTARI, 2011).

Para Veras (2014, p.23) é considerado idoso, todo individuo que apresente
idade a partir de 60 anos em diante. Geralmente s&o pessoas que ja se encontram
aposentadas e que necessitam de cuidados especiais em todos os ambitos a
sociedade. O envelhecimento esta interligado as transformagdes corporais internas e
externas, tais como o0 cansago, perda auditiva, aparecimento de rugas, debilitacoes

ocasionadas pela fragilidade do organismo, dentre outros aspectos.

A terceira idade ou velhice, diz respeito a etapa final de um processo que
envolve desde o nascimento do homem, preparacdo e maturagcdo das funcodes
inerentes aos mecanismos biologicos.Envelhecer € visto como um processo de
modificagdes que ocorrem progressivamente no organismo bioldgico, psicoldgico e

socioldgico, envolvendo o funcionalismo do corpo humano (WONG, 2014).

Sob o ponto de vista biolégico, o envelhecimento € um agrupado de
mecanismos que aumentam de forma progressiva os indices de mortalidade em uma
idade cronoldgica especifica, ou seja, ocorrendo um aumento para desenvolver
patologias pela vulnerabilidade na qual o individuo se encontra (CAMARANO, 2004
P.19).

E um processo decorrente da diminuicdo das funcdes do organismo de forma
natural, ocorrendo proporcionalmente ao aumento da idade do ser humano, podendo
ser cronoldgico, bioldgico e social. Cronologicamente quando o individuo tem 60 anos
ou mais; biologicamente, quando o mesmo passa a apresentar debilidade em suas

funcdes orgénicas, e socialmente, quando este passa a perder seu papel na
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sociedade deixando de realizar atividades que fizeram parte de toda sua trajetoria,

seja na familia, profissao e sociedade (VERAS, 2014).

Neste sentido, compreende-se que envelhecer € um mecanismo de existéncia
natural do ser humano, podendo ocorrer de varias maneiras, dependendo do tipo de
vida que cada um leva, e que pode ser de forma acelerada ou nao, visto que existem
uma série de fatores que podem contribuir para o seu retardo ou aceleragao (WONG,
2014).

2.2 Processo de envelhecimento

Envelhecer € um mecanismo considerado naturalmente na vida de todo ser
humano, que ao longo da vida passa por uma série de transformagdes nas inumeras

fungdes organicas do organismo (RABELO, 2014).

O envelhecimento € um fenémeno fisiolégico, progressivo e inerente a todo
ser humano. No entanto, ele ndo sera necessariamente patologico. Patologico,
podemos dizer que encontrar-se-a na senilidade que é caracterizado pelo declinio
fisico associado a desorganizagdo mental que esta vinculado a uma precaria
qualidade de vida (WONG, 2014, p. 31)

Vale frisar, que o individuo pode ter um envelhecimento que nao prejudique
tanto a sua qualidade de vida, que a senescéncia, que € um fenémeno fisioldgico,
identificado pela idade cronolégica, pode ser considerado um envelhecimento sadio,

onde o declinio fisico e mental € mais lento (BILLA, 2016).

No cotidiano do idoso acontecem muitas perdas, e adaptagdes sao
necessarias, assim como o contato pessoal, 0 amor, o apoio e a atencdo. Tais
necessidades humanas, sao essenciais ao desenvolvimento saudavel de suas acdes
(WONG, 2014).

Os idosos diariamente enfrentam a solidao, o isolamento, desestimulados,
pois, 0S mesmos na maioria as vezes sao afastados das pessoas e das atividades
que antes |lhes pertenciam por conta do envelhecimento, visto que suas limitagcoes
sdo inumeras. E, por isso aqueles que lhes sao proximos sentem muitas dificuldades

para entendé-las, aceita-las, suporta-las, ajuda-las e ama-las (LIMA, 2015).

Consequentemente, muitos idosos se tornam avarentos, ranzinzas e egoistas.

Eles geralmente negligenciam o autocuidado, isolam-se de tudo o que pode parecer
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contrario ao que acreditam, sdo conservadores e nao aceitam mudancas e o0s
comportamentos dos mais jovens, geralmente conflitantes aos seus interesses
(NOTTARI, 2011).

Na maioria das vezes a pessoa idosa, é um tanto humilde, vive uma vida de
extrema pobreza, sem aposentadorias, moram em abrigos, palafitas, favelas, em
condicdes precarias que favorecem a ma alimentacao e o aparecimento de inUmeras
patologias. Muitos costumam envelhecer de forma precoce, e sao considerados
diferenciados em relagao ao seu intelecto bem como as classes privilegiadas, os quais
comunicam-se por meio de uma linguagem diferente, exercitam-se, leem, fazem
artesanato, praticam atividades de lazer, vestem-se bem, fazem cirurgias plasticas
(WONG, 2014).

Existem uma série de preconceitos que envolvem a populagao idosa e que
devem ser revistos, porque idoso € idoso, independentemente de classe
socioecondmica a que pertence. Por isso é fundamental reafirmar e assumir o idoso,
valorizando o trabalho que ele ainda pode fazer “sua aparéncia, sem fazer distingoes
entre belo e feio, de onde ele vem e onde mora, e seus valores, experiéncias e ideias”
(VERAS, 2014).

Sabe-se que, o corpo sofre intensas modificacdes. Tratam-se de modificagdes
que envolvem a plasticidade, a aparéncia e a imagem do corpo, que vao sendo
confundidas com o feio. Sendo assim, ha idosos que tentam adiar a velhice, pelo fato
de n&o a aceitarem. S&o aqueles que fazem cirurgias plasticas, compram roupas
diferentes e procuram parceiros jovens; tudo isso com diferentes saidas para manter
a ilusdo de que nao estdo envelhecendo. Ha também os que apelam para a

hipocondria, como forma de chamar a atencao (BILLA, 2016).

As pessoas assustam-se com o envelhecimento. A midia influencia esse
fendbmeno, porque considera apenas a beleza e a juventude e, com isso, criou a
industria do rejuvenescimento, como se fosse possivel impedir o envelhecimento do
corpo (CARNEIRO, 2015).

Tudo isso torna-se ainda mais grave quando se trata da mulher que
envelhece. Por isso sdo necessarios atencdo e cuidados a quaisquer sinais de

preconceito e diminuigdo da autoestima por parte de quem entra na terceira idade. E
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fundamental estimular a ideia de que as pessoas devem ser elas mesmas, sem a

busca obsessiva pela juventude, que nao volta mais.

Para Lima (2015) o envelhecimento € uma adversidade biologicamente
inerente a todos os individuos humanos, com exceg¢ao de quando a morte vem
antecipadamente por doencgas ou acidentes, todos os seres humanos sido conscientes

de tal fato mesmo que inconformados (BILLA, 2016).

A uma pequena parcela de pessoas da terceira idade que costumam
conservar um espirito jovem, alegre, esperangoso, sem se deixarem levar pelas leis
da natureza. Percebe-se que com o passar da idade, o individuo vai perdendo o
interesse dado aos outros e a eventos, restringindo sua atengéo mais ao seu interior
(VERAS, 2014).

Segundo Camarano (2004, p.29):

Apesar de o envelhecimento populacional ser amplamente reconhecido
como uma das principais conquistas do século XX reconhecesse, também,
que este traz um grande desafio para as politicas publicas. Um dos mais
importantes é assegurar que o processo de desenvolvimento econémico e
social ocorra de forma continua, com base em patamar econdmico minimo
para a equidade entre os grupos etarios dos direitos e responsabilidades
sociais.

Em relacdo a isso, para manter de fato os direitos dos idosos, as politicas
publicas tem um constante e arduo desafio, pois, sabemos que 0 nosso pais precisa
urgentemente encontrar solugdes para amenizar os problemas sociais inclusive da
populagao idosa (NOTTARI, 2011).

2.3 Desafios do envelhecimento: familia, estado e sociedade

A proporcdo que o envelhecimento chega, passam a surgir com este,
inumeros desafios, ndo somente para quem envelhece, mas para todos os envolvidos

neste processo, que séo a familia, o estado e a sociedade (BILLA, 2016).

De acordo com Carneiro (2016) cada um destes elementos exerce papel
fundamental na vida do individuo idoso. A familia exerce um dos papéis fundamentais,
que é o de manter o idoso acolhido e assistido em todos os ambitos de suas
necessidades, que inclui ampara-lo em suas necessidades, fisicas, emocionais,
psicolégicas e sociais, a familia tem o dever de fazé-lo se sentir amado, amparado e

acima de tudo util.
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O Estado nao se faz menos importante que a familia, pois este deve aparar
o idoso dando-lhes assisténcia a saude, cumprindo com as normas das Politicas
Publicas que atendem a pessoa ldosa, devendo-lhes garantir suas aposentadorias,
distribuicdo gratuita de remeédios, principalmente garantindo-lhes o que lhes é de
direito (VERAS, 2014, p.36).

Ainda segundo Veras (2014), a sociedade também exerce fungéo importante,
a funcao de continuar recebendo o idoso como membro da sociedade, inserindo-o
nas atividades sociais em que suas debilitagdes permitam sua participacéao,
respeitando assim o individuo que se encontra na terceira idade como pessoa,

fazendo-o perceber que o fato de ele ser idoso nao o exclui do convivio em sociedade.

Sabe-se que a realidade de muitas regides brasileiras ndo € bem essa, ainda
existem muitos desafios a serem enfrentados pelos idosos. Estes desafios comegam
dentro da prépria familia, ja que esta torna-se responsavel pelo idoso, e passa a cuidar
deste integralmente, cuidados que vao além de um simples acompanhamento, mas
sim de toda rotina diaria na qual o idoso exercia em sua idade adulta (RABELO, 2014
p.28).

Muitos membros até conseguem prestar tais cuidados de forma digna, mas
infelizmente uma outra parcela costuma abandonar seus familiares em seus préprios

lares ou mesmo em asilos, como se jamais tivessem existido na vida dos familiares.

Um outro ponto importante a ser ressaltado, € quando o responsavel do idoso
passa a tomar conta de sua aposentadoria, usufruindo desta em préprio beneficio,

situacao que chega a ser revoltante.

Trata-se de uma situacéo rotineira na sociedade brasileira, e que deixa muitos
idosos tristes com 0 abandono, com as condi¢des precarias aos quais sao submetidos
e além de algumas situagbdes receberem maus tratos, mesmo estando em asilos
(LIMA, 2015, p.24).

E notério, que ndo se trata somente dos aspectos acima citados, mas também
do desrespeito com que o estado tem tido para com eles, deixando de prestar
assisténcia e garantias que lhes sdo de direito. A questao da saude é preocupante por
falta de investimentos e de profissionais qualificados com compromisso de trabalhar
e ajudar em prol do beneficio da populagdo idosa. Até porque muitos desses

profissionais de saude nao cumprem com o seu trabalho e o governo nao cumpre com
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suas obrigagdes de zelar pela saude dos nossos idosos e com isso a saude publica
vive em calamidades por falta de recursos para investimentos devidos (NOTTARI,
2011).

O Estatuto do Idoso é regido e outorgado na constitui¢do brasileira onde o
idoso a partir dos sessenta anos goza de todos os direitos como a prioridade
em 6rgaos publicos e privados, a liberdade, a dignidade, ter o acesso ao
lazer, ao esporte, ao trabalho, a convivéncia com a familia e principalmente
o respeito por parte da sociedade. Infelizmente muitos desses direitos ndo
sao respeitados e nem colocados em praticas de acordo com a lei
estabelecida (BRASIL, 2003 p.09).

Um dos maiores absurdos existentes no que se refere a prestacao de
assisténcia para com o idoso, envolve a assisténcia a saude, onde em milhares de
hospitais idosos passam horas para serem atendidos, e em algumas situagdes
chegam a 6bito pelo mal atendimento, ou mesmo por ndo serem atendidos (WONG,
2014).

A populagdo idosa demanda muito cuidado para ter uma velhice com
dignidade, respeito e reconhecimento do seu papel perante o meio social em que esta
inserido. E fato, que se as pessoas forem conscientizadas da importancia dos idosos
em suas vidas, ambos teriam uma convivéncia mais harmoniosa e certamente

teriamos um mundo mais justo e igualitario para todos (CARNEIRO, 2016, p.43).

Cabe ressaltar, que o estado deve reorganizar as politicas sociais e atencao
a pessoa idosa, tendo em vista que durante todos esses anos houveram inumeras
mudangas e o surgimento de necessidades mais urgentes a serem atendidas, como
o aparecimento das doengas cronico-degenerativas, os casos de violéncia contra o
idoso que os deixam totalmente desprotegidos, dentre inumeras situagbes que

surgem diariamente envolvendo individuos da terceira idade (BILLA, 2016).

De acordo com Wong (2014, p. 44) é preciso urgentemente que as politicas
publicas brasileiras encontrem um meio de amenizar e solucionar tais problemas
sociais, tendo em vista que o idoso se encontra em completa desprotecgao social, pois,
as calamidades e descompromissos inerentes ao idoso sao constantes, e infelizmente
torna-se a realidade de muitos brasileiros idosos que se encontram em situacdes

lamentaveis.

Atualmente a populacédo idosa € uma classe excluida na sociedade e que

infelizmente ndo estdo tendo seus direitos respeitados e garantidos na lei que rege.
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De acordo com a lei n® 10.741, de 1° de outubro (2003):

“Artigo 1°: E estabelecido no estatuto do Idoso regulamento que garante os
direitos de individuos idosos com 60 ou mais anos e idade.

Artigo 2°; O idoso deve gozar de todos os direitos fundamentais que
concernem ao ser humano, sem quaisquer anos em relagcao a sua protegao
garantindo-lhes pelas leis que 0 amparam, bem como demais acessos, tais
como saude, transporte e aposentadoria.

Artigo3°: E dever dos familiares, das comunidades, da sociedade e Estado
garantir os direitos a vida, saude, alimentagdo, educacgao, cultura, esporte,
lazer, trabalho, cidadania, liberdade, dignidade, bem como respeito a
convivéncia familiar e comunitaria”. (BRASIL, 2003)

Com base nos artigos mencionados € nitido os direitos da populagéo idosa
em termos de prioridades, tais como filas de reparticbes publicas ou privadas, gozar
da liberdade, de um bom atendimento em hospital, de viver com seguranca e com os
seus direitos devidamente garantidos (NOTTARI, 2011).

Infelizmente na pratica isso ndo funciona devidamente, pois, os 6rgaos
competentes ndo sao preparados para atender as demandas que o idoso tem por
direito, uma vida social com condicdes favoraveis a ele. E um grande desafio para as
acdes das politicas publicas manter e assegurar os direitos do idoso em nosso pais
(BILLA, 2016).

Cabe a sociedade respeitar o idoso, pois, sao pessoas com experiéncias de
vida longa e é dever também da familia cuidar e proteger o seu ente familiar para que
0 mesmo possa envelhecer dignamente como um cidadédo de bem que contribui com

o imposto de renda, ou seja, que paga seus impostos.
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3. POLITICAS PUBLICAS DE ASSISTENCIA SOCIAL E ATENGAO A
PESSOA IDOSA

As politicas publicas sociais ttm como maior interesse atender as demandas
sociais existentes, especialmente para atender a populagdo carente que precisa de
auxilio em suas necessidades basicas e desprovidas de protecdo. Consistem em
acdes estatais que intervém socialmente por meio de programas que protegem o
cidadao em suas necessidades sociais garantindo-lhes o que é de direito enquanto

ser humano desprovido do minimo para sua subsisténcia na sociedade (BILLA, 2010).

Os estudos acerca das politicas publicas sociais, bem como politicas publicas
de atengao a pessoa idosa tém crescido consideravelmente nos ultimos anos. Tendo
em vista que ambas atuam em prol das garantias sociais ao ser humano. As politicas
publicas de atencdo a pessoa idosa nasceram da necessidade que se tem em
proteger essa populagdo (CARNEIRO, 2016).

A Organizacgao das Nagdes Unidas foi a primeira a instituir os principios que
favorecem a pessoa idosa, que séo: a independéncia, participagao, assisténcia, auto
realizacao e dignidade, fundamentos garantidos as pessoas idosas para que tenham

um processo de envelhecimento digno e de qualidade (WONG, 2014).

A pessoa idosa merece atencao especial, devendo ser assistida no que
concerne a igualdade de seus direitos entre ambos os géneros, aos seus direitos
trabalhistas, a previdéncia social, a protegao da familia, a um nivel familiar adequado,

a saude emocional, fisica e mental, a educacéo e cultura (BILLA, 2016).

O presente capitulo falara sobre as politicas publicas sociais e de atencéo a
pessoa idosa, enfatizando as politicas publicas de assisténcia social e politica

nacional de atengao a pessoa idosa.

3.1 Assisténcia social como politica publica

As politicas publicas dizem respeito ao que é da populacao, relaciona-se ao
comprometimento com o povo de uma sociedade, as agdes de um estado em prol da
educacgao, saude, cultura, assisténcia social, esporte, lazer, dentre outros aspectos
que envolvem as necessidades de um povo, nada mais € do que a atuagao politica

para com o bem estar de um povo (LIMA, 2015).
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Trata-se de agdes coletivas que colocam em pratica direitos sociais previstos
e garantidos por leis a populagdo por meio de politicas publicas que se concretizam
por meio de programas, projetos e servigos sociais oferecidos a populagcédo. As
politicas sociais sdo meios de compensar as necessidades de uma populacao
(IANAMQOTO, 2009).

As politicas publicas de assisténcia social tiveram origem no final do século
XIX para inicio do século XX devido o surgimento das legislacbes e medidas de
protecado que surgiram nos paises desenvolvidos e ndo desenvolvidos. No Brasil elas
ocorreram lentamente por meio de muitas lutas das organizagdes sociais e classes
trabalhistas (BILLA, 2016).

As questdes sociais de um povo sdo na maioria das vezes expressas nas
desigualdades sociais, economia, politica e cultura. Os assistentes sociais sao
mediadores na execugdo das politicas publicas sociais. A assisténcia social surgiu
para organizar os meios de assisténcia social através da materializagao da assisténcia
(ARAUJO, 2011).

Como politica publica social, a assisténcia social é caracterizada por sua
interferéncia nas relacbes econdmicas com as classes desfavorecidas. A assisténcia
sempre foi vista como necessaria para a defesa e para a busca dos interesses das
classes sociais mais baixas, reconhecida como politica para o procedimento de
efetivagdo de outras politicas publicas (CARNEIRO, 2016).

A assisténcia social como politica publica tem o objetivo de garantir que as
necessidades basicas concernentes a determinada populacédo se fagam cumprir por
meio de projetos e programas criados para suprir as necessidades dos menos
favorecidos. Programas que norteiam a assisténcia na maternidade; trabalho e renda;
protecao de criangas e adolescentes; assisténcia ao idoso e ao deficiente; a gestante;
ambos em situacdo de pobreza e consequentemente desprovidos e recursos para
sua manutencgao e da familia IANAMOTO, 2009).

Neste sentido a assisténcia social ndo € apenas detentora de interesses da
sociedade, mas uma politica publica social que se insere na seguridade social, bem
como nas demais politicas publicas de setores que combatem a miséria e defende a

protecao social da populagéo (BILLA, 2016).
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A Lei Organica de Assisténcia Social n® 8.742 de 07 de dezembro de 1993,
garante em seu primeiro artigo, a Assisténcia Social como direito assegurado a todo
ser humano, como dever do Estado e como Politica Publica Social ndo colaborativa;
garantindo ainda as participagdes efetivas de 6rgéos publicos e privados em agdes
realizadas pela assisténcia social em beneficio da populacdo no que concerne ao

suprimento de suas necessidades basicas sociais (LIMA, 2015).

A LOAS foi inovadora quando deu a assisténcia social a finalidade de politica
publica, universalizagao dos direitos sociais e conceitos minimos sociais, como direito
de todo ser humano, assegurando-lhes assisténcia por meio de todos os projetos e

programas sociais existentes (VERAS, 2014).

No ano de 2004, o Conselho Nacional de Assisténcia Social concedeu a
aprovacgao da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), um grande momento
para a assisténcia social, tendo em vista as inumeras caridades e acodes filantrépicas
realizadas por ela (BILA, 2016).

De acordo com Simdes (2010, p.104) a PNAS consiste em:

Promover a defesa e atender as necessidades basicas sociais do individuo
e de sua familia como um todo, especialmente das classes desfavorecidas.
Cabendo prestar assisténcia social, prevenindo, promovendo e inserindo; os
direitos garantidos de forma a cobrir, reduzir e prevenir os mais vulneraveis
aos riscos sociais dos individuos e familiares em suas necessidades
emergentes.

A PNAS tem o poder de transformacdo as acbes praticas por meio e
normativas que definem os principios e diretrizes que rodeiam as implementacdes da
politica de assisténcia social. Proporcionando assim uma nova atuagao da assisténcia
social, através do suprimento de dados normativos ja pré-estabelecidos em
recebimentos e desenvolvimentos de capacidades com maior autonomia.
Desenvolvimento que vai depender do acesso, bem como distribuicao dos beneficios,
implicando no incentivo da capacidade de individuos e de seus familiares
(CARNEIRO, 2016).

Neste sentido, cabe a assisténcia social enquanto politica publica, assegurar
que toda populagdo acesse as politicas sociais, desenvolvendo estratégias que
proporcionem a populagdo os beneficios sociais, tornando-os responsaveis pelas
mudangas inerentes a sua situagéo de vulnerabilidade, reduzindo assim suas maiores

dificuldades.
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Ao longo dos anos o que vem ocorrendo é uma espécie de reorganizagao da
instituicdo da politica de assisténcia social. Tendo em vista que gragas a democracia,
a assisténcia social passou a ser uma politica publica na qual as a¢gdes das politicas
sociais passaram a seguir normas do mecanismo de descentralizacdo e
municipalizagao (BILLA, 2016).

Vale frisar, a criacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) descrito
na constituicdo do direito de assisténcia social, que visa proteger a seguridade social
regulada pelo Estado como direito de toda pessoa. O SUAS é componente essencial
para execucdo da PNAS visto que determina mecanismos técnico-politicos
organizacionais prestando atendimentos acerca de medidas de assisténcia social e
processos gerenciais e financeiros de estratégias sistematizadas no contexto da
presente politica publica (BORGES, 2012).

3.2 Politica nacional de atengao a pessoa idosa

Na atualidade observa-se um novo cenario em relagao ao numero de idosos
no Brasil, quantidade que cresceu consideravelmente nos ultimos anos e que vem
mudando o perfil sociodemografico do pais. Um os fatores que determinaram esta
mudancga foram as evolugdes que ocorreram na area medico-cientifica nos ultimos
anos, reduzindo a mortalidade e aumentando consideravelmente a vida das pessoas
(VERAS, 2014).

O envelhecimento atual vem acompanhado e inumeras mudangas, e foram
transformacgdes benéficas, tais como aumento das forgas politicas, estas contribuiram
para a abertura de muitas portas onde os idosos puderam conquistar seus direitos.
Mas dentro deste contexto ainda existem muitos cidadaos que nao tem conhecimento
de direitos inerentes do Estatuto do Idoso e nem tampouco da Politica Nacional de
Atencédo a Pessoa ldosa (BILLA, 2016).

Diante de todo crescimento e lutas que ao longo dos anos eram énfase para
a conquista de todos os direitos concernentes as politicas acima mencionadas, torna-
se de suma importancia que o Estado e autoridades competentes divulguem e
mantenha os idosos informados acerca das suas inumeras conquistas, pois € veridico
que uma boa parcela desta populacdo continua totalmente desinformada acerca e
seus direitos (RABELO, 2014).
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A politica nacional de atencao a pessoa idosa € um dos maiores destaques
da atualidade, conhecido como um dos maiores beneficios ja desenvolvidos em

relacao as politicas publicas (WONG, 2014).

Os primeiros indicios de organizagdes criadas em defesa dos idosos, ocorreu
no ano de 1970. Eram organizagdes que tinham como finalidade proteger os direitos
da populagao da terceira idade. Em seguida, no ano de 1975 surgiu o Movimento Proé-
idosos; em 1983 a Federagao de Aposentados e Pensionista do Estado de Sao Paulo
e em 1985 o surgimento da Confederac&o Brasileira de Aposentados e Pensionistas
(MIOTO,2013).

A Constituicao Federal de 1988 e sua evolugao tiveram papel preponderante
no que concerne a populagao idosa, consolidando os direitos do idoso que se deu por
meio da CF, garantindo-lhes éxitos assegurados em lei, conforme descrito no capitulo
VIl da CF:

Art. 229. E dever de todo pai e mae dar assisténcia a seus filhos criando-os
e educando-os enquanto menores de idade, e cabe aos filhos maiores de
idade prestar assisténcia aos seus pais em todo seu envelhecimento suprindo
todas suas necessidades sejam de cunho financeiro, emocional, bem como
em seus problemas de enfermidade.

Art. 230. Estado, Familia e Sociedade devem assistir a populagéo idosa,
garantindo-lhes sua saude, bem estar fisico e social e uma vida digna.

§ 1° As politicas de assisténcia a pessoa idosa devem ser realizadas de
preferéncia em suas casas.

§ 2° E inteiramente gratuito o transporte coletivo para a populagdo com idade
acima de 65 anos.

Mas as conquistas em defesa da populacao idosa, s6 ocorreram efetivamente
com a Politica Nacional de Atencao a Pessoa ldosa. A PNI foi constituida pela Lei n°
8.842 de 04 de janeiro de 1994, pelo decreto 1948/1996.Foi a partir deste decreto que
foram criadas as regras que asseguram os direitos dos idosos e contribuiram para
que seus interesses fossem alcangados, bem como para integragao, autonomia e
participacao deste na cidadania envolvendo a sociedade e o poder publico (NOTTARI,
2011).

A Politica Nacional de Atencdo a Pessoa Idosa tem cinco principios

fundamentais e acordo com a Lei n°® 8.842/1994, conforme segue:
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e O Estado, Sociedade e Familia devem asseverar que a pessoa idosa tenha os direitos que
Ihes cabem como cidad&o, assegurando efetiva participacdo na sociedade, primando sua
defesa por meio de uma vida digna norteada de saude e bem estar;

e Toda sociedade deve conhecer o mecanismo de envelhecimento, na qual deve ser informado
de forma objetiva para todos os cidadaos;

e A pessoa idosa deve ser bem tratada e jamais discriminada;
e O idoso é titular de todos os beneficios € mudangas advindas da PNI;

e As condigbes socioeconbmicas, especialmente nos meios urbanos e rurais do pais devem
estar sempre em observagao ao se aplicar a Lei n° 8.842.

Os fundamentos acima mencionados, levam a compreensdo de que estes
seguem as normas da Politica de Assisténcia Social, implicando bem mais além do
que o recebimento de proventos, mas liames que asseguram os direitos da pessoa

idosa através dos beneficios que Ihes garantem uma velhice digna (NOTTARI, 2011).

Para Araujo (2011 p.45) Lei proporciona inumeros beneficios ao idoso, visto

que:

A pessoa idosa é titular de todos os seus direitos, que sua participagao deve
ser sempre ativa em todas as implementagdes e avaliagbes das politicas de
direito, devem sempre acompanhar as mudangas ocorridas em prol de seus
beneficios supervisionando, fiscalizando, acompanhando e avaliando a
Politica Nacional de Atencao a Pessoa Idosa, bem como suas instancias. Dai
a importancia de cada estado e municipio possuir seus préprios conselhos
concernentes a Pessoa ldosa, facilitando que os mesmos acessem seus
respectivos direitos garantidos em Lei.

Neste sentido, no que se refere as conexdes ja existentes em todo mecanismo
e envelhecimento do ser humano, observa-se que ainda existem inumeros desafios,
tais como criar e melhorar as politicas e consequentemente os meios de assisténcia
a populagao idosa, proporcionando assim uma melhor qualidade de vida na terceira
idade (IAMAMOTO,2009).

Um outro ponto extremamente importante de assisténcia aos idosos, foi a
criacdo do Estatuto do Idoso, que garante medidas protetivas ao individuo com 60
anos em diante, garantindo proteger sua vida e ampara-lo atendendo as necessidades
inerentes a sua saude, de acordo com a Lei n. 10.741/2003, que passou a vigorar em
dia 1° de janeiro de 2004, sancionada pelo presidente do Brasil da época, exatamente
no més outubro de 2003, assegurando-lhes todos os seus direitos fundamentais
(BRASIL, 2003).

O Estatuto do Idoso trouxe consigo uma evolugao em relagéo ao processo de

envelhecimento. Dentre estes, o ndo menos importante “posicionar a pessoa idosa
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sempre a frente no que diz respeito a criacdo e cumprimento de politicas publicas”.
Sendo reconhecido como um dos mais importantes direitos relacionados a pessoa
idosa (MIOTO,2013).

Além de levar em conta as demais leis que ja existiam, o Estatuto foi um os
responsaveis pela organizacdo desta por temas acerca dos direitos,
especificando-os de acordo com as infragcbes e penalidades dadas aos
individuos que violavam as leis, tornando o mesmo compreensivel; e
equiparando as leis inerentes a pessoa idosa com o Estatuto do Idoso,
observa-se que os seus direitos foram engrandecidos, tendo em vista que se
trata de algo prioritario por se tratar da condigdo este tipo de individuo
(BORGES,p.35, 2012).

Sendo assim, o Estatuto do Idoso foi revolucionario em garantir os direitos da
pessoa idosa, resultado positivo de muitas lutas em favor da dignidade, assisténcia,

convivéncias familiar e social, bem como saude e alimentacao (VERAS, 2014).

Muitas das politicas publicas sociais existentes costumam atuar no setor de
relacbes de lutas pelos direitos e regulamentacdes legais em conformidade para a
populagao idosa. Sinalizando, portanto, que tais politicas sociais inerentes as pessoas
idosas seguem um rumo dos inumeros movimentos das classes trabalhistas em que

0 governo em sua legalidade aprecia no cenario histérico (BERNHARD,2012).

De acordo com Borges (2012, p.44):

Um dos maiores desafios da atualidade é fortificar de forma efetiva as
politicas publicas que protegem a pessoa idosa e que requerem acgdes e
conexdes que deem alicerce aos familiares, a populagao idosa, e a sociedade
em sua totalidade, enfatizando primordialmente as politicas publicas que séo
pilares para o seguro social, tais como a saude, assisténcia social e
previdéncia social.

O Estado deve identificar quais as reais necessidades da pessoa idosa, para
desta forma, poder reformular os direitos dos idosos baseados de acordo com suas
caréncias. Sabe-se, que mesmo com as inumeras divulga¢des acerca dos direitos
dos idosos, ainda existe uma parcela que nem sequer conseguiu se aposentar para

usufruir e um direito financeiro que lhe é e direito (CARNEIRO,2016).
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4, SERVIGO SOCIAL E SUA ATUAGAO NO CREAS

As instituicbes educacionais de servigo social no Brasil surgiram na década
de 30. Inicialmente, se deram pelo Curso Intensivo de Formagao Social Para Mogas,
criado pelas Cbnegas de Santo Agostinho. No ano de 1936 fundaram a Escola de
Servigo Social de Sdo Paulo, que teve inumeras transformagdes, a primeira foi em
1939 através de convénio realizado com o Departamento de Servico de Estado e o
Centro de Estudos e Acao Social de Sao Paulo (CEAS), e que tinha como objetivo a
organizagédo dos Centros Familiares. Ja a segunda transformacéo tinha a finalidade
de prestar atendimento aos inUmeros problemas em que as prefeituras tinham nos
interiores (SOARES, 2014).

Com a fragmentacao da Escola de Servigo Social, surgiu o Instituto de Servigo
Social, que tinha como objetivo preparar os trabalhadores sociais locados no Servico
Social do Trabalho. As tarefas mais frequentes eram realizadas pelos assistentes
sociais pioneiros, e tinham como foco educar a populacao, realizar pesquisas sociais
e organizar a assisténcia, a populacao atendida era na maioria das vezes familiares

de trabalhadores, em especial composta por criancas e mulheres (ARAUJO, 2015).

O Servigo Social teve seu surgimento profissional na sociedade com o objetivo
prestar atendimento as necessidades sociais que eram expressadas, estava inerida
no mecanismo das relacdes sociais, auxiliando e subsidiando controle social e
difundindo ideologias dominantes entes as classes dos trabalhadores, bem como
sociedade e na difusao da ideologia dominante entre a classe trabalhadora, mediando
através da prestacao de servicos sociais a criagao de condi¢cdes que favorecessem a
reproducgao de forgas trabalhistas (SILVA, 2014).

Inicialmente o servigo social teve origem na Igreja Catdlica e objetivava
promover a preparacao das classes operarias para o capitalismo, que foi chamado de
conservadorismo. Assim sendo, a finalidade do servigo social era a preparagao das
populagdes para os sistemas sociais, politicos e econdmicos. Em territério brasileiro,
o Servigo Social surgiu em meados de 1930, em razdo do crescimento do capitalismo,
por influéncias europeias e coo raiz de frutos de diversas areas privadas dos

burgueses que tinham grande respaldo do catolicismo (SOARES, 2014).

Neste periodo, o pais passava por um processo introdutorio na industria da

importacédo. De 1930 a 1935, o governo do pais passou por pressdes das classes dos
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trabalhadores, que naquela época tinha controle do corpo normatizador e disciplinar
dos relacionamentos trabalhistas que se davam por meio da Industria, Comércio e
Ministério do Trabalho (LESSA, 2014).

Diante das inumeras pressdes da populagdo, o governo de Getulio Vargas
em 1935 foi reassumido, ocorrendo o desenvolvimento e surgimento da urbanizagéo
e industrializacdo da reproducdo capitalista, as questdes sociais em ambito
educacional, influenciadas por muitos socialistas, tais como Darwin, Marx, dentre
outros influenciadores da época (BARROCO, 2015).

O surgimento inicial do ensino do Servigo Social em terras brasileiras ocorreu
no ano de 1936 na cidade de Sao Paulo sob a coordenacdo de duas mulheres
Albertina Ramos e Maria Kiehl. Mulheres que dirigiam em sociedade o Centro de
Estudos de Agao Social que tinha vinculo com a Igreja Catdlica. Nesta instituicao eram
ministrados cursos de capacitacdo para associacdes que nao tinham conhecimento
do catolicismo, moldando as politicas ideais para as classes operarias (MATOS,
2014).

Neste sentido, surgiu o Servigco Social como setor da Agao Social, que de
modo geral teve sua origem por influéncias do catolicismo, em diversos ambitos, tai

como formacdes, praticas e discursos, tendo como pilar a filosofia neotomisma.

No primeiro momento, esta interveio no surgimento das questdes sociais que
tinham sua produgdo embasada no modelo do capitalismo, com o advento da
liberdade de trabalho que teve marcas deixadas pela escravidao. Periodo em que as
forcas trabalhistas eram mercadorias, e os donos dos capitais ndo eram mais
senhores particulares, mas havia classes capitalistas que valiam a mao-de -obra
operaria que era trocada por salarios que subsidiavam o sustento familiar
(VASCONCELOS, 2015).

As exploragcdes em que os operarios eram submetidos apareciam para a
burguesia de forma ameagadora em seus valores, impondo neste periodo a
necessidade de controlar a sociedade, mao-de-obra e o advento de um regulamento

juridico do mercado trabalhista que se dava por meio do Estado (MATOS, 2014).

Sendo assim, as legislagdes sociais foram marcadas por movimentos das
questdes sociais serem somente contradigdes que lutavam fortunas, pobres e ricos,

dominados e dominadores que constituiam apenas contradicbes antagbnicas entre
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as classes burguesas e proletariados, sob quaisquer circunstancias do

amadurecimento das condigdes que impunham as superagdes (LESSA, 2014).

Ao longo desse processo histérico ocorreram momentos que ficaram
marcados e tiveram grande relevancia para a Assisténcia Social. Nos anos 80 as lutas
do Servigo Social perduravam na tentativa de romper padrbes que depreendiam a

sociedade e discussées tedrico-politicas (ARAUJO, 2015)

Ja em meados dos anos 90 as questdes sociais diminuiram om o fim da
Guerra Fria e demais forgas da época. Por outro lado, houve aumento da luta pelos
direitos humanos, tomando assim, grandes propor¢des acerca das questdes sociais

e desrespeito por valores importantes como ética, moral e cidadania (ARANHA, 2016).

Com o passar dos anos o Servigo Social foi se estabelecendo e ganhando
novos rumos em suas lutas, e um destes segmentos foi o Servigo Social ter vinculos
nas acoes de caridade e filantropia que eram praticas do catolicismo. Essa relagao sé
pode ser realizada através de exigéncias da sociedade, tendo em vista que era
requisito de ordem e manutengao capitalista, desenvolver politicas de assisténcia
vinculadas as entidades que representavam o proletariado através da moral do
catolicismo (MATOS, 2014).

No ano de 1945, a profissdo de Servigo Social é caracterizada e por
necessidades especificas ocorre a inser¢ao da profissdo na saude. Diante da
ampliagcao da profissao surgia também uma nova determinagdo para a saude, que
buscava os aspectos biopsicossociais, requerendo que outras profissdes se O Servico
Social tem papel fundamental na garantia das politicas publicas, e consequentemente

funcao essencial no cenario a populagao idosa, bem como em todo seu contexto.

O profissional de Servigo Social trabalha com o amparo das pessoas que nao
tem oportunidade de acessar a cidadania, auxiliando-os na resolucado de problemas
relacionados a educacgdo, habitacdo, emprego, saude, bem como na garantia de

politicas publicas sociais inerentes ao homem (ALMEIDA, 2009).

Cabe ao Assistente Social, o planejamento, gerenciamento, administracao,
execugao e assessoramento politico, programas e servigos sociais, atuando nos
relacionamentos entre a populacido e sociedade, através de instrumentos e técnicas

que envolvam estratégias sociais e educativas, bem como prestando assessorias
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baseadas em politicas publicas sociais previstas em lei, conforme Lei n° 8.662/93 que

regulamenta as atribuicées do Assistente Social (CFESS, 2010).

O Assistente Social deve estar apto para receber as demandas existentes no
cotidiano social da atualidade. Visto que inumeras mudangas ocorrem no meio social,
surgindo componentes que levam a novas significancias relacionadas a
questionamentos sociais que levam a conversdes na vida do individuo humano
(BERNHARD, 2012).

Conforme Mioto (2013, p.34):

Um os maiores desafios para o assistente social € o enfrentamento das
procedéncias atreladas as suas fungdes e consequentemente suas
intermediagdes. Na atualidade estes profissionais intervém cotidianamente
em beneficio de individuos que se encontram vulneraveis, que se encontram
em lutas pelas classes trabalhistas, desempregados, que vivem em situacdes
de desigualdades salariais, que sofrem com a exploragao infanto-juvenil, que
estdo passando pelo processo e envelhecimento sem aquisicdo e seus
direitos, dentre inumeros outros aspectos que envolvem desigualdades
sociais.

Dentre os desafios da assisténcia social, estdo elaborar meios que
possibilitem suas atividades no contexto social, formulando projetos estratégicos para
suprir as necessidades dos individuos que se encontram em desigualdades sociais,
desprotegidos, em caréncia das necessidades minimas para se sobreviver na

sociedade e assim ter uma vida digna (BILLA, 2010).

Uma das principais incumbéncias do servigo social tem sido assistir e se fazer
cumprir as politicas publicas sociais concernentes a populagao idosa, individuos que
necessitam de uma maior atencdo devido suas limitagdes, fragilidade e desprotecao

social, pessoas que necessitam ser amparados em todos os seus direitos.

4.1 Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) consiste em uma politica
que juntamente com as politicas setoriais, leva em consideragdo as desigualdades
sécio territoriais existentes, com a finalidade de enfrenta-las, assegurando o minimo
ao provimento das condi¢gdes que venham atender aos cidadaos, assim como manter

a universalizacao dos direitos sociais (VERAS, 2014).

Trata-se de uma politica que tem como publico alvo as pessoas que se
encontram em situagdo de risco. Tem como proposito assegurar que todos que

necessitam da referida politica e sem quaisquer tipos de prévia contribuicdo possam
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ter tal protecdo. Assim, a PNAS possibilita melhorias, assim como ampliacdo dos
servigos assistenciais no territorio brasileiro, sempre com respeito as diferengas
existentes (WONG, 2014).

Conforme com as disposi¢coes da LOAS, especificamente em seu capitulo Il,

artigo 4, a PNAS é regida de acordo com os principios que seguem:

| — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias
de rentabilidade econdmica;

Il — Universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da
acgao assistencial alcangavel pelas demais politicas publicas;

Il — Respeito a dignidade do cidadao, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovacgao vexatoria de necessidade;

IV — Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacao de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populag¢des urbanas e
rurais;

V — Divulgagcdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessao.

Na seara da Politica de Assisténcia Social e consequentemente na
perspectiva do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, foi fundamental ser
criado um Sistema Nacional de Assisténcia Social que pudesse vir para aprimorar o
gerenciamento e institucionalizar as praticas que envolvem o planejamento,
monitoramento e avaligdo do grupo de ag¢des, programas, servigos e 0s benéficos da
politica de assisténcia, com a finalidade de proporcionar o aumento da sua eficacia
(NOTTARI, 2011).

Sistema que foi desenvolvido com base em pressupostos que fornecem
conhecimentos e capacidade institucional, assim como técnicas das secretarias dos
municipios de redes constituidas e instancias que se referem ao controle social que
operam nas localidades (VERAS, 2014).

Além disso, a PNAS apresenta niveis de protegdo social especificos e
complexidade, se referem a Protecao Social Basica e Especial. A basica se encontra
no SUAS, e contempla o primeiro nivel de protegao basica e nivel de protegao especial

que se subdivide em média complexidade e alta complexidade (LIMA, 2015).

Ambos os niveis oferecem atendimentos e prote¢cdo a populagao, no entanto
sdo caracterizados de acordo com a situagédo de vulnerabilidade e risco na qual as

pessoas se encontram. A figura 1, mostra resumidamente os referidos niveis.
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Figura 01 — Niveis de Protecao Social

1. Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF);

PROTECAO SOCIAL BASICA 2. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

3. Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e ldosas.

1. Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Fa-
milias Individuos (PAEFI);

2. Servico Especializado em Abordagem Social;

3. Servico de protecdo social a adolescentes em cumpri-
mento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida
(LA) e de Prestacdo de Servigos a Comunidade (PSC);

4. Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com

PROTEGAO SOCIAL Deficiéncia, Idosas e suas Familias;

ESPECIAL 5. Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua.

Média
Complexidade

6. Servico de Acolhimento Institucional;

7. Servico de Acolhimento em Replblica;

8. Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;

9. Servigo de protegao em situagdes de calamidades pu-
blicas e de emergéncias.

Alta
Complexidade

Fonte: Brasil (2014, p. 10).

Como visto, cada nivel de protecao e complexidade se refere a prestagcao de
atendimentos a determinados tipos de publico atendido. Geralmente, compostos por
individuos que se encontram em riscos, vulnerabilidade social, ameacados,
desprotegidos, em decorréncia de situagdo de pobreza, que se encontram privados

de vinculos afetivos, discriminados, com auséncia de rendas, dentre outros aspectos.

Nesse sentido, o CREAS tem papel relevante, visto que inclui pessoas em

programas, protege socialmente individuos e familias vulneraveis na sociedade.

4.1 Centro de Referéncia Especializada em Assisténcia Social (CREAS)

O Centro de Referéncia Especializada em Assisténcia Social (CREAS) se
refere a unidade de cunho publico do Estado que oferece servigos para a populacao
com protecao especial, de ordem especializada e continuada, de forma gratuita para
familias de pessoas que se encontram em situacdo de vulnerabilidade, tais como

ameaca, desprote¢cdo ou mesmo violagao de seus direitos (BILLA, 2016)
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O CREAS tem a fungao de realizar trabalhos de coordenacgéo e fortalecimento,
articulando os servigos juntamente com a rede de assisténcia social e as demais
politicas publicas que auxiliam na garantia dos direitos dessas pessoas que

geralmente se encontram em situac&o de vulnerabilidade (VERAS, 2014).

Nesse sentido, o CREAS, deve de modo obrigatorio oferecer o Servigo de
Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), devendo
oferecer demais servigos, dentre estes, os de abordagem social e servigos voltados

para individuos com deficiéncias, pessoas idosas e seus familiares (LIMA, 2015).

Assim, além de prestar orientagcdes e encaminhamento da comunidade para
os servicos de assisténcia social, assim como outros servicos publicos disponiveis
nos municipios do pais, o CREAS deve oferecer informagdes relacionadas a
orientagdes juridicas, apoio aos familiares, informagdées e apoio para que estes
tenham acesso a documentos pessoais, bem como tem a finalidade de incentivar

mobilizagées comunitarias (LIMA, 2015).

Cabe ao CREAS, dar assisténcia as familias e individuos que se encontram
com riscos pessoais e sociais, que tenham seus direitos violados, além dos que
tenham sofrido quaisquer tipos de violéncias, que tenham sido negligenciados.
Devendo, portanto, a unidade direcionar os mesmos para que tenham medidas
protetivas, sejam elas para idosos, pessoas com deficiéncia, criangas e adolescentes,

mulheres agredidas, abandono, situacao de rua (BILLA, 2016).

Aspecto que deve ser voltado para atendimento e oferta de servigos aos
cidadaos independentemente de raga, cor. Os mesmos devem ser assistidos nas
suas necessidades mais urgentes. Assim, é relevante frisar que o CREAS engloba
protecdo social de média complexidade como ja visto, devendo ter sua execugao
através dos seguintes equipamentos: Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS; Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em
Situacdo de Rua — Centro POP; Centro — Dia de referéncia para pessoas com

deficiéncia — Centro — Dia.

Entretanto, ressalta-se que a protecao especial de alta complexidade tem a
funcdo de assegurar que os individuos sejam protegidos integralmente por meio de
servigos ofertados para que estes sejam acolhidos institucionalmente nas diversas

modalidades existentes. Sendo assim, quando se refere a alta complexidade a mesma
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tem como propdsito promover a preservagdo das pessoas que se encontram

ameacgados no ambito familiar ou na prépria comunidade (VERAS, 2014).

Nesse sentido, o CREAS tem muito a contribuir com as garantias da pessoa
idosa, assim como em encaminha-lo para que o mesmo venha ter acesso aos seus

beneficios, tal como Beneficio da Prestagdo Continuada (BPC).

4.2 Beneficios da Prestagao Continuada (BPC)

O Beneficio da Prestagcao Continuada se trata de beneficio com origem da Lei
Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS), € decorrente do INSS e corresponde a valor
de um salario minimo pago mensalmente a pessoa com deficiéncia que venha
comprovar a inexisténcia de meios para prover seu sustento, ne tampouco ser
sustentado por familiares. Além disso, incluindo idosos com idade superior a 65 anos
(FREITAS, SOUZA, MARTINS, 2013).

Consiste em assegurar aos beneficiarios assisténcia as suas necessidades
basicas que se traduzem em protecao familiar, maternidade, infancia, adolescéncia,
velhice e pessoa com necessidades especiais, sejam eles contribuintes ou ndo do
seguro social, devendo ter nacionalidade brasileira nata, naturalizado e estrangeiros
que residam no pais (CALIXTO JUNIOR, 2016).

Por ser um beneficio considerado como instrumento de dignidade humana,
tendo em vista que o respeito a dignidade da pessoa humana se refere a um dos
atributos mais relevantes da sociedade contemporanea. Ja que o0 mesmo assegura
ao ser humano suas necessidades basicas e vitais, respaldando que as mesmas
sejam respeitadas integralmente, mesmo que esta ndo se encontre equiparada ao
patamar de igualdade dos direitos dos demais membros da sociedade (FREITAS,
SOUZA, MARTINS, 2016).

Nesse sentido, ha de se reconhecer que o Estado mesmo diante de todos os
contratempos existentes para atender as necessidades basicas da populacao, ainda
assim mantém o respeito ao principio da dignidade da pessoa humana. Se vé na
obrigacao de intervir na sociedade prestando assisténcia aos necessitados (CALIXTO
JUNIOR, 2016)..

Através da politica assistencial do Estado e da Assisténcia Social, realiza a

busca concreta através da promogao do bem-estar da populagéo, ofertando aos mais
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necessitados as condigdes minimas para que o principio da dignidade humana seja

assegurado.

4.3 Intervencgao do Servigco Social nas garantias dos direitos a pessoa idosa

O Servico Social se caracteriza pelas fungdes sociopoliticas, critica e
interventora, que atua através da instrumentalizacéo cientifica trabalhando em favor
das questdes sociais e politicas publicas, intervindo nos setores educacionais, da
saude, na previdéncia privada, habitacbes, assisténcias sociais, setores juridicos,
dentre outros inumeros (CARNEIRO, 2016).

O setor de assisténcia a populacéo a terceira idade € um dos ambitos nas
acdes publicas que mais desperta inquietagao, visto que a Politica Nacional do Idoso
somente podera ser executada nas politicas sociais setoriais, através de articulacbes

segmentadas disponibilizadas pelo Estado para a sociedade (BILLA, 2010).

No Conselho Federal de Servico Social (2010), o projeto ético-politico
profissional o servico social, compreende atender os aspectos sociais do individuo em
sua totalidade, primando a redugdo das desigualdades sociais existentes na
sociedade e inserindo a populacdo que se encontra neste tipo de situagdo nas

politicas publicas sociais que atendam as necessidades basicas destes.

De acordo com o artigo 196 da CF de 1988 “todos tem direito gratuito a saude,
sendo obrigacédo do Estado, assegura-lhes as politicas publica socioeconémicas que
tem como proposito diminuir enfermidades, bem como demais agravantes a saude, e
aquisicao universal e igualitaria para as as acgdes, promog¢des, medidas protetivas e

recuperacgoes que envolvem a saude em sua totalidade.

Desta forma, é e total responsabilidade do Estado assegurar aos seres
humanos assisténcia total & saude, através do Sistema Unico de Saude (SUS),
conforme a Lei 8.080/90 que traz em seu regulamento garantias aos cidaddos em

ambito nacional no que diz respeito a assisténcia a saude (NOTARI, 2011).

As regulamentagdes da lei acima mencionada devem ser garantidas todas as
determinagdes sancionadas, garantindo-lhes saude fisica, mental e social. Cabe
ressaltar, que a mesma designa fundamentos e normas que garantem ao homem

acessar universalmente todos os niveis assistenciais, devendo ser igualitario no que
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diz respeito as informacdes, atendimentos, controles epidémicos, entre inUmeros
outros aspectos estabelecidos na Lei 8.080/90 (BRASIL, 1990).

Todo atendimento prestado pelo SUS a populacédo deve ser de qualidade, e
para a garantia deste atendimento, foi criado no ano de 2006 o Pacto pela Saude, que
traz no seu contexto, mudancas no Sistema Unico de Saude nos ambitos do Estado,
Municipios e Unido, objetivando a promog¢ao de novas estratégias nos mecanismos
e ferramentas gerenciais, com o objetivo de ter um Sistema Unico de Saude eficaz e

de qualidade para a populagao brasileira (BRASIL, 2006).

Para Mioto (2013, p.65) as intervengdes do Assistente Social nas garantias
dos direitos a pessoa idosa se iniciam com estabelecimento de estratégias que deem
condigdes para que o profissional possa intervir na garantia de tais direitos; bem como

as intervencgdes a seguir, que visam as garantias dos direitos das pessoas idosas:

e Criagdo e planejamento com as equipes multiprofissionais de estratégias
sociais e educacionais de assisténcia a saude da pessoa idosa;

e Acolhimento da pessoa idosa e de seus familiares;

e Informar todos os acessos a servigos, possibilitando que os direitos sejam
assegurados a pessoa idosa e a seus familiares;

e Guiar sempre que necessario o idoso para as redes protetivas e atendimento;

e Criar acbes com a equipe multidisciplinar de atendimento humanizado de
urgéncia e emergéncia ao idoso;

e Estimular os profissionais dos postos de atendimento ao idoso a se capacitarem
para melhor atender as demandas inerentes a pessoa idosa em quaisquer
niveis de atendimento a saude;

e Projetar, executando e avaliando com os profissionais de saude estratégias
que garantem o direito a saude;

e Estimular a participacéo ativa dos familiares e dos idosos, juntamente com a
equipe multidisciplinar sobre a melhor forma de tratamento de saude para o
idoso;

e Examinar atos violaveis dos direitos dos idosos;

e Integrar as entidades responsaveis por projetos e programas de assisténcia ao
idosos, incentivando sempre a participagdo da pessoa idosa em todos os

projetos;
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e Criar e participar de cursos e protegao ao idosos envolvendo as equipes de
atendimento;
e Informar aos familiares e cuidadores acerca dos direitos os idosos e sobre a

melhor forma de cuidar dos mesmos.

O servigo social é visto como um dos setores especificos que protegem a
populacdo idosa, pois além de promover inumeras intervencdes, conta com beneficios
de assisténcia continua, conforme estabelecido da CF de 1988 que inclui assisténcias
especiais para o idoso, como; assisténcia em domicilio, casas abrigo, centros de

convivéncia, entre outros que se articulam com outras politicas publicas assistenciais.

Em conformidade com Veras (2014, p.28):

Frente as intervengdes mencionadas, observa-se que o Assistente Social
deve ser um interventor sempre ativo nas garantias dos direitos da pessoa
idosa, tendo em vista que o profissional contribui para que este individuo se
sinta empoderado diante do seu processo de envelhecimento, tendo como
resultados, a compreensao e que este tem garantido em lei, acesso a todos
os seus direitos, bem como uma velhice digna e com melhor qualidade de
vida.

As medidas protetivas do Servigo Social por meio das intervengdes tém o
propdsito de prestar atendimento principalmente para os idosos vitimados, frageis,
vulneraveis em que estes e seus familiares por toda ou quase toda sua vida sofreram
com as desigualdades socioecondémicas, politicas e que nunca tiveram oportunidade
e ter o minimo para se viver uma vida digna com pelo menos o basico para sua
sobrevivéncia (CARNEIRO, 2016).

De acordo com o SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social (2009, p.14)

ainda existe:

Nas redes de atendimentos sociais uma grande necessidade de integrar as
estratégias que envolvem o Estado e a comunidade, no que se refere as
ofertas e operagdes que beneficiam, que oferecem assisténcia e politicas
publicas sociais ao individuo, com um maior envolvimento destes em todas
as unidades de atendimento visando uma maior abertura para as
intervengdes do Servigo Social.

Sendo assim, o Servico Social como profissdo acolhedora e comprometida
com o bem social, esta sempre em busca da solugcdo dos problemas dos mais
necessitados, e nos ultimos anos tem lutado fortemente para que as determinacgdes
estabelecidas na politica de atencdo a pessoa idosa sejam cumpridas,

proporcionando que o idoso possa envelhecer dignamente (IAMAMOTO, 2009).
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E fato que no atual contexto da sociedade, ainda se convive com situagdes
desafiadoras para o profissional que envolve superagao das praticas conservadoras
e incorporacao das atribuigdes concernentes a assisténcia social que ainda se atrelam

ao Servigo Social apenas como politica social de direitos (WONG, 2014).

Para tal desligamento é necessario que o Servigo Social seja visto com novos
olhos e se afaste das teorias tradicionalistas demandadas pelas antigas praticas do
assistente social, que eram tratar os problemas sociais da populagdo como problemas
de cunho pessoal e individual (BILLA, 2016).

Cabe ao profissional ser inovador e se capacitar com uma maior frequéncia
para atuar no atual contexto de desigualdades sociais existente na sociedade, e que
por sua vez demandam que um profissional este gabarito formule estratégias para

enfrentar as questdes sociais que surgem cotidianamente (LIMA, 2015).

Para lamamoto (2009, p.38) o profissional de Servigo Social deve:

Ser pautado em interesses e diligéncias estratégicas, onde suas intervengdes
devem ser desenvolvidas de acordo com o contexto social, onde em sua
maioria as perspectivas de empregador e empregado s&o diferentes
demandando outras fun¢des aos funcionarios. Desta forma, o profissional de
Servigo Social deve atentar para todos os tipos de necessidades existentes
bem como populacdo assistida; devendo ainda tomar conhecimento das
limitacdes e perspectivas que ocorrem, primando sempre a garantia dos
direitos da populagao.

A assisténcia social € uma das profissdes que atua intimamente com as
politicas publicas assegurando os direitos da populacéo, seja ela idosa, em situagao

de desprotecédo social, criangas e adolescentes, dentre outros.

E dever o profissional, intervir no processo de envelhecimento do individuo,
devendo estar preparado para atuar sempre em prol dos individuos em desprotegao
social e que consequentemente necessitam e profissionais engajados no
cumprimento dos direitos em conformidade com as determinacdes das politicas
publicas de assisténcia ao idoso (BERNHARD, 2012).

Em suma, ainda ha muitos desafios a serem superados, tais como falta de
redes de atendimento, melhor desenvolvimento de politicas publicas, dentre outros
aspectos que dificultam as intervengdes do Assistente Social ndo somente na luta
pelos direitos da pessoa idosa, como também demais setores e sua atuagédo (VERAS,
2014).

Para Carneiro (2016, p.40):
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O Servigo Social sempre foi a profissdo pioneira no mundo pelas lutas e
direitos dos individuos desprotegidos da sociedade, e ao longo e todos os
anos e existéncia tem se mostrado cada vez mais engajado na busca pelos
direitos dos mais necessitados, e assim vem abrindo espago para criagdo de
projetos e programas para os individuos que se encaixam na classe menos
favorecida da sociedade.

Muitas das politicas publicas sociais foram destaque no pais por conta da luta
desta profissao, que nao desistiu da implantacédo destas, mesmo diante dos inumeros
obstaculos que surgiram no caminho, movimentos que refletem hoje, nos direitos

inerentes ao idoso, bem como demais politicas (NOTARI, 2011).

Neste sentido, observa-se que o cenario de assisténcia a pessoa idosa do
pais ainda tem muito a crescer, isto, desde que haja empenho do Estado, das classes
que lutam pelos direitos da populagao, inclusive da idosa e do servico social que
jamais desistiu de seus ideais. Vale frisar, que cabe aos governantes reformular e
reinserir novos direitos ao longo o Estatuto do Idoso, bem como na Politica Nacional
de Atengao a Pessoa ldosa; visto que o numero de idosos no pais aumentou e estes

tém novas perspectivas (LIMA, 2015).
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante da pesquisa conclui-se, que o Idoso constitui-se de um ser fragil e que
na sociedade, muitos destes ainda se encontram em desprotecdo social, sem
conhecimento dos seus direitos, e por muitas vezes desinformados sobre seus

inumeros beneficios garantidos por lei.

Cabe ao Estado, manter a populagao ciente dos seus direitos e como fazer
uso destes. E fato, que a luta por estes direitos ja vem de muitos anos, sendo o Servico
Social um dos percussores para que estes fossem assegurados e que continuassem

a ser garantidos até os dias atuais a pessoa idosa.

Observou-se, que o Servigo Social se fez e faz presente em toda jornada de
garantia de politicas publicas criadas em beneficio dos seres humanos, independente
de se tratarem de criangas, adultos ou idosos. A profissao esta sempre disponivel
para criagcao de novas politicas que beneficiem o homem nos mais diversos tipos de

setores.

Nesse sentido, a Politica de Assisténcia Social tem papel relevante, tendo em
vista que apresenta diretrizes essenciais que servem como base para a assisténcia
social. Tem carater de politica de “protecéo social”’, cuja finalidade € a garantia de
direitos e de condigbes dignas de vida a cidadaos e grupos que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade e risco. Essa politica pressupde articulagdo com as
demais politicas da area social, e tem como importante carater inovador, ser uma
politica ndo contributiva, garantindo a todos que dela necessitam, a provisao dessa

protecao.

Além disso, apresenta niveis de protegcao social importantes, sendo que cada
nivel de protecdo e complexidade se refere a prestacdo de atendimentos a
determinados tipos de publico atendido. Geralmente, compostos por individuos que
se encontram em riscos, vulnerabilidade social, ameagados, desprotegidos, em
decorréncia de situagcdo de pobreza, privados de vinculos afetivos, discriminados,

com auséncia de rendas, dentre outros aspectos.

Nesse sentido, o CREAS tem papel relevante, visto que inclui pessoas em

programas, protege socialmente individuos e familias vulneraveis na sociedade. E no
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que se refere ao idoso, € a principal ponte para que os mesmos tenham seus direitos,

assegurando, dentre estes, o Beneficio da Prestagao Continuada (BPC).

Nesse posto, mesmo diante das politicas existentes, é notoria que a luta ainda
nao acabou, pois continuamente surgem novas dificuldades a serem enfrentadas e
superadas para que o homem, especialmente o idoso tenha uma vida digna e com

garantia de todos os direitos e segurangas.
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