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RESUMO

O trabalho tem por finalidade compartilhar acerca da atuagao da instituigdo de
acolhimento: Casa Acolher e Amar e as atividades desenvolvidas pelo profissional de
Servigo Social e suas respectivas demandas. O estudo retrata criangas que se
encontram em situacgao de risco social e pessoal no qual a familia fica impossibilitada
de cumprir suas fungdes. Neste sentido, primeiramente é feito o resgate histérico afim
de abordar a trajetéria da legislagdo na garantia dos direitos das criangas e
adolescentes. Em seguida, discuti sobre a concepgao da Infancia e por fim a atuagéo
do assistente social na Casa Acolher e Amar. Durante a pesquisa, foi possivel
identificar iniciativas pontuais e residuais de abrigo. Porém, somente pés Constituicao
Federal de 1988, e posteriormente a criacao do ECA, o acolhimento passa a se tornar
direito, na garantia da prote¢do social de criangas e adolescentes em situagao de
risco. A crianga fica sob a tutela do Estado até a possibilidade de reintegragao familiar,
com vistas a assegurar a sua integridade fisica e seguranca. A pesquisa demonstrou
0s principais processos de trabalho do Servico Social da referida instituicao O
percurso metodoldgico escolhido foi a pesquisa bibliografica de abordagem qualitativa
e aplicagcdo de um questionario com perguntas abertas com os profissionais que

atuam na referida instituicao.

Palavras chaves: Acolhimento Institucional, Crianca e Adolescente, Servico Social.



ABSTRACT

The purpose of this paper is to share about the performance of the host institution:
Casa Acolher e Amar and the activities developed by the Social Service professional
and their respective demands. The study portrays children who are in a situation of
social and personal risk in which the family is unable to fulfill its functions. In this sense,
the historical background is firstly done in order to approach the trajectory of the
legislation in guaranteeing the rights of children and adolescents. Next, | discuss the
conception of childhood and finally the role of the social worker in the Casa Acolher e
Amar. During the research, it was possible to identify occasional and residual shelter
initiatives. However, only after the Federal Constitution of 1988, and later the creation
of the ECA, did the shelter become a right, in the guarantee of social protection for
children and adolescents at risk. The child remains under the guardianship of the State
until the possibility of family reintegration, with a view to ensuring their physical integrity
and safety. The research demonstrated the main work processes of the Social Service
of the aforementioned institution. The methodological path chosen was a bibliographic
research with a qualitative approach and the application of a semi-structured interview

script with the professionals who work in the aforementioned institution.

Key words: Institutional Shelter, Child and Adolescent, Social Service



LISTA DE SIGLAS

NOB

BPC

CLT
CNAS
CNSS
CPI
CRAS
CREAS
DCA
Adolescentes
DF

ECA
FEBEM
FHC
FONACRIAD
FUNABEM
IAPS

LBA
LOAS
MAPS
MDS
MNMMR
PAEFI
PAIF

PBF
PNAS
PNBEM
PNCFC

PSB
PSC

Norma Operacional Basica

Beneficio de Prestacdo Continuada

Consolidagao das Leis Trabalhistas

Conferéncia Nacional de Assisténcia Social

Conselho Nacional de Servigo Social

Comissao Parlamenta de Inquérito

Centro de Referéncia de Assisténcia Social

Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

Dirigentes Estaduais de Politicas Publicas para Criangas e

Distrito Federal

Estatuto da Crianca e do Adolescente

Fundacobes Estaduais de Bem-Estar do menor

Fernando Henrique Cardoso

Frente Parlamentar pelos Direitos das Criancas

Fundacao Nacional do Bem Estar do menor

Instituicbes de Aposentadorias e Pensdes

Legiao Brasileira de Assisténcia Social

Lei Organica de Assisténcia Social

Ministério da Previdéncia de Assistente Social

Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome
Movimento Nacional de Menino e Menina de Rua

Protecdo e Atendimento Especializado a Familia e a Individuos
Programa de Atencéo Integral a Familia

Programa de Bolsa Familia

Politica Nacional de Assisténcia Social

Politica Nacional do Bem-Estar do menor

Plano Nacional de Promocao, Protecdo e Defesa de Direito da
Crianca e do Adolescente a Convivéncia Familiar e Comunitaria
Protecao Social Basica

Prestacao de Servigcos a Comunidade



PSE Protecao Social Especial
SAM Servigos de Atendimento ao menor
SNAS Secretaria Nacional de Assisténcia Social

SUAS Sistema Unico de Assisténcia Social



SUMARIO

1. INTRODUGAO.......c.ccerirereeeeersesaessssessessessssssessesssssssesssssssssssssssssssssssssssesssssssnaes 11
2. ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL: dos contextos historicos e
contemporaneidade...........coiiiiiiiniiinnr e ——————————————— 18
2.1 Apontamentos hiStOriCOS........ccccmmiiiiiiiiiiccccccceeerrrrr e 18
2.2 Os atuais contornos da politica de Assisténcia Social...........ccceeeeeeceeiicnnnnees 21
3. AEVOLUGAO DA INFANCIA NO BRASIL.....c.ccceeueerrrerrnesessesessesessesessssessssenns 30
4. CASA ACOLHER E AMAR: a atuacado do Servigco Social em uma casa de
acolhimento de SA0 Luis —MA ... 41
4.1 O Servigo Social na Casa Acolher @ Amar: .........ooooeeeeememennscsnnssnnnssne s 45
T o7 0 ] [od I U 17 o TS TSR R 49
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..o, 50

APENDICE ..ottt n et n s st 55



12

1. INTRODUGAO

Esta pesquisa foi construida no decorrer da minha trajetéria académica. A nivel
pessoal, sempre tive o desejo de aprofundar os estudos sobre os contextos que levam
criancas e adolescentes a serem negligenciados e/ou abandonados por seus
genitores. Assim como possuo o intuito de debrugar sobre a atuacado da equipe de
referéncia na garantia da protecdo social estatal, através das Unidades de
Acolhimento.

Haja vista, que os servigos de acolhimento possuem carater interventivo na
vida das criancas e adolescentes assistidas e no combate a violéncia, compreende-
se a relevancia sobre a tematica.

Durante a graduagdao em Servigo Social, tive a oportunidade de estagiar em
uma casa de acolhimento temporario para o publico infantil. A instituicado oportunizou
a entrada, no ambito empirico, da observagao e atuagdo na garantia de direitos as
criangas acolhidas. A partir dos conhecimentos adquiridos, no ambito do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), considero de grande utilidade publica e social
transformar tal vivéncia em pesquisa tedrica e de campo.

A experiéncia do estagio curricular, permitiu o convivio com as Assistentes
Sociais da instituicdo que me indicaram leituras para o enriquecimento do meu
arcabouco tedrico. A escolha de fazer o projeto de pesquisa sobre a Casa Acolher e
Amar, compreende a necessidade de despertar o interesse da sociedade para a
instituicdo. Ainda é comum, por parte da populagdo e de outras instituicbes que
compdem o trabalho em rede da protegao social no municipio de Sao Luis, a falta de
conhecimento sobre o funcionamento dos servicos e, sobretudo, das condi¢gdes que
fazem com que criangas sejam encaminhadas para o acolhimento institucional.

A infancia € uma fase importante na vida dos individuos. Neste ciclo, o individuo
comega a ter seu desenvolvimento social através da educagao e do respeito ao
proximo. Destaca-se ainda, que nessa fase a familia é fundamental para um
crescimento saudavel, com garantias de afeto e cuidado.

A partir do momento em que as criancas tém seus direitos violados, dentro do
ambiente familiar, ha impactos significativos em suas vidas e comprometimento no
seu desenvolvimento. Quando uma crianga cresce nas ruas, sem abrigo e sem auxilio
da familia ou da comunidade, ha o risco social de se tornarem adultos sem

oportunidades, fato que pode desencadear outras questdes sociais vinculadas a este
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direito violado, como acesso as drogas ilicitas, prostituigéo, ou ficar exposta a situagéo
de rua.

Considerando que a Casa Acolher e Amar apresenta equipe e servicos de
acolhimento que previnem tais situacoes, este trabalho possui relevancia no ambito
da divulgacéo dos servigos socioassistenciais. Diante disso, através da explanagéo
sobre os instrumentos e processos de trabalho utilizados pelos profissionais da
instituicao, esta pesquisa busca também ser uma fonte de pesquisas no ambito do
Servigo Social, justificando a importancia de tal tematica dentro do Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC).

Nas Unidades de Acolhimento, o processo de intervencao do assistente social
€ essencial, assim como desafiador, com demandas complexas, que necessitam de
acompanhamento especializado, com desenvolvimento de atividades uteis que
promovam o desenvolvimento humano dos assistidos.

No Brasil, apesar dos avancgos dados pelas novas regulamentacdes de leis que
visam a protecao social infantil, € possivel se deparar diariamente com cenarios de
desrespeito, que reflete em dados crescentes de violéncia contra criancas e
adolescentes.

Este cenario, foi construido na formagao socio historica do pais. No Brasil -
colénia, por exemplo, ndo era preocupagao da Coroa Portuguesa a execugao de
formas de protecao para criancas e adolescentes. Naquela época, apenas criangas
descendentes das familias portuguesas eram vistas como seres humanos dignos de
cuidados, alimentagao e higiene, enquanto as criangas empobrecidas, negras, filhos
de pessoas escravizadas eram obrigados a trabalhar em servigos pesados
incompativeis com sua faixa etaria.

No ano de 1543, foi fundada no Brasil a chamada Santa Casa de Misericérdia,
tinha como finalidade ajudar a resolver os graves problemas de saude e da assisténcia
da populagao empobrecida que necessitava de intervengdes, neste caso, os doentes
e abandonados. Na intencao de amenizar os prejuizos da pratica de abandono comum
aquela época, também foi criado a Roda Dos Expostos, para criangas que
necessitavam de cuidados, abandonados por suas genitoras que nao tinham
condi¢des de as manterem financeiramente. A Roda dos Expostos também garantia
o sigilo do/a individuo/a que abandonava seus filhos. (Lorenzi,2007)

As criangas permaneciam na Roda Dos Expostos até os sete anos de idade,

apos isso ficavam a mercé do poder judicial para a adogdo, ou eram destinadas ao
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trabalho. Na maioria das vezes meninas eram encaminhadas ao trabalho doméstico
nas “casas de familia”, que resultava muitas vezes em situagao de exploragéo e
abusos sexuais, € um processo de idas e voltas a instituicdo. O fim da Roda do
Exposto se deu em 1927, em consequéncia dos inumeros casos de mortes naquela
época, pois a instituicdo ndo conseguia mais se manter financeiramente e a situagéo
de higienizagao das criangas era precaria, levando muitas a morte por desnutricao e
fome (MILAN, 2011).

No ano de 1927, através do decreto n°17.943-0, consolidou o Codigo de
Menores. Este documento foi a primeira legislagdo voltada as criangcas e aos
adolescentes, na garantia de assisténcia e prote¢ao. Esse Cddigo vetava a presenca
de criangas em trabalhos desgastantes até os doze anos de idade, e também a
presenga em locais de riscos. Em outubro de 1979, foi criado o novo Cédigo de
Menores na tentativa de corrigir os “desajustamentos” decorrentes do aumento de
marginalizagdo que na época era considerado um grave problema da sociedade
(BONAPAZ, 2016)

Em 1964 foi criada a Fundagao Nacional do Bem-Estar do Menor (FUNABEM),
seu objetivo era a implantag&o da Politica Nacional do Bem-Estar do Menor (PNBEM),
foi o espago para realizar estudos relacionados aos problemas dos “menores”. Tal
instituicdo também tinha como objetivo adequar a assisténcia que antes era da Igreja.
Porém, em 1990 foi extinta, com a criagdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente
(ECA). (BECHER, 2011).

Em 13 de julho de 1990 foi criado o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), para definir acdes diferenciadas para a prote¢ao a crianga e ao adolescente.
Esta lei foi resultado de grandes mobilizacbes sociais, para que fosse estabelecida
uma legislagdo que protegesse as criangas e os adolescentes e garantir assim seus
direitos e, consequentemente, seu desenvolvimento, bem como as responsabilidade
e deveres da familia, sociedade e poder publico.

No mesmo periodo, pés CF/1988, a politica de assisténcia social adquiria o
novo status de politica publica .Para regulamentar os dispositivos dos artigos 203 e
204 da CF/1988, foi sancionada a Lei 8.722/1993, Lei Orgéanica de Assisténcia Social
(LOAS), que ratifica a Assisténcia Social como uma politica de Seguridade Social nao
contributiva que prové os minimos sociais, e sera prestada a todos que dela
necessitar, além de determinar os principios, diretrizes, organizagdo, gestao,

prestacoes e financiamentos da assisténcia social enquanto politica publica.
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Mais tarde, em 2005, O Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS)
materializa o conteudo das LOAS, dessa forma cumprindo exigéncias para
realizagdes, objetivos e resultados para consagrar direitos de cidadania e inclusao
social através da padronizag&o dos servigos, programas, e projetos sociais.

Todas essas agdes s&o organizadas por niveis de protegdo, sendo eles a
Protecao Social Basica (PSB), destinada aos individuos que se encontram em
situacao de vulnerabilidade social, e a Protecdo Social Especial (PSE), que garante
as familias e aos individuos que estdo em situagéo de risco, e tiveram seus direitos
violados. Em conformidade com as legislacdes, sdo executados servigos e programas
para beneficiar e garantir direitos aos individuos nos mais diversos ambitos.

O Plano Nacional de Promogao, Protecao e Defesa de Direito da Crianca e do
Adolescente a Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC), apresenta a Instituigao
de Acolhimento para criangas em situacao de risco. As modalidades de acolhimento
sdo as institucionais e a familiar.

O afastamento de criangas com direitos violados pelos seus responsaveis &
uma forma de protegcdo contra abandono, abuso sexual, ou contra a tutela de
familiares que estejam em situagao de dependéncia quimica. Para que a crianga seja
inserida dentro da instituicdo é preciso que haja uma determinagéo judicial. As
Unidade de Acompanhamento temporario, sdo de cunho emergencial, enquanto
medida de promoc¢ado da moradia, alimentacao, lazer, educacao e higienizacédo. Os
servigos de acolhimento devem garantir as criangas atendimento, com diversidade
dos servicos ofertados e articulacdo entre as politicas publicas, a fim de determinar
respostas a todas as demandas que lhe séo atribuidas (Bispar, 2019)

Sabe-se que no ambito do Servigo Social, historicamente, a categoria atua nas
multiplas refracdes da questdo social, e € uma especialidade profissional dentro da
divisao social e técnica do trabalho, se inserir no contexto econémico, politico e social,
impactando dessa forma a vida dos sujeitos individuais e também de forma coletiva,
em buscar de efetivar as politicas publicas que promovam o Bem Estar nos diversos
espacos ocupacionais. Seus principios devem ser pautados pelo Cédigo de Etica do
Assistente Socia (1993).

A Casa Acolher e Amar se enquadra na PSE de Alta Complexidade, servigo
que garante a protegao de criangas de até 12 anos de idade incompletos, tendo
capacidade para no maximo 20 usuarios. Individuos que foram retirados do seu

nucleo familiar por meio de medida protetiva encontrados em situagdo de negligéncia
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por parte de seus responsaveis ou em situagao de abandono. A instituicdo deve ter
aspecto semelhante a uma casa, com dormitérios, banheiros, area de lazer, cozinha,
refeitorio, brinquedoteca, sala de enfermagem, sala da equipe psicossocial, sala da
coordenacao, sala de pedagogia.

E necessario que a crianga fique no acolhimento até que seja possivel o retorno
a sua familia de origem. O atendimento a essas criangas deve ser garantido da mesma
forma para ambos os sexos, sem nenhum tipo de discriminacéo, e os cuidadores
devem passar por treinamento para exercer sua funcido de acordo com cada
problematica que acontega no dia-a-dia da instituicdo, ja que as criangas vieram de
um contexto de vida diferente, e que vao ter outra rotina. O funcionamento é de 24
horas, sem interrupgdes, e os cuidadores devem trabalhar como plantonistas a fim de
garantir os cuidados necessarios a cada crianga qualquer hora do dia.

A equipe psicossocial deve estar preparada para enfrentar varias demandas
especificas de acordo com a situagdo em que o usuario foi acolhido para que seja
feita a reintegracao familiar e social do mesmo. O acolhimento é responsavel por
cuidar e proteger da integridade fisica e emocional da crianga, além de garantir a
educacdo da mesma durante a sua passagem no acolhimento. Caso a crianga
complete 12 anos e ndo tenha a possibilidade de reintegragao familiar sera transferida
para outro acolhimento.

Entende-se que a tanto a crianga quanto o adolescente por muito tempo foram
tratados como adultos, ndo havendo a devida distingdo. Portanto, nos dias atuais,
com leis e direitos ao seu favor, trazem para as criangas medidas de protegao, assim
como visibilidade para entdo combater as situagdes que envolvam o abuso dos seus
direitos, seja em convivio familiar ou em sociedade.

Em meio a tantos paradigmas, torna-se necessario compreender a intervengao
profissional no ambito das instituicdes de acolhimento, com base nisso, questiona-se:
quais os principais aspectos que demarcam a atuacdo dos assistentes sociais na
Casa Acolher e Amar?

Diante de tal questionamento, esta pesquisa tem por intuito analisar os
processos de trabalho no Servico Social no ambito da Casa Acolher e Amar no
municipio de Sado Luis — MA. Para tanto, a metodologia utilizada para atingir os
resultados dessa pesquisa foi pautada, inicialmente, em uma abordagem qualitativa
que permitiu a percepgao acerca da reintegragdo da crianga e de sua vivéncia

mediante a protecdo do acolhimento institucional.
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Diante disso, foi feito um levantamento acerca das atividades desenvolvidas
na instituicdo Casa Acolher e Amar, e as atribuigdes desenvolvidas pelo/a Assistente
Social no seu cotidiano, identificando dessa forma a importancia do trabalho que é
desenvolvido, e suas dificuldades diarias, isso inclui as considera¢des dos diferentes

pontos de vista.

O foco da pesquisa qualitativa demanda compreender e aprofundar o
conhecimento sobre os fendmenos desde a percepc¢ao dos participantes
ante um contexto natural e relacional da realidade que os rodeia, com base
em suas experiéncias, opinides e significados, de modo a exprimir suas
subjetividades (SAMPIERI, COLLADO; LUCIO, 2013; MINAYO, 2014)

O percurso metodologico foi iniciado com revisao bibliografica acerca do tema:
A Atuacdo do Assistente Social em Instituicdes de Acolhimento: o caso da Casa
Acolher e Amar, que surgiu apds experiéncia do estagio supervisionado, a partir de
pesquisa em livros, artigos., Além da pesquisa documental, das legislagdes vigentes
da Politica de Assisténcia Social, infancia, como ECA (1990), Acolhimento
Institucional, Orientacbes Técnicas: servico de acolhimento para criancas e
adolescentes (2008), Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009).

Em seguida, foi feita a realizacdo da pesquisa de campo, através da aplicagao
de um questionario com perguntas abertas, dessa forma garantiu ao entrevistado e
entrevistador a flexibilidade necessaria para responder ao questionario de forma
satisfatéria (MANZINI, 1990/1991).

A aplicagdo do questionario foi realizada com uma profissional de Servigo
Social que compdem o quadro de quatro assistentes sociais que exercem sua funcao
na instituicdo Casa Acolher e Amar. A instituicdo possui duas assistentes sociais no
turno vespertino, e duas no turno matutino.

Ressalta-se que a pesquisa garantiu o sigilo da identidade da entrevistada. Foi
utilizado um roteiro com perguntas no qual permitiu que todo o questionario fosse
preenchido, em buscar de compreender sobre sua respectiva atuacdo dentro da
instituicdo, o seu funcionamento e desafios diarios, para subsidiar uma pesquisa de
qualidade e ais proxima da realidade.

Nessa pesquisa, o referencial tedrico utilizado foi o materialismo historico
dialético de Marx, que deve ser situado em meio aos objetos de estudo do Servigo
Social, primeiro por se considerar que toda realidade ¢é histérica. Por exemplo, o caso

das instituicdes de acolhimento, até se chegar a esta medida de protecado a politica
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passou por muitos momentos histéricos, contraditérios, para sua materializagao, até
que fosse possivel obter uma protegao para as familias, individuos e grupos que estéao

em situacao de vulnerabilidade e riscos como pautados atualmente.

O materialismo dialético entende que nado existem oposigdes
dualistas/dicotdmicas entre as instancias sociais e individuais, objetividade-
subjetividade, interno-externo. Entretanto, € comum vermos nas publicagdes
marxistas certa rejeicdo ao tema da subjetividade. O marxismo fundou na
histéria do pensamento uma ontologia ancorada em bases de uma dialética
eminentemente histérica, que redimensionou um conjunto de questdes
concernentes a relagdo do homem com sua histéria, do homem consigo
mesmo (SILVEIRA, 1989 apud. ALVES, 2010, p.2)

E através do materialismo histérico e dialético de Marx que o Servico Social
busca uma formacao profissional que permita a atuagdo critica da realidade
vivenciada, isto €, compreender que ndo existe demandas isoladas, mas sim o
resultado de efeitos macro e micro sociais da sociabilidade que permite uma

intervengao mais propositiva e menos imediatista.
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2. ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL: dos contextos histéricos e

contemporaneidade
2.1 Apontamentos histéricos

A caridade é uma pratica antiga na humanidade, no Brasil sempre foi marcada
por agdes paternalistas, de cunho solidario e assistencialista por parte do Estado que
mantinha essa relagao para promover o bem-estar social entre os cidaddos pobres
que dependiam da caridade e de agdes de assistencialismo. Sdo0 Tomaz Aquino
(1224-1274) foi o grande organizador da doutrina crista, situando a assisténcia como

um dos pilares da fé, imperativo da justica social aos mais humildes.

Na histéria da humanidade, a assisténcia aparece inicialmente como pratica
de atengdo aos pobres, aos doentes, aos miseraveis e aos necessitados,
exercida, sobretudo, por grupos religiosos ou filantrépicos. Ela € antes de
tudo, um dever de ajuda aos incapazes e destituidos, o que supbe uma
concepcao de pobreza enquanto algo normal e natural ou fatalidade da vida
humana. Isto contribuiu para que, historicamente e durante muito tempo, o
direito a Assisténcia Social fosse substituido por diferentes formas de
dominagdo, marginalizagdo e subalternizagdo da populagdo mais pobre.
(OLIVEIRA, 2005, p. 25)

Segundo Costa (2011), as praticas assistenciais existem desde a colonizagéao e foi
alterada ao longo dos anos no Brasil a medida que se conquistava os direitos sociais. Neste

sentido, cabe fazermos a diferenca entre assisténcia, assistencialismo e assisténcia social.

A assisténcia € o acesso ao bem, de forma contributiva, ou através de
contribuicdo indireta, pela alocagéo de recursos governamentais para atender
as necessidades coletivas. Assim, diversas politicas publicas podem ter a
assisténcia dentro de si. Assistencialismo € o acesso ao bem através da
doacgédo, benesse, ou seja, existe a relagdo entre doador e receptor. Ja a
Assisténcia Social é uma politica publica que visa o enfrentamento dos
usuarios em situagdes de vulnerabilidade e risco social (AGUIAR, 2014, p.
2).

As igrejas catdlicas e as damas de caridade eram os principais meios de
assisténcia para os cidadaos doentes e pobres. A pobreza na época era vista como
forma de castigo, como se as pessoas estivessem passando por aquelas situagdes
pois era seu destino divino e sem esperanca de muda-lo.

Depois, a pobreza foi tratada como caso de policia através do aparato repressor
do Estado. Nesta época, o Estado se preocupava apenas em manter o trabalhador

bem para a manutencgao da producéo.
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Para entender melhor como a Politica de Assisténcia Social se tornou uma
politica publica é importante fazer uma analise de sua trajetdria até a constituicdo de
1988. Segundo Carvalho (2008) a assisténcia social é dirigida aos pobres, doentes e
incapazes, e a pobreza até entado ndo era vista como uma questéo social.

Na década de trinta houve uma nova histéria da assisténcia social no Brasil a
partir de dois ministérios que foram criados no governo brasileiro: os dos negécios da
educacao e saude em 1930, e o do trabalhador industria e comercio em 1931.Pela
primeira vez foi possivel ter um 6rgao oficial encarregado da educacgéo e saude e
assisténcia no pais. Foi o momento em que a assisténcia social se instalou em carater
de programa governamental. Entretanto o segundo era para que o trabalhador se
moldasse em acdes nas necessidades de acumulagdo do capital na linha de
industrializagdo. (MARTINS, 1993:76).

Apenas na era Vargas muitos direitos foram instituidos ligados a seguridade
social. Foi criado com o decreto de n° 19.433, de 23 de novembro 1930, fundando o
Ministério de Trabalho e Industria e Comercio. O novo ministério impulsionou a criagao
das instituicbes de aposentadorias e pensodes (IAPS), no ano de 1932, de modo que
os trabalhadores passaram a ter acesso a carteira de trabalho. Durante o governo de
Vargas o Estado langou mao de estratégias para controlar a nova classe operaria,
neste contexto a Constituicao Federal de 1934 trouxe novidades como a criagao do
salario minimo (1934), com a consolidacao das leis trabalhistas (CLT). Desta forma o
governo controlava as manifestagdes dos trabalhadores, através da concessao de
medidas de protecao social (SILVA, 1997).

Em 1938, foi criado o Conselho Nacional de Servigo Social. Apesar de ter sido
um avango significativo na protegao social brasileira, vale destacar que ele nao
resolveu os problemas da época, sobretudo por ser manipulador de verbas. Porem
em 1942 suas funcbes passaram a ser exercidas pela LBA que foi a primeira
instituicdo nacional de assisténcia social no Brasil criada em 1942, instalada em nivel
federal como instituicdo ndo econémica (Carvalho, 2008). O Conselho Nacional de
Servigo Social foi a primeira forma de presenga de um organismo estatal no campo
da assisténcia social.

Mestriner (2001, p.57-58) aborda que o conselho foi criado como um dos 6rgaos
de cooperagao do ministério da educacao e saude, passando a funcionar em uma de
suas dependéncias, sendo formado por figuras ilustres da sociedade cultural e

filantropica, e substituido o governante na decisdo quanto a quais organizagdes
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auxiliar. Transita nessa decisdo, o gesto benemérito do governante por uma
operacionalidade nova, que n&o chega a ser tipicamente estatal, visto que atribui ao
conselho certa autonomia.

A Legiao Brasileira de Assisténcia Social — LBA foi a instituicdo criada para dar
suporte as familias dos soldados brasileiros durante a guerra. Getulio Vargas
concedeu entdo a primeira-dama Darcy Vargas a presidéncia dessa instituicao que
ajudava essas familias. Porém depois da guerra a LBA contribuiu para outras
atribuicbes a fim de amenizar as manifestagdes causadas na populacdo ja que o
governo deixava claro que ndo era suas responsabilidades e sim de todos ajudarem
aos pobres, essas intervengdes eram de formas assistencialistas. (Torres, 2002).

Segundo Sposati (2004), a LBA implementou a pratica assistencialista que
predominou no interior do Estado, que conforme aponta Sposati em outro estudo “O
assistencialismo e o acesso a um bem através de uma benesse, de doacéo, isto e,
supde sempre um doador e um receptor. Este e transformador em um dependente,
um apadrinhado um devedor”. (SPOSATI, 1995, p.3).

De acordo com Silva (1997), adentrando no governo de Getulio Vargas pode se
verificar os direitos sociais trabalhistas. Segundo Mestriner (2008), o governo de
Vargas criou o Conselho Nacional de Servigos Social (CNSS), identificada como
primeira tentativa de inser¢ao da assisténcia social na burocracia do Estado Brasileiro,
com a intengdo de prestar amparo social e organizar todas as obras assistenciais
publicas e privadas. Ainda que com pouco avangos na concepg¢ao de direitos, foi
criado a FUNABEM (fundagédo do bem-estar do menor) e as fundagdes estaduais de

bem-estar do menor (FEBEM), que tinha como fungdes:

Art.5. Formular e implantar a politica nacional do bem-estar do menor,
mediante o estudo de problema e planejamento das solugdes, a orientagao,
coordenacao e fiscalizagao das entidades, que executem essa politica. (Lei
4.513 apud. RIZZINI; PILOTII, 1995, p.300).

Porém, apesar dessas instituicbes, as praticas voltadas as criangas e aos
adolescentes pobres continuaram residais e pontuais, com pouco efeito na tentativa
de reduzir a repressao e a violéncia da época, e consequentemente intensificou a
marginalidade.

Concomitante a isso, a desigualdade social no pais e a pauperizagao da forca
de trabalho fizeram com que o trabalhador buscasse lutar por direitos através de

reivindicagdes e organizagdo de movimentos por todo o pais.
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No ano de 1970, o Capital enfrentou uma crise na qual a humanidade sofreu
por reducdo e precarizagdo dos Servigcos Sociais e das Politicas Publicas
(MESZAROS, 2000). Segundo Netto e Braz (2011, p.167) “a crise e constituida do
capitalismo: ndo existiu, ndo existe e ndo existira capitalismo sem crise”.

Como a crise é condicionante ao capitalismo, a Questdao Social ficou em
evidéncia, com o desemprego, a pobreza e fome generalizada, a classe trabalhadora
entdo, demonstra descontentamento e comecga a se organizar, a partir disto, o Estado
€ acionado, e passou a garantir Politicas Sociais afim de que, através disso,
acalmasse a classe trabalhadora e, como afirma Faleiros: “Por este meio procura-se,
ao mesmo tempo, contribuir para a acumulagao de capital, para manter o sistema de
compra e para responder as pressoes das forgas sociais do momento” (FALEIROS,
2006, p. 54).

Conforme aponta, Fagnani (2005), os movimentos sociais foram importantes
instrumentos antes e durante o processo de redemocratizagao, incluindo na agenda
nacional a necessidade de reformas politicas e apontando como centro ao carater
excludente da Politica Social vigente até entao.

Diante desse cenario, buscaram articulagdes e discussdes para conceber uma
nova politica publica de assisténcia social que pudesse ser assegurada

constitucionalmente. Tematica que aprofundaremos a seguir.

2.2 Os atuais contornos da politica de Assisténcia Social

A assisténcia social passou a assumir novos contornos como direito do cidadao
e dever do Estado (além de reconhecida como uma politica publica) apds a
Constituigdo Federal de 1988, considerada o marco legal para a compreenséo das
transformacdes e redefinicbes do perfil histérico da assisténcia social no pais, que a
qualifica como politica de seguridade social.

Foi possivel estabelecer dignidade da pessoa humana, avanco significativo
para que o povo brasileiro possuisse melhores condi¢gdes de igualdade econémica,
social e civil. A constituicdo foi construida apdés um periodo de histéria de lutas de
diferentes grupos e sujeitos sociais pela institucionalizagdo da protegéo social como
responsabilidade estatal. No ambito da seguridade social esta em relevancia a
universalidade no atendimento, atendendo a todos sem distingdo, sendo este o eixo

central de Bem-Estar Social.
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Art.194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de agbes de
iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os
direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social (BRASIL, 2001,
p.113).

A seguridade social e constituida por trés politicas de proteg&o social: saude,
previdéncia social e assisténcia social. A de saude e reconhecida pelo direito universal
que a define que qualquer pessoa sem distingdo independente de ter contribuido ou
nao dever usufruir o direito (LEI SUS n° 8.080/1990). A previdéncia social tem o
carater contribuitivo. Ja a assisténcia social € politica ndo-contributiva, e acessada a
quem dela necessitar, conforme estabelece o LOAS. (BRASIL, 2015, p.13).

Neste sentido, a Constituicdo Federal de 1988, nos seus artigos 203 e 204,

coloca:

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:
| - a protecéo a familia, @ maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes; Ill - a promogéo da
integragdo ao mercado de trabalho; IV - a habilitagdo e reabilitagdo das
pessoas portadoras de deficiéncia e a promoc¢ao de sua integragdo a vida
comunitéria; V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a
pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir
meios de prover a prépria manutencdo ou de té-la provida por sua familia,
conforme dispuser a lei. Art. 204. As ag¢des governamentais na area da
assisténcia social serdo realizadas com recursos do orgamento da
seguridade social, previstos no art. 195, além de outras fontes, e organizadas
com base nas seguintes diretrizes: | - descentralizagdo politico-
administrativa, cabendo a coordenagado e as normas gerais a esfera federal
e a coordenagdo e a execugdo dos respectivos programas as esferas
estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes e de assisténcia
social; Il - participagdo da populagcdo, por meio de organizagdes
representativas, na formulagao das politicas e no controle das agdes em
todos os niveis (BRASIL, 2001, p. 118-119).

A assisténcia social teve um marco de muita importancia que foi a PNAS
instituida pela resolugéo 145, do ministério de desenvolvimento social e combate a
fome de 15 de outubro de 2004. A politica de assisténcia social e gerada por meios
de servigcos, programas e projetos, divididos em protegcao social basica (PSB) e
protecao social especial (PSE) conforme a PNAS. Um exemplo de protegédo social
basica sao os beneficios assistenciais de prestagao continuadas (BPC) ou eventuais.

Destaca-se ainda sobre a Lei 8.742, de 07 de dezembro de 1993, que é a Lei

Organica de assisténcia social (LOAS) que estabelece o sistema unico de assisténcia
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social (SUAS), um marco na consolidagao da assisténcia, um direito que se desataca
no ambito da protecao social. (LOAS, art.2)
Jose Paulo Neto , (MPAS,1998) afirmou, durante sua palestra na Il Conferéncia

Nacional de Assisténcia Social que:

Como componente da seguridade social, a assisténcia social € medida legal
e legitima que visa oferecer seguranca social aos cidadaos nao cobertos (ou
precariamente cobertos) pelo lado contributivo da seguridade social. A
assisténcia social visa livrar esses cidaddos ndo s6 dos infortunios do
presente, mas também das incertezas do amanha, protegendo-os das
adversidades causadas por enfermidades, velhice, abandono, desemprego,
desagregacao familiar, exclusao social. (Anais da Il Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social - 1997)

A LOAS foi responsavel por estabelecer principios doutrinarios mantendo a
equidade entre o poder publico e a sociedade. Rompe com as ac¢des assistencialistas
ligadas a agbes de benemeréncia para entdo se instalar como politica publica de
seguridade, no campo dos diretos sociais, reconhecidos constitucionalmente e dever
do Estado.

Desde modo, a carta magna inovou colocando a assisténcia social no mesmo
patamar da previdéncia social e da saude, formando o tripé da Seguridade Social
brasileira. Dessa forma, todas as classes passam a ter seus direitos garantidos,
independentemente de estarem inseridos ou ndo no mercado de trabalho. E nessa
constituicdo que se inicia uma nova construgdo visando uma nova matriz para a
politica publica de assisténcia social brasileira.

Yazbek (2004, p. 26) reforga essa construgao:

Com a Constituigao de 1988, tem inicio a construgdo de uma nova concepgao
para a Assisténcia Social brasileira. Incluida no ambito da Seguridade Social
e regulamentada pela Loas em dezembro de 1993, como politica social
publica, a assisténcia social inicia seu transito para um campo novo: o campo
dos direitos, da universalizagao dos acessos e da responsabilidade estatal.

Apoés longos processos de lutas, no dia sete de dezembro de 1993 foi
sancionada pelo presidente Itamar Franco a Lei Organica de Assisténcia social
(LOAS), lei de n°8.742. Sua promulgacdo foi fruto de esfor¢co conjunto de
parlamentares, gestores, servidores publicos e representantes da sociedade civil.

Propondo mudangas na assisténcia social publica (Couto, 2006).
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Inegavelmente, a Loas nado apenas introduz um novo significado para a
assisténcia social, diferenciando-a do assistencialismo e situando-a como
politica de Seguridade Social voltada a extensao da cidadania social dos
setores mais vulnerabilizados da populagao brasileira, mas também aponta
a centralidade do Estado na universalizagdo e garantia dos direitos e de
acesso aos servigos sociais qualificados, ao mesmo tempo em que propde
o sistema descentralizado e participativo na gestao da assisténcia social no
pais, sob a égide da democracia e da cidadania (YASBEK, 1997, p.9 apud
COUTO 2006).

Com a regulamentacao da LOAS, afim de garantir direitos sociais de cidadania,
implicou na revisao do que antes era conhecido como filantropia de cunho paternalista
e de interesses eleitoreiros (Barbosa,1991:5) para uma Assisténcia social baseada
em principios para garantir os beneficios, direitos sociais, igualdade em atendimento
qualidade de servigos, divulgagao de programas e projetos assistenciais.

Posteriormente, no governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC), destacou-
se a criagao do programa comunidade solidaria, que tinha como objetivo “contribuir
na articulacdo da sociedade Brasileira mobilizando recursos humanos, técnicos, e
financeiros para o combate eficiente a pobreza e a exclusao social (Cardoso,1997).
Porém nao foi como o esperado, uma vez que, justamente neste governo, pautado
por ideario neoliberal que defende a atuagao minima do Estado, passou a haver um
aumento da desigualdade social, gerando desemprego, mediante as constantes
iniciativas sobre os desmontes dos direitos trabalhistas. Apds isso, passou-se a
observar sucessivas agdes de governos na tentativa de romper com os direitos
garantindo constitucionalmente.

No Brasil, as politicas neoliberais irdo predominar, inicialmente, com FHC, e se
estendem até a contemporaneidade. Apesar disso, entende-se que alguns anos,
dentre este periodo, foram favoraveis a expansao da Assisténcia Social recém
instituida no pais. No governo de Luis Inacio Lula da Silva em 2002, houve a
aprovacgao da Politica Nacional de Assisténcia Social, que no ano de 1998 ja tinha
sido aprovada, porém, ndo havia sido implementada. (Couto, Yasbek e
RAICHELIS,2010).

Em 2003, dez anos apods a aprovacado da LOAS, ocorreu a IV conferéncia
nacional de assisténcia social (CNAS), configurada como um avango em carater de
valorizag&o de espacgos de controle social. Foi significativo para trazer um novo termo
para a Politica de Assisténcia Social no Brasil, sendo efetivada a construgao e
implementacédo do SUAS. (PNAS,2004).
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Em 2004 foi criado o ministério de desenvolvimento social e combate a fome
(MDS), que em seu ambito criou a secretaria nacional de assisténcia social (SNAS).
Por meio dela, em 23 de junho de 2004, a PNAS foi apresentada ao CNAS sendo
discutida e divulgada, onde por meios de diversos encontros e seminarios culminaram
sua aprovagao.

A Politica Nacional de Assisténcia Social surge em 2004 para concretizar a
LOAS, juntamente com a Norma Operacional Basica-NOB/SUAS (2005), que
estabelece regras e formas de financiamento de servigos, programas e projetos
(Amancio,2008). Sua gestédo deve ser descentralizada nas trés esferas do governo,
para enfrentamento da questao social (Couto,YASBEK e RAICHELIS,2010).

A assisténcia social possui como objetivos:

I- Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protegéo social basica
e, ou, especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem;

II- Contribuir com a inclusao e a equidade dos usuarios e grupos especificos,
ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais basicos e
especiais, em areas urbana e rural;

Ill- Assegurar que as agdes no ambito da assisténcia social tenham
centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria
(PNAS, 2004, p.27).

A politica tem ainda como principios:

| — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias
de rentabilidade econdmica;

Il - Universalizagao dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acao
assistencial alcangavel pelas demais politicas publicas;

lIl - Respeito a dignidade do cidad&o, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovacao vexatéria de necessidade;
IV - Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagao de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populagbes urbanas e
rurais;

V — Divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessao (PNAS, 2004, p.26).

De acordo com a PNAS (2004) a politica publica de assisténcia social deve ser
realizada de forma integrada as politicas setoriais, desenvolvendo e promovendo
servigos e programas, na garantia do atendimento a pessoas e familias em situacéo
de vulnerabilidade. Busca-se ainda, o fortalecimento das condicdes de vinculos

familiares no enfrentamento de suas necessidades sociais.
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A Protecdo Social de Assisténcia Social consiste no conjunto de acgoes,
cuidados, atencdes, beneficios e auxilios ofertados pelo Sistema Unico de
Assisténcia Social para redugéo e preservagao do impacto das vicissitudes
sociais e naturais ao ciclo da vida, a dignidade humana e a familia como
nucleo basico de sustentacao afetiva, bioldgica e relacional. (NOB/SUAS,
2005, p.16).

Conforme mencionado, segundo a PNAS, o sistema de protecao se divide em
protecao social basica (PSB) e protecao social especial (PSE), esta ultima dividida
em atengao de alta e média complexidade.

No que diz respeito a PSB:

destina-se a populagdo que vive em situagdo de vulnerabilidade social,
prevenindo situagdes de risco social por meio de desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢cdes, prevéem o desenvolvimento de programas,
servicos, projetos locais de acolhimento. Visando superar a vulnerabilidade
apresentada, como também o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Oferecendo servigos a pessoas com deficiéncia e sua familia
e articular beneficios eventuais. (PNAS, 2004).

Sobre a sua organizagdo, menciona-se que:

A oferta de servigos da Protegdo social basica & organizada por meio do
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), que e uma unidade
publica estatal de base territorial com duas funcdes exclusivas: gestdo
territorial da rede socioasistenciais local e pelos servicos de protegéo e
atendimento integral a familias em situagbes de vulnerabilidade (PAIF). O
CRAS tem como foco a vulnerabilidade social e a prevengéo sociais de riscos
que podem afetar familias e individuos. (Ministério do Desenvolvimento
Social Secretaria Nacional de Assisténcia Social Departamento de Proteg¢ao
Social Basica)

Dentre os servicos de protegcao social basica esta o Programa de Atencéao
Integral a Familia-PAIF, que tem como principal objetivo promover a protegdo das

familias e acesso aos direitos e o fortalecimento de vinculos familiares

O Servigo de Protegdo e Atendimento Integral & Familia — PAIF consiste no
trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de
fortalecer a funcdo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus
vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria
de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e
aquisicbes das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, por meio de agbes de carater preventivo, protetivo e proativo
[...] (BRASIL, 2009, p. 6).

Também se destaca na Politica de Assisténcia Social, criado em 2003, o
Programa Bolsa Familia -BPF, beneficio de transferéncia de renda com o intuito de
promover seguranga as familias pobres e abaixo da linha da pobreza. Tais servigos

de protecéo social basica sao efetivados nos Centros de Referéncia de Assisténcia
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Social (CRAS), localizados em areas estratégicas, de vulnerabilidade social nos
territérios brasileiros.

Além do PBF, destaca-se ainda, os beneficios eventuais que tém o intuito de
garantir provisbes gratuitas temporarias, para cobrir determinadas necessidades
individuais ou familiares, como por exemplo: nascimento, morte, calamidade publica.
Esses beneficios sdo ofertados em todos os municipios (PNAS, 2004).

Em relagédo a PSE:

protecdo Social especial tem como objetivo promover atengbes
socioassistenciais a individuos e das familias que se encontram em situagao
de risco social ou pessoal ou tiveram seus direitos violados, ocorrendo por
meio de maus tratos, situagdes de abandono, abuso sexual, situagao de rua,
trabalho infantil dentre outros.

Na PSE, os servicos de Média Complexidade s&o organizados em atribuicoes
destinadas a atendimento em casos de situagbes de violagdes de direitos, cujos
vinculos familiares e comunitarios ndo foram totalmente rompidos. E realizado o
acompanhamento especializado, individualizado, continuo e articulado em rede.
Esses servicos sao prestados no Centro de Referéncia a Especializados de
assisténcia social (CREAS) que ofertam servicos de protecdo, e atendimento
especializados a familia e a individuos (PAEFI).

Ainda no ambito da PSE, destaca-se o Centro de Referéncia especializado
para a populagdo em situacao de rua (Centro POP), destinado a oferecer servigos a
pessoas em situagao de rua. De maneira geral, de acordo com a Tipificagao Nacional
de Servigos Socioassistenciais (2009), os servicos da Prote¢cado Social Especial de
Média Complexidade sao: Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos — PAEFI; Servigo Especializado em Abordagem Social; Servigo
de Protecao Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestacédo de Servigos a Comunidade (PSC); Servigo
de Protegao Social Especial a Pessoas com Deficiéncia, Idosos (as) e suas Familias;
Servigo Especializado para Pessoas em Situagao de Rua.

Ja os servicos da Alta Complexidade tém o objetivo de promover a acolhida de
forma segura aos individuos ou familias que foram afastadas de seus familiares
temporariamente, assegurando protegdo integral com respeito as diversidades,

prezam pelo fortalecimento de vinculos ou resgate da convivéncia familiar e
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comunitaria De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais a

PSE de Alta Complexidade inclui os seguintes servigos:

Servigo de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades:

e — Abrigo institucional;

— Casa-Lar;

— Casa de Passagem;

Protecéo Social Especial 3

— Residéncia Inclusiva.

Servigco de Acolhimento em Republica;

e Servigco de Acolhimento em Familia Acolhedora;

e Servico de Protegdo em Situagcbes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias. (BRASIL, 2009, p.6)

Quanto a gestao dos servigos, A LOAS, como principal amparo legal aos
gestores e/ou técnicos, trabalhadores do SUAS, € muito clara ao definir, a partir da

gestdo das ag¢des na area de Assisténcia Social, os seguintes objetivos:

| - consolidar a gestdao compartilhada, o cofinanciamento e a cooperagéo
técnica entre os entes federativos que, de modo articulado, operam a
protecdo social ndo contributiva; Il - integrar a rede publica e privada de
servigcos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social [...]; lll -
estabelecer as responsabilidades dos entes federativos na organizagao,
regulagdo, manutencdo e expansido das agbes de assisténcia social; IV -
definir os niveis de gestdo, respeitadas as diversidades regionais e
municipais; V - implementar a gestdo 106 Tiago Martinelli, Marta Borba Silva
e Simone Ritta dos Santos R. Katal., Floriandpolis, v. 18, n. 1, p. 104-112,
jan./jun. 2015 do trabalho e a educagéao permanente na assisténcia social; VI
- estabelecer a gestdo integrada de servigos e beneficios; e VIl - afiangar a
vigilancia socioassistencial e a garantia de direitos (BRASIL, 2011, p. 03).

Neste sentido, o SUAS traz consigo a forma de organizar e gerir a Assisténcia
Social brasileira, no planejamento e na execugéao, pelos governos federais, estaduais,
do Distrito Federal (DF) e municipais, em estreita parceria com a sociedade civil, para
garantir as familias e a populagdo uma assisténcia social. Essa configuracdo do SUAS

traz inumeras melhorias para a sociedade por exemplo

e O territério ganha uma expressiva importancia na definicdo,
planejamento e execugdo dos servigos, programa, projetos e
beneficios oferecidos;

e A oferta desses é regida por hierarquizacdo e complementaridade,
entre protecdo social basica e protegao social especial de alta e
média complexidade, inaugurando o papel de referéncia para familias
e individuos;

e Compreende como sua maior tecnologia politica o conjunto de
trabalhadores, o campo dos recursos humanos;
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o Altera a logica de transferéncias dos recursos para estados, DF e
municipios que, antes do SUAS, ndo reconhecia diferencas e a
capacidade de gestdo autbnoma;

e Centraliza atencdo na familia, e nos individuos que a formam,
assegurando por meio de suas agdes o direito a convivéncia familiar
e comunitaria;

e Trabalha com parametros novos, isto é, com informacéao,
monitoramento e avaliagdo, apreendidos como um instrumento de
gestdo do SUAS. (Ministério de Desenvolvimento Social Combate a
Fome, SUAS,2009, p.09)

Essa nova realidade, requer destaque a construcédo de indicadores comuns e
estratégias compartilhadas de vigilancia social. Observar-se que mesmo com todos
os avangos legislativos e institucionais da assisténcia social os indices de
desigualdades no pais ainda sdo preocupantes e um desafio a ser enfrentado.

Este trabalho se propde a analisar a protecdo social promovida, através da
atuacao do Servigco Social em instituicao voltada ao acolhimento de criangas. Desse
modo, torna-se necessario analisar a evolugao da proteg¢ao social a infancia no Brasil,
para que seja viavel entender as acdes desenvolvidas na contemporaneidade. Esse

analise sera aprofundada no proximo capitulo.
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3. A EVOLUGAO DA INFANCIA NO BRASIL

Na antiguidade, criangas e adolescentes ndo eram reconhecidos como sujeito
de direitos, e por muito tempo foram negligenciados pela sociedade e Estado. A
situacao desse publico era de condi¢des precarias de higiene e saude que resultava
em altos indices de mortalidade infantil, como nao havia distingdo entre adultos e
criangas, tais se caracterizavam da mesma forma na sociedade, inclusive no ambito

legislativo.

A histéria da infancia € um pesadelo do qual, recentemente comegamos a
despertar. Quanto mais atras regressamos na histéria mais reduzido o nivel
de cuidado com as criangas, maior a probabilidade de que houvessem sido
assassinadas, espancadas, aterrorizadas e abusadas sexualmente. (Mouse
1975, apud. Guerra, 2001, p.53).

Na época da escravidao as criangas sofriam diversos fatores em virtude de maus
tratos e das péssimas condicbes de moradia. Segundo Faleiros (1995) “sofriam
humilhagdes, maus-tratos e abusos sexuais, €, no entanto, ndo havia muitas criancas
escravas abandonadas, uma vez que sua sina estava tragcada como propriedade
individual, como patriménio e mao-de-obra” (p.224). Nas pequenas casas eram vistas
criangas brincando, mas era apenas os filhos dos senhores, ndo se enquadravam os
filhos dos escravos que vivenciavam outra realidade como descreve Scarano, 2008,
p.111

[...] donas [...] acarinhavam e aceitavam as criangas negras que nao tivesse
ainda atingido os sete anos, sobretudo os menores e, a partir dai, [...], eram
entregues a tirania dos outros escravos. As pequenas criangas negras eram
consideradas graciosas e serviam de distragdo para as mulheres brancas
que viviam reclusas, em uma vida monétona. Eram como que brinquedos,
elas as agradavam, riam de suas cambalhotas e brincadeiras, lhes davam
doces e biscoitos, deixavam que, enquanto pequenos, participassem da vida
de seus filhos [...].

No Brasil, durante a colonizagcédo as criangas da época, indigenas e filhas de
escravizados, eram obrigadas a trabalhar, pois aos olhos dos senhores eram vistas
como coisas, de modo que muitas dessas criangas eram vendidas e utilizadas como
objeto sexual por seus compradores. A sociedade era patriarcal, o pai (ou figura
paterna) mantinha a autoridade sobre as mulheres e as criangas. Nesta espoca,

segundo (Guimarées, 2014)

[...] ndo havia um sistema legal formalizado. O Estado brasileiro n&o intervia
no contexto familiar, somente no fim deste periodo foram criadas leis para
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coibir castigos muito fortes que os pais davam em seus filhos. O que se
destacava neste contexto era a caridade de igrejas para impetrar os bons
costumes e o controle social para as condutas das criangas.

As criancgas desde cedo herdavam o trabalho da familia, sem oportunidade de
estudar e brincar, privando sua infancia. O unico atendimento prestado as criangas
desta época eram as amas de leite. Destaca-se ainda o tratamento diferenciado a
partir do sexo com que se nascia, pois “as meninas costumavam ser consideradas
como o produto de relagdes sexuais corrompidas pela enfermidade, libertinagem ou
a desobediéncia a uma proibicao” (HEYWOOD, 2004, p.76).

Mais tarde, no ano de 1595, criangas indigenas, e mais tarde em 1871 as
criangcas negras, se viram livres da escraviddao através da lei do ventre livre.
(KAMINSKI, 2002).

A lei do ventre livre foi criada para libertar as criangcas da escravidao, apesar
disso, também era uma lei que obtinha outras formas de escravidao, conforme aponta
Sousa Neto (2000, p. 74):

O enunciado da lei do ventre livre obrigava os senhores a criar e cuidar das
criangas libertas até completarem oito anos, quando poderiam receber do
Estado uma indenizagdo de 6000$000 ou empregar gratuitamente os
servigos do menor até os 21 anos de idade. Esse enunciado fazia da crianga
de oito anos um trabalhador, praticamente nas mesmas condigbes da
escravidao.

Somente a partir do Renascimento Italiano no século XV, a infancia passa a

ser vista como

[...] um ser inacabado, vista como um corpo que precisa de outros corpos
para sobreviver, desde a satisfagao de suas necessidades mais elementares,
como alimentar-se. Os primeiros anos de vida sédo para ela, o tempo das
aprendizagens do meio que a cerca. Brinca com outras criangas da sua
mesma idade e até maiores do que ela; arrisca-se em busca de saberes que
Ihe poderao ser uteis para viver em comunidade (PASSETTI, s/a. p. 1-2).

Através da afirmacao de Ariés (1978, p. 158) “(...) que a crianga, por sua
ingenuidade, gentileza e graga se tornava uma fonte de distragdo e de relaxamento
para os adultos, um sentimento que poderiamos chamar de “paparicacao”. Nesse
momento a crianga passa a ser enxergada de forma afetuosa, e de distragado, por

serem cheias de graca.

Contudo, um sentimento superficial da crianga — a que chamei de
“paparicagdo” — era reservado a criancinha em seus primeiros anos de vida,
enquanto ela ainda era uma coisinha engragadinha. As pessoas se divertiam
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com a crianga pequena como um animalzinho, um macaquinho impudico. Se
ela morresse entdo, como muitas vezes acontecia, alguns podiam ficar
desolados, mas a regra geral era nao fazer muito caso, pois outra crianga
logo a substituiria. A crianga nao chegava a sair de uma espécie de anonimato
(ARIES,1981, p.10).

No Brasil, essa concepcgao de criangas foi trazida pelos Jesuitas, e envolviam:

Neste contexto propagam-se duas representagdes infantis: uma mistica
repleta de fé, € o mito da crianga-santa; a outra de uma crianga que € o
modelo de Jesus, muito difundida pelas freiras carmelitas. Inspirados por
estas imagens, capazes de transcenderem aos pecados terrenos, os jesuitas
veem nas criangas indigenas “o papel em blanco” que desejam escrever;
antes que os adultos com seus maus costumes os contaminem. (PASSETI,
s/a p. 3).

Os jesuitas entendiam que o momento da passagem da puberdade para a fase
da adolescéncia era uma fase perigosa, onde a crianca deixava toda sua inocéncia
para tras, pois a partir daquele momento passaria a reconhecer o bem e o mal,
tornando-se mais madura (NETO, 2000). Para eles, a crianga antes de chegar na
puberdade comega a passar por uma transformagao, “modular’, evitando que
seguisses o0s vicios dos adultos. Dessa forma, os jesuitas criaram um projeto
pedagogico, com a missédo de catequizar os indigenas.

Para os Jesuitas, “A infancia é percebida como momento oportuno para a
catequese porque é também momento de ungéo, iluminagao e revelagéo [...] Momento
visceral de renuncia, da cultura autdctone das criangas indigenas” (DEL PRIORI,
1995, apud PASSETI s/a, p. 4).

Portanto a partir do projeto pedagdgico, tinha como objetivo “conservar a
docilidade e a obediéncia da crianga, mais uma forma de agdo que acabava por negar
a cultura indigena” (NETO, 2000, p. 106). Porém, os que se negavam a tais praticas
eram vistos como criangas com espiritos de demaonios.

O projeto pedagdgico era também foi o meio utilizado para explorar o trabalho
dos indigenas, e tomar suas terras (NETTO, 2000). O projeto pedagdgico nao incluia

criangas abandonadas e 6rfaos:

[...] um estrondoso numero de bebés abandonados que eram deixados pelas
maes a noite, nas ruas sujas. Muitas vezes eram devorados por caes e outros
animais que viviam nas proximidades ou vitimados pelas intempéries ou pela
fome (NETO, 2000, p. 107).
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Durante o século XVII as criangas abandonadas eram um problema social, pois
0 numero aumentava cada vez mais e nao haviam medidas que pudessem reparar tal
situacdo. Segundo Faleiros (1995), o atendimento dado a essas criangas era ditado
pela corte. Nessa mesma época, destaca-se as Santas Casas de Misericordia, que
eram instituicbes voltadas as pessoas que necessitavam de tratamento de saude,
assim como para a caridade. Tinham como funcdo atender criancas abandonadas
onde, pela Lei dos municipios em 1928 passou a exercer oficialmente aos cuidados
dos expostos.

Mesmo com falhas nos recursos, dentro das Santas Casas de Misericérdia foi
elaborado um mecanismo para que as criangas nao desejadas fossem levadas por
seus pais e deixadas na instituicdo, o que fez com que houvesse muitas criangas
abandonadas.

No que diz respeito a instalacdo da roda dos expostos, Passeti salienta que:

a primeira foi aberta na Santa Casa de Misericérdia em Salvador, no ano de
1726. Ainda no periodo colonial, uma segunda e ultima roda & estabelecida
em Recife. Mesmo, apds a independéncia do Brasil, essas rodas continuaram
a funcionar. Em 1825, uma outra roda é instalada na Santa Casa de
misericordia de Sao Paulo (PASSETI, s/a, p. 10).

A igreja também tinha objetivos especificos para/com as criangas, entendia
que era necessario o batizado. As Santas Casas de Misericérdia, além de propagar
a fé, eram reconhecidas por marginalizarem, os entdo chamados de vagabundos e,
automaticamente, se tornavam um perigo para a sociedade.

A partir da segunda metade do século XIX, as criangas que eram alvo de
abandono acabavam se tornando alvo da politica de assisténcia aos pobres, que
anteriormente se restringia unicamente a caridade catdlica, envolvendo as igrejas
como acolhimento para as criangas A partir de entao foi criada a roda dos expostos
como mecanismo de combater os abandonos. Dessa forma, o Estado a usava para
combater a marginalizagdo e a mortalidade infantil, obtendo assim o controle social
(MARCILIO, 1998)

Esta roda era uma espécie de dispositivos onde eram colocados os bebés
abandonados por quem desejasse faze-lo. Apresentava uma forma cilindrica,
dividida ao meio, sendo fixada no muro ou na janela da instituicdo. O bebé
era colocado numa das partes desse mecanismo que tinha uma abertura
externa. Depois, a roda era girada para o outro lado do muro ou da janela,
possibilitando a entrada da crianga para dentro da instituicdo. Prosseguindo
o ritual, era puxada uma cordinha com uma sineta, pela pessoa que havia
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trazido a crianga, a fim de avisar o vigilante ou a rodeira dessa chegada, e
imediatamente a mesma se retirava do local (PASSETI, s/a, p. 9).

Apesar da roda dos expostos ter sido um meio para a questdo do abandono,
por volta dos séculos XIX, no Brasil, elas passaram a ser contrarias aos interesses do
Estado devido as criticas da classe médica, pois para eles representava um meio dos
recém nascidos morrerem mais rapido. (PASSETI,s/a,p.11).

Em decorréncia disso passaram a ser fechadas, isso fez com que as criangas
comecgassem a ser vistas como marginais, ja que eram largadas a propria sorte, onde
a unica solugao encontrada para combater a situagdo seria a educacido, assim
“caberia ao Estado implantar uma politica de prote¢ao e assisténcia a crianga, a qual
foi estabelecida por meio do Decreto 16.272, de novembro de 1923” (NETO, 2000, p.
110).

Em 1922 foi organizado no Brasil o Primeiro Congresso Brasileiro de Protegao
a Infancia, que trazia um espago para o menor abandonado, no entanto, com o
decorrer do tempo, estes locais se tornaram semelhantes aos quartéis, tendo em vista
as disciplinas severas (GOHN,1995). O pais nesse periodo teve um grande aumento
de instituicbes privadas vinculadas a igreja, que tinham o intuito de prestar
ensinamentos e atengao aos 6rfaos, ensinando doutrina e moral.

A auséncia do Estado em relagao a criagao de uma legislagao para a infancia

nesta época pode se justificar pelo enaltecimento do paternalismo.

[...] A politica é entendida como o conjunto de atividades realizadas para
obter ou manter o controle do Estado. O Estado, por sua vez, é entendido
como o conjunto de instituicdes (coisas) de carater publico e coercitivo, e o
poder, como a capacidade ou forga para reprimir, obrigando a fazer ou a
deixar de fazer. Nessa perspectiva, o que caracteriza todo o conjunto de
fendmenos situados no espago “do politico” é sua relagdo com a forga fisica
— sua capacidade de coergéo e de repressao por meio da violéncia. (PERES,
2006, p. 43)

Com o agravamento da questdo social em 1927, sobretudo no ambito da
infancia, foi instituido o primeiro Cdédigo de Menores Mello Mattos. Ataide e Silva

(2014) revelam que esse codigo regia

[...] a Doutrina da Situagao Irregular e atuava de forma moralista e repressiva,
de modo que criangas e adolescentes vitimas de abandono, maus-tratos, em
situagdo de miserabilidade ou infratores eram consideradas em Situagao
Irregular e seriam assistidas por este cadigo.
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A partir do Cédigo de Menores as criangas com menos de 12 anos nao
deveriam mais trabalhar, forma afastadas de servigos com carga horaria exaustiva e
lugares de risco e insalubres. As empresas que nao respeitassem o Cdédigo de
Menores eram multadas, em decorréncia disso, os donos se viam descontentes com
essa lei.

A partir dai, a sociedade e a familia passam a enxergar criangas como sujeitos
de atencao e protecao, e o Estado passa a ter responsabilidade perante a sociedade,
conforme aponta o artigo 54: “Os menores confinados a particularidades, a institutos
ou associagbes, ficam sob a vigilancia do Estado, representado pela autoridade
competente”. Solidifica o compromisso do Estado para as questdes do menor
(Bonapaz,. p 3,2016).

Os direitos infanto-juvenis sé foram reconhecidos universalmente através da
Declaragao Universal dos Direitos da Crianga, no ano de 1959. Esse documento,
conforme Amin (2008 apud PRATES, 2011, p. 12)

[...] estabeleceu, dentre outros principios: protecdo especial para o
desenvolvimento fisico, mental, moral e espiritual; educagdo gratuita e
compulsoria; prioridade em protecao e socorro; protecdo contra negligéncia,
crueldade e exploracéao; protegao contra atos de discriminagao.

Durante a década de 1940, foi inaugurada uma politica direcionada ao
atendimento da infancia empobrecida, integrada nos érgaos responsaveis por atuar
junto a populacdo mais pobre. Foi nesta mesma época que surgiu o Servigo de
Atendimento ao Menor (SAM), responsavel pela orientagao dos servigos assistenciais,
e sua funcéo principal era encaminhar os menores para instituicdes de internamento.

Porém, estas instituicdes foram espagos de experiencias de abusos e maus-
tratos cometido as criancas e a adolescentes, que os submetiam aos piores castigos
e humilhagdes, resultando até em morte, sem alimentagdo adequada, falta de higiene.
Apds seis anos, a SAM foi extinta por suas irregularidades, e foi nomeado um
anteprojeto de criagdo da Fundagao Nacional de Bem-Estar do Menor (FUNABEM) e
as Fundagdes Estaduais de Bem-Estar do Menor (FEBEMs), aprovado em 1de
dezembro de1964 e transformado na Lei n® 4.513 (RIZZINI; PILLOTTI, 1995).

Na década de 1960, foram instaladas em varios estados as FEBEMs, que
serviam para proteger da marginalizagdo as criangas e adolescente com vistas a

promover a ressocializagcado. Sua funcéao era:
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Art. 5. [Formular e implantar a Politica Nacional do Bem-Estar do Menor,
mediante o estudo do problema e planejamento das solugdes, a orientagéo,
coordenacao e fiscalizagcdo das entidades que executem essa politica (Lei
4.513 apud RIZZINI; PILOTTI, 1995, p. 300).

Suas praticas estavam atribuidas a l6gica do regime militar, que era visto como
o ideal de ressocializagao na época, sendo elas: repressao, confinamento violéncia.
Em outras palavras, mais uma vez havia a constituicdo de um sistema degradante
que reproduziu cada vez mais a marginalidade.

A questado da infancia passou para a esfera do governo militar, que viu na
questao social a questao do “menor” como um problema de seguranga nacional, que
entdo se fez objeto de sua intervengcédo e normalizagéo, apoiando-se no discurso da
“prevencao da marginalizagao do menor “(RIZZINI; PILOTTI, 1995).

A FUNABEM tinha como foco o atendimento as criangas e adolescentes com
intervengdes através de atividades, sendo uma delas campanhas preventivas, porém,
apesar dessas atividades, ao invés de apresentar melhoras, observou-se o
crescimento no numero de internagdes. A partir desse fato instaurou-se uma CPI
(Comissao Parlamentar de Inquérito), que funcionava como um laboratério de
pesquisa para obter solugdes para o problema do “menor” (RIZZINI; PILOTTI, 1995).

Rizzini e Pilotti, através de uma de suas pesquisas em 1976, revelaram que no
Brasil havia cerca de 25 milhdes de “menores” abandonados, sendo isso 1/3 da
populacao infanto juvenil. Diante da crescente pobreza cabia a FUNABEM a
implementagéo do Plano Nacional de Bem-estar do Menor, mas a fundag&o n&o tinha
condicbes de resolver a situagdo até aquele momento, assim, em um de seus
relatérios, constatou-se que a FEBEM nao tinha recursos para enfrentar essa questao
e que isso sO confirmava o quao foi o descaso nas politicas sociais brasileiras.
“(RIZZINI; PILOTTI, 1995).

Entretanto, foi apresentado um projeto ao Governo Federal cuja fungéo era “o
recolhimento das criangas que ficavam perambulando nas ruas “(RIZZINI; PILOTTI,
1995, p.315). Porém, o projeto nao foi concretizado, e o 6rgdo que seguiu enquanto
responsavel pela “questdo do menor” foi a FUNABEM. Com a reforma de 1974,
passou a ser subordinada ao Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MAPS).
Porém, no ano de 1979, foi publicado o novo Cédigo de Menores, com novas medidas
de protecao ao “menor”, com o intuito de corrigir os “desajustes” que se tornavam um

problema para a sociedade (Bonapaz,2016).
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E possivel destacar que ocorreram muitas mudancas no inicio da década de
1980 para atender a infancia e adolescéncia, tais alteragbes articularam varios

movimentos sociais e foruns. Segundo Doimo (1997, p. 140)

[...] quanto aos direitos civis, destaca-se o Movimento Nacional de Meninos
e Meninas de Rua (MNMMR) que, ja em seu primeiro encontro, em 1986,
congregou 500 meninos de rua de todo pais para analisar a conjuntura e
declarar as suas necessidades e expectativas, preparando terreno para a
elaboracao do Estatuto da Crianga e do 175 Adolescente, a fim de codificar
os direitos dos menores [sic] e definir as responsabilidades dos adultos e do
Estado.

O Movimento Nacional Meninos e Meninas de Rua, segundo Silveira (2003, p.
48), é

[...] uma organizagdo ndo-governamental (sic), autbnoma e de voluntariado,
que atua na defesa e promocéao dos direitos das criangas e dos adolescentes
de rua do Brasil, e constitui-se, desde sua criagcdo, como uma rede de
pessoas das mais variadas atividades com atuacgdo unificada, (folder de
divulgagdo do MNMMR). Seu surgimento esta vinculado as denudncias das
diferentes formas de violéncia e de violacdes de direitos inerentes da pessoa,
calcando-se na Declaragao Internacional dos Direitos da Crianga.

O Brasil também promoveu outras agdes para que houvesse de fato uma
mudanca na realidade das criancas e adolescentes, através de movimentos “Crianca
e Constituinte” pelo Ministério da Educagao, “Crianca: Prioridade Nacional” tornou-se
possivel a inclusdo de um artigo na constituicdo de 1988.

Ja internacionalmente houve o Ano Internacional da Crianga (1979) e a
Convencao dos Direitos das Criangas (1989), que subsidiou a elaboragéo do Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA) no Brasil, com o envolvimento de entidades da
sociedade civil articuladas ao Forum DCA, dirigentes e técnicos governamentais
através do Férum Nacional de Dirigentes Estaduais de Politicas Publicas para a
Crianca e o Adolescente (FONACRIAD) e a Frente Parlamentar pelos Direitos da
Crianga. Que foram fatores importantes para as inovagbes de direitos. (lglesias,
Juliana.2012)

Logo apds, com a constituicdo de1988, observou-se a criagdo de um marco para
a normatizagao aos direitos e deveres da sociedade, e trouxe consigo mudangas no

que se trata a criangas e adolescentes. Santiago (2014, [s. p.]) expde que

[...] em seu novo contexto, a sociedade e o estado asseguram agora a
crianga e ao adolescente, diversos direitos antes nao existentes como
prioridade, s&o eles direitos fundamentais, a vida, a educacdo entre outros
diversos, todos elencados no artigo 227 CF/88, que atraiu a responsabilidade
nao so para o Estado, assim como para a sociedade, mais principalmente
para a familia, que é o pilar da sociedade desenvolvida.
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Ja no ambito da crianga e adolescente, no artigo 227° foi normatizado a
regulamentagdo do ECA que se consolidou através de um enorme empenho de
classes e instituicdes para garantir os direitos das criangas e adolescentes.

Sobre o estatuto destaca-se que:

O Estatuto da Crianga e do Adolescente, € uma lei modelar que,
considerando criangas e adolescentes como sujeitos de direitos, pessoas em
condigao peculiar de desenvolvimento, coloca-os como prioridade absoluta,
em uma repeticdo redundante, contundente, valendo-se de um pleonasmo
necessario tendo em vista a realidade desastrosa e nefasta em que viviamos
sob a égide do cédigo de Menores (JESUS, 2000, p.24)

Logo ap6s em 1990 foi constituido o Estatuto da Crianca e do Adolescente

(ECA), para garantir direitos e deveres a adolescente como consta no artigo.4°

é dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do Poder Publico
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagdo dos direitos a vida, a saude,
a alimentacdo, a educagéo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizagao, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade, a convivéncia familiar e
comunitaria, entre outros mais que asseguram a crianga e adolescentes de
ter seu desenvolvimento na sociedade em que vive (DIGIACOMO;
DIGIACOMO, 2013, p. 5, 6).

E o instrumento central que visa a dignidade da pessoa humana e prioridades
absolutas a alimentacao, a educagao, ao esporte, ao lazer, a profissionalizagcao, a
cultura, direito a vida, a saude, a liberdade, ao respeito, a dignidade, a convivéncia
familiar e comunitaria

O Estatuto da Crianca e do Adolescente foi instituido como

[...] resposta ao esgotamento histérico-juridico e social do cédigo de Menores
de 1979. Nesse sentido, o Estatuto & processo e resultado porque € uma
construgdo histérica de lutas sociais dos movimentos pela infancia, dos
setores progressistas da sociedade politica e civil brasileira, da “faléncia
mundial” do direito e da justica menorista, mas também é expressao das
relagbes globais internacionais que se reconfiguravam frente ao novo 11
padrédo de gestdo de acumulacgao flexivel do capital. (SILVA, 2005, p. 36).

Segundo Marcilio (1998), o Estatuto da Crianga e do Adolescente durante a sua
criacdo teve como base varias mobilizacbes de setores da sociedade O ECA foi
elaborado a partir de varios documentos como: Declaragao Universal de Direitos da
Crianca de 1959, Convencdo da ONU de 1989e na nossa atual constituicao a
Constituigado de 1988. (FERREIRA, SEBASTIAO. 2013).

A constituicao federal foi de suma importancia pois trouxe consigo mudancgas

significativas para a crianga e o adolescente. Santiago (2014, [s. p.]) expde que
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[...] em seu novo contexto, a sociedade e o estado asseguram agora a crianga
e ao adolescente, diversos direitos antes ndo existentes como prioridade,
sao eles direitos fundamentais, a vida, a educagdo entre outros diversos,
todos elencados no artigo 227 CF/88, que atraiu a responsabilidade n&o s6
para o Estado, assim como para a sociedade, mais principalmente para a
familia, que é o pilar da sociedade desenvolvida.

O ECA consolida a concepcgao da crianga e adolescente enquanto sujeitos de
direito, e revogou o velho paradigma do Cédigo de Menores.Com a implementacao
da lei, rompeu com agdes clientelistas e manipuladoras que por muitos anos se
perdurou no Brasil. Iglesias,p.10, 2012, trouxe também a alteragdo do termo
“‘menores” para criancas e adolescentes como consta no art.2°do ECA onde
“Considera-se crianga, para os efeitos desta lei, a pessoa até doze anos de idade
incompletos, e adolescentes aquela entre doze e dezoito anos de idade”

Santos (2012) pontua que a Carta Magna preceitua que todas as pessoas, assim
como criangas e adolescentes, tém que ter acesso a garantia de direitos. No seu artigo
227 diz que atribui a familia, a sociedade, e ao Estado, o dever de assegurar com
prioridade absoluta. E que os agentes referenciados tem que prestar protegao
constitucional e que nenhum deve ficar ausente de tamanha responsabilidade, assim

como se pode encontrar no art.4°do ECA:

Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder
publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a saude, a alimentacgao, a educacéao, ao esporte, ao lazer,
21 a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria. Paragrafo unico. A garantia de prioridade
compreende: a) primazia de receber protegdo e socorro em quaisquer
circunstancias; b) precedéncia de atendimento nos servigos publicos ou de
relevancia publica; c) preferéncia na formulagao e na execugéo das politicas
sociais publicas; d) destinacao privilegiada de recursos publicos nas areas
relacionadas com a protegéo a infancia e a juventude. (BRASIL, 1990).

O Estatuto da Crianga e do Adolescente conforme aponta Silveira (2003, p.60),
esta vinculado e alicer¢gado aos principios de direitos voltados para a justica de bem
comum, equidade social, e resultados de lutas fundamentadas na Doutrina de
protecao integral no qual ja se enquadra nas normativas internacionais de direitos da
crianca. Para que a Doutrina de Protegao Integral possa ser efetivada Ramidoff (2008,
p. 184) assevera que a crianga e ao adolescente

Com a introdugao da Doutrina de Protecao Integral surgem novas mudancgas
nas formulacées de Politicas Sociais que abrangem as Politicas Sociais basicas
como, saude, as politicas de assisténcia social -visando o atendimento a todas que

dela necessitam, as de protecdo especial que € atribuida a criancas e adolescentes



41

em situacdo de risco social e pessoal, e as politicas de garantias que atendem
criangas e adolescentes em conflitos juridicos

Criancas e adolescentes preceituam a protecado social para que possam se
desenvolver humanamente e socialmente, mas nem sempre € 0 que acontece
mediante a alguns casos em que os adultos ferem os direitos de criangas. Para o
enfrentamento dessas situacbes, € necessario que toda a sociedade tenha o
conhecimento e possa reconhecer, se empenhar, para lutar para que esses direitos
sejam executados corretamente. (MALDANER, 2014).

Art.50. Nenhuma crianga ou adolescente sera objeto de qualquer forma de
negligencia, discriminagao, exploragédo, violéncia, crueldade e opresséo,
punido na forma da lei qualquer atentado, por agdo ou omissao, aos seus
direitos fundamentais. (BRASIL, 1988)

Com base nesse contexto, a Politica Publica deve assegurar direitos e n&o deixar
para atuar somente quando algum for violado, afinal, conforme destaca Assis et al
(2009, p. 113):

[...] ndo se trata de atender exclusivamente as situagdes de violagdo de
direitos, mas de promover uma atuagdo proativa do Poder Publico na
estruturacdo de uma rede de servigcos que assegure a atengdo a todos os
direitos estabelecidos na Constituicdo e no ECA. Os municipios tém
importante papel na criagdo desses servicos de educagido, saude e
assisténcia social, uma vez que devem ser oferecidos proximos a moradia
das criancgas, dos adolescentes e de suas familias.

Na vida dessas criangas deve existir qualidade de vida para que possam crescer
longe da criminalidade, o apoio a infancia e a juventude tém que ser prioridade nos
planos dos governantes para que possam ser prestadas todas as assisténcias

necessarias (Santos,2012).
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4. CASA ACOLHER E AMAR: a atuagao do Servigo Social em uma casa de

acolhimento de Sao Luis — MA

A palavra acolhimento tem sua génese ligada a perspectiva religiosa. Ajudar
ao préximo era uma virtude incentivada pela Igreja, dentre os fiéis que almejavam a
salvacao. Com isso, eram beneficiados tanto quem era ajudado como quem promovia
a ajuda (Gasques,1996).

De acordo com o Dicionario Aurélio, a palavra Acolhimento tem o seguinte

significado:

é o ato ou efeito de acolher; recepgédo. Atengado, consideragédo. Reflgio,
abrigo, agasalho. ACOLHER significa dar acolhida ou agasalho a. Dar
acolhida a; receber. Atender; receber. Dar crédito a dar ouvidos a. Admitir,
aceitar. Tomar em consideracéo; atender a. Abrigar, agasalhar. Agasalhar-
se, hospedar-se. Abrigar-se, recolher-se. Refugiar-se; amparar-se
(FERREIRA, s/d, p.27).

Segundo Baptista, 2006, no século XVII, houve as primeiras instituicbes com
finalidade de atender as criangcas abandonadas. A primeira foi a Roda dos Expostos
(1726) em Salvador, depois no Rio de Janeiro (1738) e Recife (1789).

O acolhimento como conhecemos hoje, sé foi possivel gragas as articulagdes
de movimentos sociais, na década de 1980, periodo pos ditatorial, espacgo de intensas
reivindicagdes civis e sociais que culminaram a CF/1988. A partir dai, foram criados
dispositivos Legais e Politicas Publicas para efetivar a protegédo social de criangas e
adolescentes em situagao de vulnerabilidade, como determinado pela nova carta
magna.

Neste contexto, o Acolhimento Institucional é identificado como uma medida

protetiva assegurada pela Lei federal de N°8.069/90 do ECA que:

Art. 98. As medidas de protegao a crianga e ao adolescente sdo aplicaveis
sempre que os direitos reconhecidos nesta Lei forem ameacados ou violados:
| - por acdo ou omissao da sociedade ou do Estado;
Il - por falta, omissdo ou abuso dos pais ou responsavel;
lIl - em razao de sua conduta. (BRASIL, 1990, p 71)
O acolhimento institucional e uma medida empregadas pelo Estado para
atender protegao especial de Alta complexidade no ambito do SUAS. Garante o direito
a acolhida de criangas e adolescentes em risco social. Rompendo com sua

antecessora Casa de Menores que por muito tempo foi lugar de repressao.
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Acolhimento provisério e excepcional para criangas e adolescentes de ambos
0s sexos, inclusive criancas e adolescentes com deficiéncia, sob medida de
protecao (Art. 98 do Estatuto da Crianga e do Adolescente) e em situagao de
risco pessoal e social, cujas familias ou responsaveis encontrem se
temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungdo de cuidado e
protegao [...] Grupos de criangas e adolescentes com vinculos de parentesco
— irmaos, primos, etc.,, devem ser atendidos na mesma unidade. O
acolhimento sera feito até que seja possivel o retorno a familia de origem
(nuclear ou extensa) ou colocagéo em familia substituta. (BRASIL, 2009, p.
32).

Embora ainda seja muito utilizado a denominagao abrigo é necessario pontuar
que essa defini¢ao foi substituida por meio da Lei 12.010 de 3 de agosto de 2009 para
o termo acolhimento institucional. De acordo com o Orientagbes Técnicas para o

Acolhimento (2008) esta modalidade de atendimento consiste em:

Servigo que oferece acolhimento, cuidado e espacgo de desenvolvimento para
grupos de criancas e adolescentes em situacdo de abandono ou cujas
familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de
cumprir sua funcdo de cuidado e protegdo. Oferece atendimento
especializado e condigdes institucionais para o acolhimento em padrdes de
dignidade, funcionando como moradia proviséria ate que seja viabilizado o
retorno a familia de origem ou, na sua impossibilidade, o encaminha- mento
para familia substituta (p. 29).

Os documentos que configuram os servigos de acolhimento com orientagbes
em suas fungdes protetivas sao: Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes, organizado pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA)
e também e na Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (2009).

As modalidades de acolhimento s&do: Acolhimento Familiar e o Acolhimento
Institucional. Independente da modalidade como preconiza o ECA, as entidades ou

programas devem:

« estar localizados em areas residenciais;

» promover a preservacao dos vinculos familiares;

» manter permanente contato com a Justi¢ca da Infancia e Juventude;
trabalhar pela organizacdo de um ambiente favoravel ao desenvolvimento
da crianga ou adolescente e estabelecimento de uma relagao afetiva e estavel
com o cuidador;

«atender ambos os sexos e idades, a fim de preservar os vinculos entre
irmaos;

spropiciar a convivéncia comunitaria e a utilizacdo dos servigos disponiveis
na rede para atendimento de demandas de saude, lazer, educacéo, etc;
spreparar gradativamente a crianga/adolescente para o desligamento
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«fortalecer o desenvolvimento da autonomia e a inclusdo do adolescente em
programas de qualificagéo profissional, bem como sua insergdo no mercado
de trabalho. (BRASIL,2008,20)

O acolhimento institucional previsto pelo Plano Nacional de Promocao,
Protecao e Defesa dos direitos de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitaria — PNCFC sao oferecidos nos municipios pelas Casas de Passagem,
Abrigos de Pequenos portes, Casa-Lar e Republicas, sdo definidas por serem
instituicdes provisorias. (BRASIL.1990).

Neste sentido, em S&o Luis — MA, A Casa Acolher e Amar desenvolve o
programa especifico de Prote¢ado Especial de acolhimento na modalidade temporaria
a crianga de até 12 anos de idade, com lotagdo maxima de 20 criangas. A casa possui
estrutura semelhante a uma residéncia, com quartos, cozinha, banheiros, area de
lazer, sala de video, sala da equipe técnica, coordenagdo, sala da pedagogia,
enfermagem, sala de atendimento, Brinquedoteca, area de servico, area externa, sala
de estar e jantar.

Quanto aos recursos humanos, segundo o sistema de vigilancia
socioassistencial CADSUAS, integram a equipe técnica de referéncia da referida
instituicdo: assistente sociais (4), psicologos (2), fonoaudidlogas (1), enfermeira (1),
coordenador (1), pedagogos (4). Possui também a equipe responsavel pelos cuidados
diarios, como alimentagao, higiene etc. composta por cuidadores (31), cozinheiras
(4), educadores sociais (3) apoio administrativo (2), vigias, auxiliar de servigos gerais.
Totalizando 53 funcionarios. Neste sentido, observamos que a instituicdo referida
ultrapassa a quantidade minima exigida na Orientag¢des Técnicas para os servigos de
acolhimento (2009).

E observado também que toda a equipe de referéncia (6 profissionais) possui
vinculo Estatutario, ou seja, segue o que determina a Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do SUAS - NOB-RH/SUAS (2005), a preferéncia de selegao de
via concurso publicos, em vistas, de garantir um servico de forma continua e
qualificada. o Ingresso via concurso publico possibilita que os profissionais tenham
estabilidade e direitos trabalhistas garantidos, o que fortalece a autonomia profissional
e a defesa por melhores condi¢des de trabalho. (BRASIL, 2011)

Porém, ndo é assegurado ao resto da equipe auxiliar, a sua maioria (47) possui
vinculos temporarios e fragilizados que permitem uma maior rotatividade de

profissionais, principalmente nas transicbes de governos. Este tipo de vinculo
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favorece relagoes clientelistas, e de improviso, e muitas vezes sdo ocupadas por
profissionais sem qualificacdo adequada, para execugao deste trabalho especifico e
consequentemente, prejudicam a qualidade do servigo a serem ofertados.

O acolhimento acontece a partir do momento que a crianga € afastada do
convivio familiar por determinagdo do Poder Judiciario e levada ao acolhimento
através do Conselho Tutelar. Durante esta fase, é prestado os primeiros cuidados
como refei¢cao, banho, descanso. O Conselho Tutelar entrega o relatério, que subsidia
a equipe multiprofissional para a definicdo do diagndstico social detalhado, e assim
sejam feitos os encaminhamentos necessarios.

A crianca deve ser garantida a:

- Condicdes de dignidade;

- Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservada;

- Ter acesso a espago com padroes de qualidade quanto a: higiene,
acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto

-Ter acesso a alimentagdo em padrdes nutricionais adequados e adaptados
a

necessidades especificas; -

-Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espagos reservados a manutencgao da
privacidade do usuario e guarda de pertences pessoais. (Tipificacdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais. Reimpressdo 2014).

Neste sentido, garantir o trabalho interdisciplinar é de extrema importancia no
atendimento a crianga acolhida. Cada especialidade contribui positivamente para a
prestacdo de uma assisténcia integral e humanizadora dentro de sua area de atuagao.
Desta forma a crianga assistida tera um atendimento qualificado que garanta o bem-
estar fisico, emocional, psicoldgica, social e emocional. (SCHIMITH, 2004)

O Servigo Social integra esta equipe técnica e garante o acolhimento em
conjunto com a equipe multidisciplinar. Desse modo, a profissdo de carater
essencialmente interventivo e de posicionamento ético—politico, busca efetivar a
implementacdo do Plano Nacional de Promocgao, Protecdo e Defesa do Direito de
Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria, de tal maneira que
propicie condicbes para a protecdo integral da crianga e do adolescente. Tal

posicionamento sera aprofundado no topico a seguir.
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4.1 O Servico Social na Casa Acolher e Amar:

Como pontuado, no decorrer deste trabalho académico, o Servico Social
inserido nas instituicbes de acolhimento tem como objetivo garantir o acesso dos
direitos das criancas, de maneira interventiva, preconizando o seu bem-estar.

A atuacéo é subsidiada pelos instrumentais tecnos-operativos, como descreve

a entrevistada

O Servigo Social desenvolve suas atividades inicialmente, com o acolhimento
da crianga, para explicar e situar a mesma sobre sua condig¢éo na instituigao.
Logo apds é feito a escuta qualificada, a depender da idade da crianga, apés
isso é feito também a ambientacdo para/com as outras criangas e com os
funcionarios da instituicdo, também ¢é apresentado as instalagbes fisicas
como dormitdrios, banheiros, refeitérios e sala de videos. feito para que
naquele momento de chegada onde a crianga ja chega assustada, possa

contribui para a sua “descontragao™. (Assistente Social 1, 2021)

Nesta passagem, é visivel a importancia do uso dos instrumentais pela
profissional. Como aponta GUERRA ,2007, a instrumentalidade € compreendida
como forma de objetivacdo da intencionalidade dos profissionais na produgao de
respostas (GUERRA, 2007). Por intermédio dos instrumentais, que os profissionais
constroem meios de transformar e modificar a realidade diante deles na busca por

respostas e superagao de demandas sociais.

Abertura de prontuario, visitas domiciliares, contatos com o judiciério,
contatos com a rede socioassistenciais, acompanhamento da crianga em
atividades externas como saude, atendimentos especializados, estudo de
caso, participagao em audiéncias, visitas institucionais, elaboragdo de PIA-
Plano Individual de Atendimento da crianga. (Assistente Social, 2021).

Neste sentido, A legislagdo padroniza os processos de trabalho das equipes
ao estabelecer a necessidade da realizagao do acompanhamento individual, mediante
Plano Individual de Acompanhamento — PIA: § 5° O plano individual sera elaborado
sob a responsabilidade da equipe técnica do respectivo programa de atendimento e
levara em consideracdo a opinido da crianga ou do adolescente e a escuta dos pais
ou do responsavel.

O PIA deve ser construido a partir da execugao de varios instrumentais técnico
operativos como a escuta, visitas domiciliares, observacao, entre outros. Os
processos de trabalho sdo compreendidos como um conjunto de atividades pratico-

reflexivas voltadas para o alcance de finalidades, as quais dependem da existéncia,
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da adequacéo e da criagdo dos meios e das condi¢des objetivas e subjetivas. Neste
Sentido, todo trabalho profissional deve ter objetivo previamente definido, de acordo
com o planejamento da acdo do assistente social, consoantes com suas
atribuicdes/competéncias para “contribuir para a criacdo de mecanismos que venham
desburocratizar e agilizar o acesso dos usuarios aos beneficios/ servigos oferecidos
na instituicado” (BRASIL, 1993)

A entrevistada também situa sobre a importancia da abordagem multidisciplinar

A equipe como um todo tendo conhecimento da situagdo que motivou o
acolhimento da crianga constroem o PIA onde e colocados as metas para as
devidas intervengdes, semanalmente a equipe se reuni pra discutir metas
alcangadas e entraves cada profissional tendo o conhecimento do caso
apresenta sua proposta de intervencéao especifica e quando nao e encontrado
uma solugao imediata e necessaria percorrer novos caminhos para o alcance
do objetivo que é a reinsergao da crianga na sua familia. ( Assistente Social,

1).

Este trabalho interdisciplinar € um processo importante e que exige grande
esforgo entre os profissionais que formavam a equipe, ndo se apresenta como algo
simples ou mesmo de facil execugdao. Como forma de se operacionalizar a pratica de
trabalho interdisciplinar, Furtado (2007) aponta sobre a importancia de “equipes de
referéncia”, para a garantia de espago sistematico de encontro para discussao de
casos novos, avaliagdo dos ja em acompanhamento e definicdo de acdes, e de novas
estratégias que devem ser tomadas.

Outra fase que impde desafios ao assistente social na execug¢ao do trabalho

social, é a reintegragao familiar, como aponta a entrevistada.

receber informagdes equivocadas sobre o caso e o contexto familiar da
crianga, e em tempo habil procurar a veracidade do principal motivo do
acolhimento, falta de relatérios, documentos pessoais da crianca por parte
do 6rgdo responsavel pelo acolhimento tomar conhecimento de outras
demandas da familia visitada e no sentir impotente por ndo poder atender no
momento. (Assistente Social, 2021)

Podemos notar neste relato, que a falta de capacidade técnica dos profissionais
ainda é um desafio persistente nas execugdes dos servicos, tanto de outras
instituicdes como internamente. E necessario, promover capacitagdes continuadas
dos recursos humanos. Se faz necessario que a gestdo de trabalho mobilize os
trabalhadores quanto a importancia daeducacdo permanente, fazendo uso
de recursos tedricos, metodolbgicos e tecnolégicos adequados em todos os niveis de

atendimento.
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Os principais conhecimentos exigidos para atuar nessa nesta politica sao:

A Politica de Assisténcia Social e necessaria e as outras politicas de forma
mais minuciosa, conhecer as Normativas que regem o acolhimento ECA-
Estatuto da Crianca e do Adolescente, Tipificagao Nacional dos Servigos
Socioassistenciais, Orientagdes Técnicas: Servigos de acolhimento para
Criancas e Adolescentes. (Assistente Social, 2021).

Vale ressaltar, que atualmente, diante do cenario pandémico provocado pela

COVID-19, e medidas de isolamento, foram impostos novos desafios para aqueles

qgue se encontravam em acolhimento, conforme aponta a entrevistada:

Inicialmente a execugéo ficou comprometida por conta do acesso restrito a
tudo é a todos. Nesse momento o mais importante era a protecéo individual
para estar protegendo o coletivo. Procuramos entdo conhecer os protocolos
com propriedade e aos poucos encontramos formas pra intervengdes. As
visitas e atendimentos virtuais foram utilizados com intensidade, entretanto
algumas familias tiveram que vender seu aparelho de celular para compra de
alimentos e isso causou mais um desafio para as equipes. (Assistente Social,
2021)

Os servigos de acolhimento institucional em decorréncia da COVID 19, tiveram
que criar estratégias para manter a execugdo dos servigos. As equipes técnicas
fizeram rodizios de funcionarios, o que culminou atraso nos acompanhamentos. As
criangcas sofreram com o desgaste emocional e o afastamento das escolas e de
algumas atividades que permitiam a saida da rotina do acolhimento.

A equipe técnica se utilizou de novas estratégias para propiciar um espago

mais acolhedor para as criangas como brincadeiras, filmes, festinhas.

Respeitando os protocolos de salde, foram garantidos a visita as familias e
disponibilizadas cestas basicas conforme foi acontecendo as demandas
aumentou como violéncia fisica, violéncia psicolégica as criangas, mulheres
e idosos, desemprego enfim foi o retrato do Brasil. Na unidade de
Acolhimento as criangas ficaram restritas ao espacgo fisico da Casa sem
possibilidade de atividades externas sem acesso a visitantes usamos a
criatividade pra tornar o momento mais amenizado para os acolhidos.

(Assistente Social, 2021)
Neste sentido, a formacéo de uma visdo amplificada e critica do real possibilita
o assistente social uma intervengao diferenciada, ao mesmo tempo que sua
materializagao € um grande desafio.

O profissional deve assumir e se apropriar da teoria e técnicos operativos em

busca de contribuir para superar a abordagem fragmentada e individualizadora; e
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articular e integrar agdes publicas e privadas em rede, a fim de assegurar o0 acesso e
a qualidade dos servigos, neste caso especificos, de criangas e adolescentes,; com
o objetivo de garantir a convivéncia familiar e comunitaria; contribuir para o processo
de autonomia e emancipagao social dos sujeitos ; e viabilizar a formac&o para a
cidadania.

Esta compreensao possibilita o reconhecimento da dimensao politica da
profissao, inspirado pela razao dialética, investida na construgao de alternativas que
possibilitam a superacdo da ordem social do capital. Suas praticas profissionais nao
devem ser resumidas a rotinas burocraticas e respostas imediatistas. Como pontuado
pela por Yolanda Guerra, a instrumentalidade deve ser utilizada para aprimorar o
desempenho profissional, e possibilitar transformacdes a realidade social no contexto
das relagdes sociais, uma vez que esse conhecimento adquirido ultrapassa a

superficialidade, e promove a eficacia na agéo profissional.
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5. CONCLUSAO

Na realizagao do estagio supervisionado em uma instituicdo de acolhimento de
Sao Luis-MA, foi despertado o interesse em abordar no meu Trabalho de Concluséo
de Curso - TCC, a atuacdo do profissional de Servigo social que trabalham na
perspectiva de garantia de diretos de criangas. A pesquisa teve por objetivo
demonstrar como é o funcionamento do acolhimento e a atuacao profissional do
Assistente Social no atendimento as demandas.

A violacao de direitos Criancas e adolescentes € uma pratica recorrente na
historia do Brasil, e a partir dessas violagdes que se pode notar o quanto a falta de
politicas publicas pode afetar a vida e o desenvolvimento das Criangas e
Adolescentes. Somente a partir, da Constituicao Federal de 1988, e a formulacao do
ECA, em 1993, foi possivel notar avangos significativos, em conjuntos com o
surgimento de legislagdes como forma de garantir a protecao e os direitos de Criangas
e Adolescentes que se encontram em situagao de vulnerabilidade.

No entanto, por mais que seja notavel, os avangos na garantia de direitos,
pode-se perceber que ainda ha dificuldades para a sua implementagdo. E nesta
deficiéncia criancas e adolescentes vivenciam situacdes de privatizacdo dos seus
direitos fundamentais, que infelizmente os levam a sofrer e ficam expostas a violagéo
e negligéncia. A crianga € obrigada a sair de um seio familiar, e ficam sob a tutela do
Estado através das intuicdes de acolhimento no qual a partir de sua insercéo sua vida
fica protegida e seus direitos garantidos.

Durante a pesquisa foi possivel entrevistar uma Assistente Social no qual se
dispOs a falar um pouco sobre sua atuagao dentro do acolhimento, e de sua vivencia
como profissional. Através de sua fala e possivel perceber o quéo arduo e o processo
de trabalho e a0 mesmo tempo gratificante poder restabelecer um vinculo rompido
por consequéncia de direitos violados, mas ndao podemos deixar de destacar os
desafios que sao encontrados durante esse percurso até que a crianga tenha de volta

o direito de viver com sua familia e na sociedade.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO E RESPONDIDO PELA ASSISTENTE
SOCIAL

1. Quais as principais desenvolvidas pelo Servigo Social na Casa Acolher e
Amar?

Como é composta a equipe de atendimento da instituicao?

Como se da a atuacdo em meio a equipe multidisciplinar?

Quiais os principais desafios na intervengéo profissional?

Quiais os principais conhecimentos exigidos para atuar nesta politica?

o o kw0 N

A pandemia alterou a execucao dos processos de trabalho?

Fonte: Autoria Prépria



