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RESUMO

Com o fenbmeno do envelhecimento populacional, problematicas antigas, mas que se
potencializaram, foram emergindo no cenario mundial. Dentre essas probleméticas, a
violéncia contra a pessoa idosa se agudizou e revelou a necessidade de intervencoes
especializadas no que tange ao apoio e protecdo as pessoas idosas vitimas de
violéncia, dando énfase ao seu carater contraditério e estrutural da légica do capital
que impera sobre essa populagdo a nocdo de “incapazes”. Dito isto, como uma
expressao da chamada “questao social”, a qual se caracteriza como objeto de trabalho
do assistente social, a violéncia contra a pessoa idosa requer do profissional &ngulos
de intervencdo capazes de possibilitar a integracdo da rede de apoio e defesa da
pessoa idosa para essas situagdes. Nesse sentido, o presente trabalho de conclusao
de curso tem por objetivo analisar as interfaces da atuacdo profissional do assistente
social no Centro Integrado de Apoio e Prevencédo a Violéncia contra a Pessoa Idosa
(CIAPVI), nucleo especializado da Defensoria Publica do Estado do Maranh&o, dando
énfase a esta tematica tdo pertinente a sociedade contemporanea. Assim, como
procedimentos metodoldgicos foi realizado, preliminarmente, um levantamento sdcio-
histérico acerca do Servico Social no Brasil, bem como sobre a construcdo da
protecao social a pessoa idosa no pais. ApGs isso, a pesquisa de campo sistematizou
as principais reflexdes obtidas do processo da entrevista semiestruturada com
assistentes sociais do CIAPVI, apresentando as particularidades do exercicio
profissional neste ndcleo. Portanto, como resultados, verificou-se a
imprescindibilidade da atuacdo do assistente social no apoio e protecdo as pessoas
idosas vitimas de violéncia, que através de uma articulacdo com toda a Rede Nacional
de Defesa de Direitos da Pessoa Idosa, pode garantir que aquele individuo, que ja
vivencia uma violacdo de direitos, possa ter acesso as demais politicas publicas,
possibilitando a integralidade e a humanizacdo dos atendimentos as pessoas idosas
vitimas de quaisquer tipo de violéncia.

Palavras-chave: Servico Social. CIAPVI. Atuacdo profissional. Violéncia contra a
pessoa idosa.



ABSTRACT

With the phenomenon of population aging, old problems have emerged on the world
scene, but they have become more potent. Among these problems, violence against
the elderly has become more acute and revealed the need for specialized interventions
regarding support and protection to elderly victims of violence, emphasizing its
contradictory and structural character of the capital logic that rules over this population
the notion of "incapable”. That said, as an expression of the so-called "social issue”,
which is characterized as an object of work for social workers, violence against the
elderly requires intervention angles from professionals capable of enabling the
integration of the support and defense network for the elderly in these situations. In
this sense, the present end-of-course work aims to analyze the interfaces of the social
worker's professional performance at the Integrated Center for Support and Prevention
of Violence against the Elderly (CIAPVI), a specialized center of the Public Defender's
Office of the State of Maranh&o, emphasizing this theme so pertinent to contemporary
society. Thus, as methodological procedures were carried out, preliminarily, a social-
historical survey about Social Service in Brazil, as well as about the construction of
social protection to the elderly in the country. After that, the field research systematized
the main reflections obtained from the semi-structured interview process with social
workers from CIAPVI, presenting the particularities of the professional practice in this
center. Therefore, as results, it was verified the indispensability of the social worker's
performance in the support and protection to the elderly victims of violence, which
through an articulation with the whole National Network for the Defense of the Rights
of the Elderly, can guarantee that that individual, who already experiences a violation
of rights, can have access to other public policies, enabling the completeness and
humanization of the assistance to the elderly victims of any type of violence.

Keywords: Social Work. CIAPVI. Professional Performance. Violence against the
elderly.
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1 INTRODUCAO

Refletir sobre as especificidades que envolvem o trabalho do assistente social
em um nivel desvinculado da abstracao da realidade requer, inicialmente, considerar
a operacionalizacdo de sua intervencdo em uma estrutura societaria. A nivel geral,
justificar uma pesquisa em Servi¢co Social deve, indubitavelmente, associa-la a uma
das possibilidades disponiveis de construcdo da socializacdo das experiéncias
coletivas nos espacos soécio-ocupacionais para que assim exista um legado,
sobretudo, da producao de conhecimento enquanto préatica educativa.

Incorporando os aspectos supracitados sob as premissas do fortalecimento das
dimensdes ético-politica, técnico-operativa e tedrico-metodoldgica € que surge a
proposta do presente estudo intitulada “O Servico Social na Defensoria Publica do
Estado do Maranhao: interfaces da atuacéo profissional no Centro Integrado de Apoio
e Prevencéo a Violéncia Contra a Pessoa Idosa (CIAPVI)".

Dessa forma, por se apresentar em um contexto relativamente recente, o
Servigo Social no espaco da Defensoria Publica do Estado do Maranhao, fundado em
2004, ainda se configura estruturalmente novo. Por isso, refletir sobre os
condicionantes que se fazem presentes no cotidiano do profissional em uma
instituicAo do sociojuridico, exige urgéncia. Tal urgéncia, no entanto, desvela a
limitada producdo ja& existente sobre 0 espagco soécio-ocupacional e suas
especificidades.

Como elemento central para a garantia de direitos, o sistema de Justica e, mais
especificamente, o Poder Judiciario, carece fornecer, ao publico assistido, respostas
sobre o trabalho desenvolvido, seus processos interventivos e, em sintese, sobre sua
funcionalidade ao que se propde realizar. Sem pesquisa e, concomitantemente, sem
coleta de dados, ndo ha como conceber a sociedade a efetiva percepcéo acerca dos
impactos, positivos ou ndo, que a instituicdo est4 produzindo na sociabilidade dos
individuos.

Por isso, a presente pesquisa se justifica pela incessante necessidade de
producdo do conhecimento com énfase nos espacos soécio-ocupacionais dos
assistentes sociais, fazendo com que a partir dela, os usuarios que expressam o real,
0 concreto, a experiéncia sofrida de vulnerabilidade e desprotecao social, reconhecam
sua imprescindibilidade perante a mediacdo de direitos como instrumento entre a

interface Justica e Protecao Social.
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E sabido que a Defensoria Publica do Estado, em sua estrutura organizacional,
exige nucleos especializados com equipes multidisciplinares distintas, incluindo
assistentes sociais. Dito isso, a énfase na populacao idosa indica, particularmente, a
composicao do objeto de estudo da pesquisa proposta no estado do Maranhao, onde
h& um nudcleo especifico para atendimento a pessoa idosa.

Isso incide diretamente em justificar o interesse pela pesquisa que, a partir da
experiéncia vivenciada pelo autor, de estagio extracurricular no ambito da Defensoria
Publica do Estado do Maranh&do e, mais especificamente, no Centro Integrado de
Apoio e Prevencdo a Violéncia Contra a Pessoa ldosa (CIAPVI), percebeu
fundamentos indispenséveis para a socializacdo do cotidiano do assistente social na
instituicao.

Nesse sentido, considerando as iniameras contribuicdes, a nivel de producao
de conhecimento na area do Servico Social no sociojuridico, em um recorte especifico
da defesa intransigente dos direitos sociais de uma determinada populagcéo, o
presente estudo pode possibilitar recursos fundamentais para uma analise qualitativa,
através do compromisso critico-dialético com as categorias em debate, bem como
guantitativa, a partir dos elementos coletados por até entdo a instituicdo responsavel
a nivel estadual por fornecer aos mais distintos veiculos de comunicac¢éo os dados de
violéncia contra o idoso no municipio de S&o Luis, no Maranhé&o.

Dados estes que revelam a naturalizacdo da violéncia contra a pessoa idosa
em suas mais variadas manifestacdes cotidianas. Isso, sem davidas, é consequéncia
de estigmas e associacdes preconceituosas contra essa populacdo em seus espacos
intrafamiliares e extrafamiliares. Essa conjuntura deve, portanto, fortalecer a
inevitabilidade de debater as minuciosidades que envolvem a populacdo idosa na
regido metropolitana de Sao Luis/MA, tornando objeto de estudo e divulgacao massiva
o trabalho desenvolvido pelo CIAPVI.

Nesse sentido, é perceptivel que o avanco das expressdes de violéncia contra
a pessoa idosa no Maranhao, tem suscitado a curiosidade social e académica para
com os rumos da atuacéo dos entes publicos que devem assumir representatividade
em termos de respostas para a sociedade. Pensando nisso, embora os estudos
voltados para a populacdo idosa sejam mais raros, a DPE/MA, através do CIAPVI, ja
conseguiu assumir posicionamentos tanto quanto objetivos no que concerne a
prevencao e ao apoio a violéncia contra a pessoa idosa. Portanto, a presente pesquisa

busca também, equitativamente, contribuir para ampliar o repertério bibliografico ja
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existente e fortalecer a importancia de equipamentos publicos estatais que atuem na
prevencédo, no apoio e na erradicacao da violéncia contra a pessoa idosa no Brasil e
no mundo.

Deste modo, apresentado as caracteristicas que, em suas especificidades,
justificam o objeto de pesquisa, o problema desse objeto entra em questdo. Esse
problema, sobretudo, deve considerar particularidades que devem ser respondidas
pelo desenvolvimento do trabalho. Ou seja, “[...] prende-se ao tema proposto,
esclarecendo a dificuldade especifica com a qual se defronta e que se pretende
resolver por intermédio da pesquisa” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 220).

Nesse sentido, a uma pesquisa que se pauta em relacionar o Servigo Social no
sistema sociojuridico! exige do pesquisador um exponencial compromisso com a
criticidade dos desvelamentos juridicos que compdem o sistema de Justica. Tal
compromisso deve ser ainda maior quando esse movimento se relaciona a
compreender a atuagcdo do(a) assistente social em uma instituicdo onde
majoritariamente o Direito detém a centralidade nos processos que protagonizam as
instituicdes.

Para compreender essa conjuntura, torna-se necessario realizar um breve
resgate da configuracdo socio-historica em que o(a) assistente social € inserido na
esfera sociojuridica. A atuacédo do Servi¢co Social no ambito sociojuridico apresenta-
se desde a emergéncia da profissdo na conjuntura brasileira. Isso porque, se
considerarmos as particularidades das intervencbes isoladas, a intervencéo
profissional estava veementemente contribuindo para com o controle social do Estado
burgués sob as multiplas requisi¢des da classe trabalhadora.

Essas requisicbes, sobretudo, surgem pelas condi¢cdes histéricas das
necessidades sociais, bem como de suas garantias, que resultam de uma expressao
maior da sociedade e de seu modus operandi: as contradicbes do modo de producgao

capitalista®. O sujeito expressa cotidianamente os seus anseios diante da efetivacédo

! De acordo com o Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), “o campo sociojuridico diz respeito
ao conjunto de &reas em que a agdo do Servico Social articula-se a a¢Bes de natureza juridica, como
0 sistema judiciario, o sistema penitenciério, o sistema de seguranca, os sistemas de protegdo e
acolhimento como abrigos, internatos, conselhos de direitos, dentre outros” (CFESS, 2004, p. 10).

2 Para Marx, uma vez que, “em certo estagio de desenvolvimento, as forcas produtivas materiais da
sociedade se encontram em contradicdo com as relacdes de producgdo existentes ou, 0 que é a sua
expresséo juridica, com as relacdes de propriedade no seio das quais se tinham movido. Por isso, na
sociedade capitalista, a principal contradigdo € entre o capital e o trabalho, sendo todas as outras
contradi¢Bes - por exemplo, entre a burguesia liberal e a burguesia monopolista, entre a democracia e



18

dos seus direitos e, consequentemente, pressiona as instituicbes que operam no
aparelho do Estado, para responder as suas demandas socialmente impostas pela
conjuntura politica, econdmica e cultural que as determinacdes da operacionalizacao
do capitalismo impdem a vida da classe trabalhadora (FREITAS, 2014).

Esses direitos, no entanto, ndo se expressam apenas como algo inerente as
necessidades sociais que emergem isoladamente, eles advém de uma conjuntura
muito mais ampla e complexa. Lukacs (2013, p. 229), apresenta que o direito, “[...]
complexo social cuja fungao é a regulamentagao juridica das atividades sociais”, vai
muito mais além do que uma simples divisdo de garantias individuais e/ou coletivas,
mas perpassa aspectos da prépria divisdo social do trabalho e, dela resultante, da
necessidade de surgimento de um “sistema judicial para a ordem socialmente
necessaria em conformidade com a tradigao”.

Lukacs (2013, p. 230) acrescenta que, na histéria da sociedade, um “sistema
judicial baseado com a tradigao socialmente necessaria” ndo consegue responder as
imposicdes do movimento da realidade, especialmente de uma sociedade de classes,
pois ndo vislumbra os antagonismos sociais que nela se regulam. Em contraposi¢ao
a esse sistema judicial, o autor menciona o surgimento de um “sistema judicial
conscientemente posto”, o qual adquire forma de analise na divisdo social do trabalho
e na regulacdo dos antagonismos elementares.

[...] assim é que Lukacs nos mostra que o Direito surge como um complexo
relativamente autdnomo e com legalidade prépria dentro do complexo social
total, em virtude da existéncia da sociedade de classes, momento no qual a
regulacdo dos conflitos sociais ndo é mais possivel sem um grupo de

especialistas que na aparéncia se encontre acima das classes sociais e da
sociedade (EIRAS, 2016, p. 45).

Nesse sentido, o sistema juridico contempla sua prépria contradigéo: “[...] por
um lado, influenciar os pores teleologicos de todos os membros da sociedade numa
determinada direcdo e de, por outro, levar aquele grupo humano que tem a
incumbéncia social de converter as determinacdes legais em praxis juridica”
(LUKACS, 2013, p. 241).

Realizada uma breve explanacéo acerca do campo do direito sob uma analise

critica marxista, torna-se imprescindivel situar o Servico Social nesse campo e 0s

o fascismo, entre os paises capitalistas - determinadas ou influenciadas pela principal (MARX, 1971,
n.p.).
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desdobramentos de uma perspectiva eminentemente juridica e sistematica para a
profissao.

Desde a déecada de 1930 no Brasil, o(a) assistente social foi um importante
agente estratégico para subsidiar a atuacdo moral advinda dos ditames cristaos;
acritica, oriunda das imposi¢des do Estado Burgués; e subserviente dos trabalhadores
as manutencdes continuas do modo de producdo capitalista. Nesse contexto, o
profissional contribuiu com o avanco do conservadorismo que, concomitantemente,
intensificou a criminalizagdo da pobreza e a judicializacéo das expressdes da questao
social. Somente com a Constituicdo de 1988, a qual representou um marco para a
redemocratizagdo do pais, que os direitos sociais ganharam visibilidade no
ordenamento juridico.

Apesar de existirem alguns aspectos de atuacdo do assistente social no
sociojuridico desde sua institucionalizacdo no Brasil, € somente no 10° Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), realizado em 2001, na cidade do Rio de
Janeiro, que o campo sociojuridico passa a ser vagamente discutido no ambito da
categoria profissional (FAVERO, 2012).

E somente em 2004, no | Encontro Nacional de Servico Social no Campo
Sociojuridico, realizado em Campinas, no estado de Sao Paulo, que a profissdo
incorpora em suas diretrizes ético-politicas, técnico-operativas e tedrico-
metodoldgicas o termo “campo das praticas sociojuridicas”, que ird compor a agenda
politico-profissional do Servico Social no que se refere, inicialmente, as discussdes de
justica, violéncia e seguranca publica (FAVERO, 2012).

Na ocasido, o sistema sociojuridico se expandiu e, a vista disso, promoveu a
expansao dos espacos sbcio-ocupacionais para o(a) assistente social. Em sintese, a
atuacao do(a) assistente social no sociojuridico compreende: Poder Judiciario,
Ministério Publico, Defensoria Publica, Execucéo Penal e Sistema Prisional, Execucéo
de medidas socioeducativas, Seguranca Publica, Programas na area de politicas
publicas de seguranca e Servico de Acolhimento Institucional/Familiar (CFESS, 2014).

Dando énfase a Defensoria Publica, trata-se de uma instituicéo juridica, criada
nos termos da Constituicdo Federal de 1988, com carater permanente e
essencialmente vinculado a jurisdicdo estatal. Quanto a sua caracteristica maior, esta
a prestacdo de orientacao juridica, em carater de gratuidade, para aqueles que nao
possuem condicfes financeiras de arcar com os custos de um advogado particular
(BRASIL, 1988).



20

Prevista no artigo 134 da Constituicdo Federal de 1988, a Defensoria Publica é
responsavel pela promocdo dos direitos humanos e pela assisténcia e orientacao
juridica gratuita a todo cidadao que esta em situacao de vulnerabilidade. Sua atuacao
€ perante a Justica Estadual e do Distrito Federal. De acordo com a Constituicdo de
1988, em seu art. 134, a Defensoria Publica:

[...] € uma instituicdo permanente, essencial a funcao jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe, como expressdo e instrumento do regime democratico,
fundamentalmente, a orienta¢éo juridica, a promogéo dos direitos humanos e

a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e
coletivos, de forma gratuita e integral, aos necessitados (BRASIL, 1988, n.p.).

Historicamente, € uma instituicdo que nasce com a partir da redemocratizacao
do pais, que vivera longos anos de uma ditadura militar, e da expanséo do acesso a
justica no Brasil. No Maranhdo, estado cujo o desenvolvimento da pesquisa é
delimitado no espac¢o empirico da Defensoria Publica do Estado (DPE), a DPE so6 foi
instituida na década de 1990, mas fora materializada apenas no inicio do século XXI,
especificamente em 2001 (DPE/MA, 2022).

No estado, a Defensoria foi criada pela Lei Complementar n° 19, de 11 de
janeiro de 1994. No entanto, a instituicdo s6 foi materializada no ano de 2001, com a
realizacdo do primeiro concurso para ingresso na carreira. Nesse sentido, com a
promulgacdo da Emenda Constitucional n° 45/04, as Defensorias Estaduais passam
a gozar de autonomia funcional, administrativa e orcamentaria. Dentre a missao, visdo
e valores, a Defensoria do Estado do Maranhdo contempla garantir assisténcia
juridica, integral e gratuita, judicial e extrajudicial, a quem ndo pode contratar um
advogado particular, prestando-lhe orientacdo e defesa em todos os graus e
instancias, de modo coletivo ou individual (DPE/MA, 2022).

A Defensoria Publica atua na area civel, criminal, familia e até nos juizados
especiais civeis, criminais e da fazenda publica. Alguns casos que podem ser tratados
na Defensoria Publica: defesa dos direitos das criancas e adolescentes, questdes de
moradia, questdes referentes a documentacao e registro civil, direito a saude, direitos
do consumidor, execucao penal, promocao dos direitos humanos, defesa da mulher
vitima de violéncia doméstica, tribunais do jari, audiéncias de custddia e acbes de
tutela coletiva, defesa do idoso vitima de violéncia, entre outros (DPE/MA, 2022,
grifo nosso).

Dentro da DPE/MA, especificamente no que concerne a atuacédo do Servigo

Social, hd ndcleos de atendimentos especializados para a pratica profissional. Em
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sintese, ha o Nucleo Psicossocial, o Centro Integrado de Apoio e Prevencdo a
Violéncia contra a Pessoa Idosa (CIAPVI), o Centro Integrado de Apoio a Pessoa com
Deficiéncia (CIAPD), Nucleos Especializados que compdem o sistema de atendimento
da DPE/MA, a saber: Nucleo de Direitos Humanos; Nucleo de Defesa da Crianca e do
Adolescente; Nucleo de Moradia e Defesa Fundiaria; Nucleo de Defesa do
Consumidor; Nucleo da Familia; Nucleo de Atendimento a Mulher e Populacéo
LGBTQIA+, entre outros.
Acerca do Centro Integrado de Apoio e Prevencao a Violéncia contra a Pessoa
Idosa (CIAPVI), nicleo em que foi desenvolvido o presente estagio, cumpre pontuar
gue este foi criado em 13 de mar¢o de 2006 como um projeto da Secretaria Especial
de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica em parceria com o governo do
Estado do Maranh&o. Tem como misséao (1), visao (2) e valores (3):
(1) Disponibilizar aos usuarios atendimento de qualidade na é&rea de
prevencao e apoio social as vitimas de violéncia na perspectiva de garantir
efetividade a seus direitos; (2) ética, solidariedade, justica e compromisso; (3)

ser um espaco de garantia de direitos humanos e defesa da vida (CIAPVI,
s.d., n.p.).

7

No que concerne as atividades desenvolvidas no CIAPVI, é imprescindivel
preliminarmente situar que o ndcleo recebe demandas dos defensores publicos no
gue se refere as questdes que envolvem pessoas idosas para elaboracdo de
pareceres, estudos sociais, visitas domiciliares e outras atividades que subsidiem
acOes judiciais e extrajudiciais.

O CIAPVI ainda tem como foco o atendimento da pessoa idosa que
espontaneamente procura a Defensoria Publica do Estado do Maranhao, procedendo
uma escuta qualificada, na perspectiva de integrar as politicas publicas na
conscientizac&o dos direitos da pessoa idosa. O centro faz parte da Rede Nacional de
Defesa e Protecdo da Pessoa ldosa (RENADI-MA), que € composta por érgaos e
entidades que atendem a pessoas idosas no Estado.

O trabalho do CIAPVI é realizado de forma articulada e integrada, que contribui
para a troca de saberes, proporcionando uma solucdo aos problemas dos assistidos
e evitando acdes desarticuladas que so6 dificultam sua inclusdo social nas diversas
politicas sociais. Alguns dos parceiros do CIAPVI sdo: Ministério Publico; Forum de
Entidades Maranhenses de Defesa e Direitos do ldoso; Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS); Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia

Social (CREAS); Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia, dentre outros.
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Esse nucleo foi pensado, indubitavelmente, para contribuir com a promocéo da
garantia dos direitos das pessoas idosas no Brasil, pois o fenbmeno do
envelhecimento é nitido e, de acordo com uma pesquisa realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, em 2027, a populacédo idosa no Brasil deve
chegar a 38 milhdes, que compreende pessoas acima de 60 anos.

Pensando nisso, um dos maiores obstaculos para a consolidagéo dos direitos
da pessoa idosa no Brasil e, especificamente no Estado do Maranh&o, é a violéncia
em suas diversas expressdes. No CIAPVI, por exemplo, todos os dias o nucleo recebe
casos de violéncia psicolégica, violéncia fisica, abuso financeiro, negligéncia,
abandono, dentre outros. Essas demandas advém de uma rede bem articulada, em
destaque: demandas espontaneas; encaminhamentos da RENADI-MA, via oficio;
Disque 100; Disque Denuncia e Denuncias presenciais ou por meio eletrénico.

Assim, a pesquisa teve como objetivo geral: compreender as especificidades
da atuacdo do assistente social no Centro Integrado de Apoio e Prevencédo a Violéncia
contra a Pessoa ldosa (CIAPVI). Quanto aos objetivos especificos, tem-se: apresentar
levantamento soécio-historico do desenvolvimento do Servico Social no Brasil; suscitar
o debate em torno da protecdo social a pessoa idosa no Brasil e; apresentar as
particularidades da intervencéo do assistente social no CIAPVI da Defensoria Publica
do Estado do Maranhé&o.

No que concerne ao percurso metodolégico da presente pesquisa, tem-se
inicialmente que sua énfase tedrico-metodoldgica, ou seja, 0 método que subsidiou as
reflexdes obtidas através dos procedimentos realizados, foi o materialismo histérico-
dialético. Tal método, compreendido a partir das especificidades do desenvolvimento
histérico e dialético da sociabilidade capitalista, considera os aspectos criticos acerca
da funcionalidade do capital diante das rela¢des sociais.

Nesse sentido, o materialismo historico-dialético desvincula-se de um padréo
empirista® e anti-histérico, que apenas revela a faceta imediata e visivel da realidade
social. Esse movimento de valorizar a historicidade e, consequentemente, a dialética

da sociedade capitalista, deposita uma veracidade critica sobre a operacionalizacéo

3 A concepcéo empirista é criticada pelo fato de desprezar a elaboracao teérica e de supervalorizar a
observacéo concebida em moldes positivistas. Os socidlogos positivistas pretendem construir teorias
nao a partir de problematicas prévias, mas sim a partir do processamento de dados de onde deveriam
surgir os conceitos, as hipéteses e as teorias entendidas como generalizacbes de hipéteses
empiricamente comprovadas. A critica mostra que todas essas operacdes sempre sao alimentadas por
uma problematica implicita, muitas vezes ideoldgica (THIOLLENT, 1987, p. 17).
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do capital na realidade. Isso faz com que a pesquisa, comprometida com um método
avesso a uma pseudoconcreticidade?, se desenvolva sob bases essencialmente
materialistas e dialéticas (KOSIK, 1976).

O enfoque metodoldgico da presente pesquisa se deu a partir de andlises
criticas, baseando-se no método materialismo historico-dialético. Esse método
considera que os fendmenos devem ser observados de acordo com sua historia, pois
nela ha condicionantes essenciais para uma analise abrangente do objeto estudado.

Nesse sentido, a estrutura do projeto de pesquisa foi desenvolvida a partir de
reflexdes que terdo por base o materialismo historico-dialético, trilhando a producéo
de conhecimento que se tem feito em matéria de Servico Social desde a hegemonia,
ainda na década de 1990, obtida através da perspectiva intencdo de ruptura, que
compreende a profissdo em suas bases materiais e criticas com base no materialismo
historico-dialético de Marx.

Esse método, tendo em vista a problematica da pesquisa, € essencial para a
construcdo das principais reflexbes pertinentes ao objeto da pesquisa. Ou seja,
pesquisar no ambito do sociojuridico, especificamente em um nucleo especializado de
atendimento a violéncia contra a pessoa idosa, sob um viés materialista-dialético,
conduz ao pesquisador o desvelamento das principais contradicbes existentes nas
expressodes de violéncia contra grupos populacionais historicamente vulnerabilizados
pelo sistema capitalista.

Além disso, € um método que corrobora com a producdo de conhecimento no
Servi¢co Social, pois além de estar contribuindo com a sistematizacdo dos processos
de intervencdo frente a casos de violéncia contra a pessoa idosa apresentados ao
contexto do sociojuridico, a pesquisa também esbarra sobre uma analise de um
espaco soécio-ocupacional do assistente social e seus processos de trabalho. Dessa
forma, fundamentar as reflexdes com base no materialismo historico-dialético revela
nao somente um compromisso critico com a realidade ndo aparente, mas também de
fortalecimento dos pressupostos que conduzem o Projeto Etico-Politico do Servico

Social.

4 0 mundo da pseudoconcreticidade é um claro-escuro de verdade e engano. O seu elemento préprio
€ de duplo sentido. O fendmeno indica a esséncia e, a0 mesmo tempo, a esconde. A esséncia se
manifesta no fendmeno, mas s6 de modo inadequado, parcial, ou apenas sob certos angulos e
aspectos.
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Dito isto, outro aspecto importante a ser mencionado € o carater da pesquisa.
Trata-se de uma pesquisa de cunho qualitativo, a qual seja capaz de instrumentalizar
analises pautadas na dinamica dos fendbmenos sociais e seus processos abrangentes.
Essa pesquisa, diferentemente da quantitativa, se preocupa em construir
possibilidades de reflexdes voltadas as relagBes sociais, sua dinamicidade, seu
carater volatil e histérico. Nao se preocupa, portanto, por meros dados estatisticos e
guantificacdes potenciais sob qualquer circunstancia estudada.

Nesse sentido, no interior da pesquisa qualitativa, alguns procedimentos se
fazem necessarios para que ocorra a coeréncia entre o percurso utilizado. Assim, a
pesquisa se deu, preliminarmente, com a estruturacdo da pesquisa bibliografica, etapa
inicial a qualquer objeto de pesquisa ja delineado. Deste modo, levando em
consideracdo que essa € uma etapa exploratoria com base em obras ja publicadas
sobre o0 objeto de estudo, foi fundamental que o levantamento dessas publicagbes
fosse feito de forma rigorosa e com a criticidade necessaria para a construcao das
analises cientificas.

As principais bases de dados utilizadas para buscar artigos, livros digitais,
trabalhos de conclusdo de curso, dissertacdes, teses e entre outros documentos
pertinentes a construcdo das analises foram: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes (BDTD); Google Académico; Peridédicos da CAPES; Redalycr.org e
Scientific Eletronic Library Online (SciELO). Além dessas bases de dados, outros
importantes instrumentos de divulgacao cientifica também orientaram as discussfes
contidas na pesquisa, com énfase ao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) e o Instituto de Planejamento Econdmico e Social Aplicado (IPEA).

Esses sistemas, além dos documentos institucionais do CIAPVI, integraram a
pesquisa documental, que representa uma particularidade da pesquisa bibliografica e
visa apresentar documentos que ndo necessariamente contemplem o nivel de
publicacdo cientifica. Apos a realizacdo do levantamento bibliogréfico, o estudo se
direcionou para a realizacdo da pesquisa de campo, elemento basilar para o
aprofundamento do conhecimento empirico acerca do objeto estudado. Esse
processo, como método da coleta de dados, foi orientado a partir de uma entrevista
semiestruturada, que combina perguntas abertas e fechadas e, com isso, faz com que
0 entrevistado tenha a possibilidade de discorrer sobre questbes que nao

necessariamente estdo vinculadas a estrutura do questionario (MINAYO, 2008).
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Portanto, o estudo foi estruturado a partir de trés capitulos, que buscam
subsidiar e dar coeréncia a problematica apresentada anteriormente. No primeiro
capitulo, como elemento inicial, buscou-se refletir sobre as especificidades do
processo de emergéncia do Servigo Social no Brasil, a partir do resgate dos elementos
gue compdem a sua institucionalizagdo enquanto uma profisséo inserida na diviséo
socio-técnica do trabalho e na dindAmica das relagbes de producdo e reprodugédo do
modo de producdo capitalista. Na oOtica do pesquisador, esse capitulo se fez
necessario porque toda a pesquisa que se propde a falar sobre processos de trabalhos
envolvidos no exercicio profissional do assistente social, requer situar a profissao no
bojo de suas contradi¢des e limitacbes advindas da ordem societéria vigente.

No segundo capitulo, como uma aproximacdo mais evidente ao objeto de
estudo, foram elencadas algumas reflexdes sobre a construcéo historica da protecéo
social a pessoa idosa no Brasil, trazendo analises desde a colonizagéo do pais até o
cenario da contemporaneidade. Ja no terceiro e ultimo capitulo, concentram-se as
discussbes sobre o processo de sistematizacdo da pesquisa de campo e das
respostas obtivas através da coleta de dados sobre as interfaces da atuacdo do
assistente social frente as expressdes de violéncia apresentadas ao CIAPVI da
Defensoria Publica do Estado do Maranh&o.
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2 O SERVICO SOCIAL NO BRASIL: resgate socio-historico e a

contemporaneidade do trabalho profissional

Uma pesquisa que tenha o compromisso com a coeréncia dos fatos
apresentados preza, preliminarmente, em situar as condi¢gdes para o desenvolvimento
da problematica em questdo. No caso do Servico Social, especificamente, fazer um
breve levantamento socio-historico de seu desenvolvimento no Brasil € demonstrar as
suas particularidades no desenrolar da dinamica das relacdes sociais do modo de
producéo capitalista.

Discutir a historia, ou seja, a forma na qual se configurou o Servigo Social no
Brasil exige contextualizar essa emergéncia, dentro dos aspectos introdutorios, a
partir da dindmica politica, econdmica, cultural e social ndo somente do pais em
determinado contexto histérico, mas de uma forma que possa incorporar, dentro de
uma analise comprometida criticamente com as especificidades das rela¢des sociais,
todo um aparato latino-americano, europeu e norte-americano.

Nesse tdpico, assim como em obras classicas do Servico Social, por ser um
estudo que se propfe delimitar-se aos aspectos da teoria social critica que,
homogeneamente, introduz a profissdo uma base marxista, se preocupou em
evidenciar a forma na qual o Servico Social se estrutura enquanto uma profissdo
inserida na reproducdo das relacbes sociais. Para isso, foi necessario fazer um
resgate acerca do entendimento da profissédo enquanto uma especializacdo da forga
de trabalho, bem como as minuciosidades que envolvem a sua manutencdo até os
dias de hoje.

Antes de adentrar a discussao sobre 0s aspectos que permeiam a historicidade
do Servico Social no Brasil, ha uma necessidade em apresentar, ainda de que forma
breve, as teses que compdem a natureza do Servigo Social e, consequentemente, a
forma na qual a profissdo, bem como suas estruturas, € entendida teoricamente.

Um dos principais autores que abordam essa questédo é o Carlos Montafio, em
sua obra “A natureza do Servigo Social: um ensaio sobre sua génese, a
“‘especificidade” e sua reprodugao”. Tal obra, como um ensaio classico que busca
subsidiar o debate sobre as teses que explicam a natureza profissional, é fundamental
para a compreensao da legitimidade do Servigo Social no contexto latino-americano.

De acordo com Montafio (2011):
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Tais concepcdes, que podemos com relativa generalizacdo agrupar em duas
perspectivas, se comportam como verdadeiras teses. Elas contém um
arsenal heuristico e tedrico-metodoldgico que extrapola a mera consideragao
sobre a génese do Servico Social. Efetivamente, a localizagdo dos teéricos
gue pensam esta tematica vincula-se, l6gica e teoricamente, a suas
concepcgdes sobre outros tdpicos: qual é o fundamento da legitimagdo desta
profisséo e como sdo interpretadas as fun¢des das politicas sociais dentro de
determinada ordem socioecondmica e politica (MONTANO, 2011, p. 17,
italico do autor).

Nesse sentido, como as perspectivas buscam apresentar as peculiaridades do
surgimento da profissdo, tal como as repercussdes desse periodo na pratica e no
debate profissional, é essencial situa-las para, apés isso, conduzir a discussao sobre
0 seu desenvolvimento. Assim, 0s objetivos delineados em introduzir esta analise séo
os de estabelecer uma sintese critica das contribuicbes que aportaram o estudo sobre
as duas teses sobre a natureza do Servigo Social.

Como uma profissédo que possui uma histéria multifacetada, ou seja, ja assumiu
diversas perspectivas ao longo de sua historia, o Servico Social redireciona suas
bases interventivas em varios momentos de sua jornada. Assim, numa tentativa de
explicar esses aspectos supracitados, foram desenvolvidas duas teses, explicitamente
opostas, objetivando evidenciar distintas interpretacdes acerca do tema. Trata-se,
portanto, de duas teses que se constituem a partir de alternativas e,
concomitantemente, excluem uma a outra (MONTANO, 2011).

A perspectiva endogenista, enquanto uma concepg¢ao que sustenta a origem
do Servigo Social a partir da evolugéo, organizacéo e profissionalizagdo das formas
“anteriores” de ajuda, da caridade e da filantropia, vinculada a intervengao na “questao
social”’, tem em sua estrutura o viés conservador e caritativo desenvolvido na profissao

em seu surgimento. Deste modo:

[...] as bases da profissao datam das primeiras formas de ajuda, encontrando-
se geralmente nas obras de Tomas de Aquino e Vicente de Paula, alguns dos
primeiros precursores da Assisténcia Social. Esta tese é sustentada pela
maioria dos tedricos que consideraram o tema da histéria, génese ou
natureza do Servico Social, 0 que expressa uma ampla gama de correntes e
perspectivas que confluem para a consideracdo da génese profissional
(MONTANO, 2011, p. 20).

Esses precursores, como figuras centrais do Servico Social tradicional,
representam o avan¢co do conservadorismo na profissdo, tendo como principal

caracteristica a reproducao da intervencao pautada em valores morais e dogmaticos,
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distanciando-se de qualquer possibilidade de questionamento sobre as bases que
orientam o exercicio profissional do assistente social. Dentre outras caracteristicas

desta tese, destacam-se:

Quadro 1 - Caracteristicas da perspectiva endogenista

Entende o Servico
Social como uma
profissionalizacgéo,
organizacéo e
sistematizacao da
caridade e da filantropia

Reproduz uma Possui uma clara
perspectiva visao particularista
enddgena, que ou focalista, na
olha apenas para medida em que vé o
dentro, onde o surgimento do
tratamento tedrico Servigo Social
confere a profissao diretamente
uma autonomia vinculado as oncées

Fonte: Montafio (2011, p.)

Dessas caracteristicas emergem diversas criticas, em que a outra tese vai
justificar suas contestacdes. Dentre essas criticas, concentram-se que héa
determinados equivocos, sobretudo no que diz respeito a negacdo de uma origem
historica do Servigo Social, tendo em vista que considera os antecedentes da
profissdo de forma ampla, desvinculada do desenvolvimento do capital. Além disso,
Montafio menciona que, por ndo conseguir explicar o por que ndo desaparecem as
praticas filantrépicas e caritativas, a tese nado visualiza uma ruptura do significado, da
funcionalidade e da legitimacéo dessas praticas.

Em contraposicdo, a perspectiva historico-critica emerge como uma negacgao
dos pressupostos que orientam a perspectiva endogenista. Diferentemente da teoria
endoégena, a mesma entende o surgimento do Servigo Social “[...] como um produto
da sintese dos projetos politico-econbmicos que operam no desenvolvimento
histérico, onde se reproduz material e ideologicamente a fracdo de classe
hegemdnica” (MONTANO, 2011, p. 30). Nesse sentido, situa a emergéncia da
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profissdo no contexto de surgimento do capitalismo monopolista, onde o Estado toma
para si as respostas as expressdes da chamada “questao social”.

Essa tese, enquanto uma recusa a perspectiva endogenista, procura
compreender as particularidades do significado social da profissdo inserida na
sociedade capitalista, a partir dos condicionantes que operam o desenvolvimento
histérico desse modo de producéo nas relagGes sociais®, as quais representam o
produto da sintese presente na luta de classes entre o proletariado e a burguesia
(MONTANO, 2011).

Nesse sentido, a perspectiva historico-critica, como uma tese sobre a natureza
do Servico Social em sua génese, resgata elementos sécio-histéricos do processo em
que “[...] se reproduz material e ideologicamente a fracdo de classe hegemonica,
guando, no contexto do capitalismo na sua idade monopolista, o Estado toma para si
as respostas a questo social” (MONTANO, 2011). Nesta tese sobre a natureza sobre
o0 Servigo Social, se integram a producéo de conhecimentos autores como José Paulo
Netto, Marilda Vilela lamamoto, Manuel Manriqgue Castro, Raul de Carvalho, dentre
outros.

Toda essa producdo tedrico-metodoldgica sobre a perspectiva historico-critica,
embasou as reflexdes construidas no presente capitulo, a fim de considerar a génese
do Servico Social enquanto uma profissdo que se institucionalizou sob as bases
estruturais da ordem social, politica e econémica do desenvolvimento do capitalismo
monopolista no Brasil, bem como nos demais paises periféricos, ou subdesenvolvidos
do globo, sobretudo com as particularidades em que imprimem-se no contexto latino-
americano.

Antes de adentrar aos aspectos mais especificos ao contexto de
institucionalizacdo do Servico Social no Brasil, € imprescindivel situar, no bojo da
perspectiva histérico-critica, a qual orientou as discussdes sobre a génese do Servico
Social contidas nos préximos subcapitulos, a compreensao tedrico-metodolégica

desta tese frente a natureza do Servi¢co Social na forma de producao e reproducédo

5 A partir das analises que foram realizadas posteriormente, o entendimento sobre a centralidade das
relacdes sociais nesta perspectiva foram mais aprofundados. Em sintese, as relacdes sociais, de
acordo com as quais os individuos produzem, as rela¢des sociais de produgéo alteram-se, transforma-
se com a modificacdo e o desenvolvimento dos meios materiais de produc¢édo, das for¢cas produtivas.
Em sua totalidade, as relacdes de producéo formam o que se chama rela¢cfes sociais: a sociedade e,
particularmente, uma sociedade num determinado estagio de desenvolvimento histérico, uma
sociedade com um caréter distintivo particular IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 36).
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das relacdes antagbnicas estabelecidas a partir de uma proposta de interpretacao
histérico-metodoldgica sobre tal conjuntura.

Nesse sentido, resgatando a construcédo e explicacdo de algumas diretrizes
analiticas ao processo de génese do Servigco Social no cenério brasileiro, torna-se
essencial elencar, preliminarmente, algumas categorias pertinentes a perspectiva
historico-critica, em que se fundamentam alguns aspectos relacionados a teorizagao
da reproducéao das relagdes sociais sob uma concepcao de totalidade, entendendo as
contradicdes que permeiam a conjuntura econdmico-politica e ideoldgicas do capital®
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

Precipuamente, € necessario ressaltar que todo o desenvolvimento da
perspectiva histérico-critica, tal como contida no materialismo historico-dialético, tem
uma categoria central em suas analises. Trata-se, sendo, da categoria trabalho,
ambito que possui elementos basilares para a construgéo da Gtica material e concreta

do modo de producéao capitalista. O trabalho

[...] € o primeiro ato histérico dos homens objetivando satisfazer suas
necessidades materiais de reproduc¢éo social. Por meio do trabalho, o homem
produz tanto os meios de subsisténcia como os meios de producdo
necessarios a reproducao da vida social. Para que o homem possa prover as
necessidades de comer, beber e vestir, ou seja, atender a essas
necessidades sociais, a transformacdo da natureza é atividade
imprescindivel, pois é através dela que as necessidades sociais serdo
atendidas e ocorrera a reproducédo da sociedade (MARX; ENGELS, 2009, p.

41, grifo nosso).

Isto €, o trabalho tem suas determinacfes no carater eminente a satisfacédo das
necessidades do homem através do seu contato com a natureza, que a transforma e
lhe garante a reproducéo de bens indispensaveis a sua vida. Essa compreensao, que
funda a ontologia do ser social, tem em suas bases a absorcéo de pressupostos que
relacionam esse vinculo do homem com a natureza de forma a ser regulada, de fato,

apenas para a sua sobrevivéncia’.

6 Para lamamoto e Carvalho (2014, p. 37), o capital ndo é uma coisa material, mas uma determinada
relacéo social de produgao, correspondente a uma determinada formacgao histdrica da sociedade, que
toma corpo em uma coisa material e lhe infunde um carater social especifico. O capital € a soma dos
meios materiais de produc&o produzidos E o conjunto dos meios de producdo convertidos em capital,
que, em si, tem t&0 pouco de capital como o ouro e a prata, como tais, de dinheiro. E o conjunto dos
meios de producdo monopolizados por uma determinada parte da sociedade, os produtos e as
condicdes de exercicio da for¢a de trabalho substantivados frente a forga de trabalho viva e a que este
antagonismo personifica como capital.

” Antes de tudo, o trabalho é um processo entre o homem e a Natureza, um processo em que o homem,
por sua prépria acdo, media, regula e controla seu metabolismo com a Natureza. Ele mesmo se defronta
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No entanto, com o desenvolvimento do modo de producgao capitalista, que foi
amplamente discutido em seguida, a categoria trabalho se redefine e assume novas
configuracdes, sobretudo no que diz respeito a relacdo que o homem ira estabelecer
com a natureza. Ela relagdo, em sintese, inaugurou o trabalho assalariado e sua
relagcdo com a generalizacdo da producéo de mercadoria, onde o homem néo ira mais
modificar a natureza apenas para atender as suas necessidades de sobrevivéncia,
mas para garantir o processo de acumulacao e concentracdo de bens que detém um
valor de troca.

Deste modo, no desenvolvimento dessas reflexdes iniciais, considerou-se
desvendar as nuances do significado material e concreto do capitalismo em seus
diversos estagios do ciclo do capital, suscitando analises sobre a formacéo social e
ideoldgica da sociedade capitalista em consonancia com categorias intrinsecas as
novas determinagdes postas por esse processo, tais como: o capital como relacao
social; as relagdes sociais mistificadas e o ciclo do capital e a reproducédo do capital
na totalidade da vida social.

Todos esses elementos, possibilitam uma coeréncia entre a necessidade de
situar o Servigo Social enquanto produto social e essencial a reproducédo do capital
nas relagdes sociais, assim como coincidem com a perspectiva de andlise sobre a
intervencao do Servico Social na sociabilidade dos individuos, com certa centralidade
ao controle e producédo da forca de trabalho. Isso porque, é na vida em sociedade que

ocorre a producao. Para lamamoto e Carvalho (2014, p. 35, italico do autor):

[...] a producdo é uma atividade social. Para produzir e reproduzir os meios
de vida e de produgdo, os homens estabelecem determinados vinculos e
relacdes mutuas, dentro e por intermédio dos quais exercem uma acao
transformadora da natureza, ou seja, realizam a producdo. A producdo do
individuo isolado € uma abstracdo. A relagcdo entre os homens na producéo
e natroca de suas atividades varia de acordo com o nivel de desenvolvimento
dos meios de producdo. [...] assim sendo, a produc¢éo social € essencialmente
historica.

Por ser essencialmente histérica, a producdo expressa, dentro do sistema
capitalista, uma forma de relacdo social, a ndo ser a mais importante, para a

constituicdo de suas bases estruturais. Neste processo, os homens produzem e

com a matéria natural como uma forca natural. Ele p6e em movimento as forcas naturais pertencentes
a sua corporalidade, bracos e pernas, cabeca e mao, a fim de apropriar-se da matéria natural numa
forma (til para sua propria vida. Ao atuar, por meio desse movimento, sobre a natureza externa a ele e
ao modifica-la, ele modifica, ao mesmo tempo, sua prépria natureza (MARX, 1985, p. 149).
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reproduzem suas condi¢cfes de existéncia a partir de sua relagdo com a natureza, na
gual satisfazem as suas proprias necessidades de subsisténcia. A forma peculiar em
gue se reproduz essas determinacdes do homem em garantir as fontes para a sua
necessidade, é que se concretizam, na vida material, a relagcdo determinante para o
processo da vida social: o capital como uma unidade inerente as relacdes sociais
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

Nesse sentido, o capital, tendo essa centralidade, ira se expressar em forma de
mercadoria, através da mediacdo entre os meios de producdo e os meios de vida®
elementos imprescindiveis para a forca de trabalho. Como uma mercadoria, 0s
produtos desenvolvidos através da mao de obra do proletariado adquirem seus
valores de uso e troca, o que denota a sua privatizacdo diante do processo de
acumulacdo dos burgueses (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014). Com esses

fundamentos, percebe-se que a producgéao capitalista,

[...] ndo é apenas um processo de trabalho, de producéo de valores de uso
mediante o consumo de um trabalho de qualidade especifica (trabalho
concreto). E, a0 mesmo tempo, um processo de valorizacdo: de criacdo e
conservacdo de valor. Nesta otica de analise, o que interessa € o valor de
troca do capital, que se diferencia do valor de troca das mercadorias, que
ingressam, como tais, no processo de producdo (IAMAMOTO; CARVALHO,
p. 48, italico do autor).

Dessa forma, a producéo no capital adquire essas peculiaridades que, no geral,
resultam na apropriacdo dos meios de producdo por parte dos capitalistas e na
distribuicao irriséria do que foi concebido pelos trabalhadores (através de sua propria
forca de trabalho) ao que fora produzido ao capital. A partir disso, as relagdes sociais
se mistificam dentro do ciclo do capital, e direcionam, constantemente, a producéo de
valor e, como consequéncia, a continuidade do processo social de producéo
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

E com base nessa conjuntura que o capital e o trabalho assalariado se integram
enguanto partes antagonicas da producao capitalista, inaugurando dai o processo de
relacdes sociais entre classes, ou seja, a luta de classes no modo de producéo
capitalista. Assim, é que o Servico Social passa a ser entendido nesse contexto de
reproducdo desses antagonismos, podendo considerar-se como uma profissao

8 para lamamoto e Carvalho (2014), os meios de producdo representam as matérias-primas e
auxiliares, além dos instrumentos de trabalho. J4 os meios de vida sdo aqueles necessarios para
garantir que haja forca de trabalho disponivel para a manutencdo do sistema capitalista.
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dotada de significados sociais oriundos de sua intrinseca relagdo com o capital
produtivo.

Cabe pensar, portanto, que a perspectiva de analise sobre o Servico Social
nessas circunstancias, ttm como base norteadora a andlise histérica sobre a génese
e o desenvolvimento da profissdao no Brasil, conforme apresenta a perspectiva
historico-critica. Procura-se, através dessas analises, inserir o trabalho do assistente
social, historicamente, na mediacao entre capital e trabalho, englobando a reproducéao
material da luta de classes®.

Nesse processo, se gestam as contradigcdes entre capital e trabalho, as quais
estruturam a totalidade concreta do movimento capitalista. Consequentemente, na
diretriz do trabalho do assistente social, expressa-se dois elementos fundantes: “[...] a
realidade vivida e representada na e pela consciéncia de seus agentes profissionais
e a atuacao profissional como atividade socialmente determinada pelas
circunstancias sociais objetivas que conferem uma direcdo social a pratica
profissional IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 80, grifo nosso). Logo,

A reflexdo tedrica sobre o Servigo Social no movimento de reproducéo da
sociedade ndo se identifica com a defesa da tese unilateral que tende a
acentuar, aprioristicamente, o carater “conservador’” da profissdo como
esforgo e apoio ao poder vigente. N&o significa, ainda, assumir a tese oposta,
amplamente divulgada no movimento de Reconceituagcdo que sustenta, a
principio, a dimensdo necessariamente “transformadora e revolucionaria" da
atividade profissional IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 81).

Desta maneira, 0 Servico Social, enquanto uma instituicio que compde a
organizacdo da sociedade, estad intrinsecamente vinculada as condicfes de
desenvolvimento do capitalismo na sociabilidade dos individuos, onde o exercicio
profissional ira compor a concretizacdo da dinamica das relacbes sociais em
determinados contextos historicos.

Nesse sentido, lamamoto e Carvalho (2014) trazem uma reflexdo indispenséavel

para a compreensdo do supracitado, trata-se, de correlacionar o Servigco Social a

9 Antes de situar o que é a luta de classes, é necessario entender o que s&o classes. Para Lénin (2005),
chamamos classes sociais os grupos de homens que se diferenciam entre si pelo lugar que ocupam
num sistema historicamente definido de produc&o social, pela sua relagdo (a maior parte das vezes
fixada e consagrada pelas leis) com os meios de produc¢éo, pelo seu papel na organizacéo social do
trabalho e, portanto, pelos modos de obtenc¢édo, pela importancia da parte das riquezas sociais de que
dispéem. E a partir das classes, que encontram-se 0s antagonismos e se funda a luta, que representa
os conflitos de classes, no capitalismo, apresentada a partir das contradicdes presentes entre a
burguesia e o proletariado.
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mediagcao de interesses contrapostos, que convivem sob antagonismos de classes,
assim, o assistente social “[...] responde tanto a demandas do capital como do trabalho
e sO pode fortalecer um ou outro pélo pela mediacdo de seu oposto (IAMAMOTO,;
CARVALHO, 2014, p. 81). Dentro dessa logica:

O Servico se gesta e se desenvolve como profissao reconhecida na divisao
social do trabalho, tendo por pano de fundo o desenvolvimento capitalista
industrial e a expanséo urbana, processos esses aqui apreendidos sob o
angulo das novas classes sociais emergentes — a constituicdo e expansao do
proletariado e da burguesia industrial — e das modificagbes verificadas na
composicao dos grupos e fragcdes de classes que compartiiham o poder do
Estado em conjunturas historicas especificas. E nesse contexto, em que se
afirma a hegemonia do capital industrial e financeiro, que emergem sob novas
formas a chamada “questdo social”, a qual se torna a base de justificagdo
desse tipo de profissional especializado (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p.
83).

Em virtude isso, a génese do Servigco Social no Brasil se insere na dinamica
capitalista, em sua face monopolista, a fim de subsidiar estratégias, junto as camadas
sociais mais influentes, frente as probleméticas oriundas do processo de expanséo do
capital industrial e da urbanizacdo resultante deste contexto. Assim, a intervencao
profissional dos assistentes sociais, inserem-se, concomitantemente, ao
desenvolvimento das forcas produtivas do capitalismo na era dos monopdlios no
cenario brasileiro.

Ora, se dentro de uma perspectiva analitica, o Servico Social € inserido no
conjunto de condicdes e relacbes necessarias a propria reproducdo do capital, é
essencial, antes de adentrar aos aspectos da historicidade da profissdo no Brasil, se
dialogar com os elementos e parametros da racionalidade da intervengao profissional
na sociedade capitalista, sobretudo no que concerne a fase monopolista do capital, s6
assim, serd possivel identificar as expressées engendradas na pratica histérica dos
assistentes sociais na luta de classes.

Assim, realizada uma breve contextualizacdo da perspectiva histérico-critica e
suas particularidades, a qual orientou os fundamentos das discussdes posteriores, o
proximo subcapitulo foi construido a partir das condicdes materiais e historicas do
desenvolvimento do capitalismo monopolista no Brasil e a constituicdo do Servi¢o
Social enquanto uma profissdo demandada a atender as novas expressdes da
“‘questédo social’. Ademais, foram elencadas algumas especificidades da atuagao

profissional no decorrer histérico da conjuntura brasileira, além de imbricar a
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contextualizacdo sobre o Movimento de Reconceituacdo do Servigo Social, que
inaugurou novas bases para o exercicio profissional do assistente social na

contemporaneidade.

2.1 Do capitalismo monopolistal® ao Movimento de Reconceituagdo: as bases
para a compreensao das multifacetas do Servi¢o Social no Brasil

A dimenséao da historicidade do desenvolvimento do capitalismo monopolista
no Brasil revela um carater eminentemente tardio pela prépria natureza reacionaria da
burguesia brasileira ao recuar-se do processo de industrializagdo por subsequentes
rejeicdes, devido a potencialidade, até entdo, do modelo agroexportador. Além desses
aspectos, lamamoto (2008, p. 120) destaca também a “[...] debilidade histérica da
democracia no Brasil, que se expressa no fortalecimento do Estado e na
subalternidade da sociedade civil”.

Nesse contexto, o capitalismo monopolista no Brasil obteve certa peculiaridade
no que diz respeito a transicdo para a fase dos monopolios. Tal especificidade, esta
no fato de que no pais, a transicao para o estagio monopolista foi marcada por uma
dominacédo burguesa, e ndo pela orientacdo democrética e nacionalista como vinha
sendo feito nos paises de capitalismo central. E o que Florestan Fernandes caracteriza
de “democracia restrita”’, ao passo que restringe a burguesia todo o controle sobre os
interesses dos trabalhadores, bem como garante a manutencdo do status quo e
hegemonia do sistema (IAMAMOTO, 2008).

Além desses aspectos supracitados, no capitalismo monopolista, existe um
ponto central a ser considerado para a compreensdo do desenvolvimento do Servico
Social no Brasil. Trata-se, indubitavelmente, das inimeras probleméaticas que as
expressdes da “questdo social”’, resultantes do processo de aprofundamento das
investidas capitalistas ao cenario brasileiro, trouxeram para o cotidiano da vida social.

A questéo social:

10 Em linhas gerais, o capitalismo monopolista ¢ um termo profusamente usado para dar conta do
estagio do capitalismo em curso desde, aproximadamente, o Ultimo quartel do século XIX e que atinge
a sua maturidade logo a seguir & Segunda Guerra Mundial. Como pressuposto, a teoria marxista trouxe
pelo menos trés maneiras em que o monopdlio se expressa: 1) a organizacdo monopolista da uma
vantagem ao capital na sua luta com o trabalho, logo tende a aumentar a taxa de mais-valia e a tornar
possivel um aumento da taxa de acumulagdo; 2) com a substituicdo dos precos resultantes da
concorréncia, por precos de monopélio, acaba-se com a taxa uniforme de lucro e; 3) do lado da procura
na adequacdo da acumulagdo, as inddstrias monopolisticas adotam uma politica de suave
desaceleracdo e expansdo da capacidade produtiva (SWEEZY, 2004, n. p.).



36

[...] n@o € sendo as expressbes do processo de formacdo e desenvolvimento
da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade,
exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado e do
Estado. E a manifestacao, no cotidiano da vida social, da contradicdo entre o
proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencao,
mais além da caridade e represséo. O Estado passa a intervir diretamente
nas relacdes entre o empresariado e a classe trabalhadora, estabelecendo
ndo s6 uma regulamentacédo juridica do mercado de trabalho, através da
legislacé@o social e trabalhistas, mas gerindo a organizacéo e prestacdo de
servicos sociais, como um novo tipo de enfrentamento da questao social
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 84).

Nesse sentido, € no capitalismo monopolista, que as expressbes das
contradicbes presentes na sociedade capitalista, sobretudo no que diz respeito aos
impactos provocados pela dindmica desse sistema a vida da classe trabalhadora,
comecam a se explicitar e, como consequéncia, tornam-se objeto de preocupacao por
parte do Estado burgués. Diante disso, ha uma refuncionalizacdo do Estado, que
agora destina as suas investidas as funcbes econémicas, as quais imbricam-se
organicamente com as fung¢@es politicas (NETTO, 2018).

Esse Estado burgués, que agora passa a se preocupar com as expressées da
“questéo social”, comega a desenvolver mecanismos de intervencao, assegurando os
interesses monopolistas, no que tange as exigéncias do capital e as necessidades
sociais postas pelos trabalhadores. E sob esse contexto que, para garantir o
ajustamento da ordem trabalhadora, os burgueses desenvolvem instrumentos para
atender as refragdes da “questao social” (NETTO, 2018).

Essas refracdes, objeto de preocupacdo do Estado burgués, resultam da
dindmica capitalista. No entanto, com essas problematicas, houveram também
algumas reivindicac¢des dos trabalhadores diante da conjuntura, que expressaram, em
sintese, um movimento de resisténcia frente ao descaso das condi¢cGes de trabalho
oriundas da insercdo do processo de industrializag&o tardia no cenario brasileiro!!, Em

suma,

[...] é o protagonismo proletario, assim, que na configuracdo da idade do
monopodlio, pde a resolugdo da ‘questdo social’ como variavel das lutas
direcionadas a ultrapassagem da sociedade burguesa. Mas nado se trata

11 para que a classe dominante pudesse garantir o espaco para a burguesia brasileira, foi necessario
abrir espacgo para a modernizacao do pais. Nesse contexto, a burguesia brasileira, vinda da base do
poder oligarquico, é legitimada nos interesses de expansdo industrial-financeiro que se implanta
gradativamente nos pais a partir da Primeira Republica e substancialmente a partir dos anos de 1930
e o primeiro governo de Getulio Vargas.
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somente da politizacdo da ‘questdo social’, num andamento antipoda a
qualquer visdo conservadora ou reacionaria: trata-se de visualizar a sua
solugdo como processo revolucionario. Isto é: a ‘questéo social’ é colocada,
porém, como objeto de intervencgdo revoluciondria por agentes que se auto-
organizam preocupados com a consciéncia dos fins e a ciéncia dos meios.
Temos, pois, um inteiro redimensionamento histérico-social da propria
‘questdo social’ no ordenamento monopdlico (NETTO, 2018, p. 84).

E nesta conjuntura que as primeiras manifestacbes do Servico Social se
consolidam no contexto brasileiro, inicialmente ligadas a Igreja Catolica e seus
principios, através da intervencdo moral, pautadas nas chamadas Leis Sociais'?, nas
expressdes da “questdo social’. Essas leis, representadas pelo poder moral do
cristianismo, expressavam que a ordem das condicbes de vida do proletariado
estavam subordinadas a questdes morais, que representadas pelo viés hierarquico,
deveriam ser objeto de caridade e filantropia IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

Por surgirem em uma conjuntura econdmico-social de aprofundamento do
capitalismo monopolista na sociedade brasileira, as leis sociais marcam “...] o
deslocamento da “questdo social” de um segundo plano da histéria para,
progressivamente, coloca-la no centro das contradicées que atravessam a sociedade”
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 135). A implantagéo do Servigo Social no Brasil
se da no decorrer deste processo, assim:

[...] n@o se baseard em medidas coercitivas emanadas do Estado. Surge da
iniciativa particular de grupos e fracBes de classe, que se manifestam,
principalmente, por intermédio da Igreja Cat6lica. Possui em seu inicio uma
base social bem delimitada e fontes de recrutamento e formacgao de agentes
sociais informados por uma ideologia igualmente determinada. [...]
Historicamente, se localiza na demanda social que legitima o
empreendimento (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 135, grifo nosso).

Essa conjuntura de implantacédo do Servico Social ligado a Igreja Catolica ndo
se restringiu ao Brasil. Trata-se, no entanto, de um contexto que deve ser analisado a
nivel de América Latina, quando do surgimento da primeira escola de Servigo Social
no continente, em 1925, no Chile. A priori, apesar de ter sido fundada por um médico,

a profisséo ira se desenvolver, eminentemente, sob as diretrizes da Igreja Catolica e

12 As Leis Sociais, que representam a parte mais importante da regulamentacéo do mercado de trabalho
através do Estado, se colocam na ordem do dia a partir do momento em que as terriveis condi¢des de
existéncia do proletariado ficam definitivamente retratadas para a sociedade brasileira por meio dos
grandes movimentos sociais desencadeados para a conquista de uma cidadania social. Em torno da
“questao social”, sdo obrigadas a posicionar-se as diversas classes e fracdes de classe dominantes,
subordinadas ou aliadas, o Estado e a Igreja IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 134).
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da producéo capitalista, quando em 1929, surgiu a Escola Elvira Matte de Cruchaga
(CASTRO, 2011).

O surgimento das primeiras escolas de Servico Social na América Latina
influenciaram a expansdo a nivel internacional. Um importante instrumento
institucional desse alastramento da profissdo sob as bases cristés foi a Unido Catélica
Internacional de Servi¢o Social (UCISS), que & época tinha como objetivo principal a
difusdo do Servico Social catolico e relacionar as diferentes obras e pessoas que nele
militam através da religido (CASTRO, 2011).

Foi nesse momento, ainda na década de 1930, que a influéncia da UCISS
chega ao Brasil através da articulagdo com o Centro de Estudos e Acdo Social
(CEAS), cujo objetivo era mobilizar a Igreja diante da tentativa de restaurar a sua
influéncia na sociedade. De acordo com Castro (2011, p. 103), o CEAS representou o
“[...] vestibulo da profissionalizagdo do Servigo Social no Brasil”, que assim como havia
sido feito nos outros paises, seguiu o padrdo de manter a organizagdo do trabalho
profissional em uma minoria da burguesia feminina no pais?*s.

Em 1936, no Estado de S&o Paulo e com base em toda a atividade que vinha
sendo protagonizada pelo CEAS, surge a primeira escola de Servigco Social no Brasil,
diretamente inspirada pela acdo catdlica. Para Castro (2011), esse foi um momento
gue representou uma nova etapa para as praticas sociais desenvolvidas pela Igreja
Catdlica, sobretudo com as inspiracbes as enciclicas papais Rerum Novarum e
Quadragesimo Anno, que direcionam a atuagao do assistente social a “[...] reforma
das instituigdes e melhoria dos costumes” (CASTRO, 2011, p. 106).

No ano seguinte, em 1937, surgiu a primeira escola de Servi¢go Social do Rio
de Janeiro, que assim como a paulista, inscrevia-se na ag¢do social catélica e na
tentativa de conter as influéncias consideradas nocivas para a sociedade. Essas
influéncias “nocivas” decorrem, majoritariamente, do forte conservadorismo presente
na recente ditadura brasileira instaurada pelo entdo presidente da republica Getulio

Vargas, em 10 de novembro de 1937, além das pressdes do capitalismo mundial em

13 Corroborando quanto aos objetivos do CEAS, lamamoto e Carvalho (2014, p. 179) mencionam que
o objetivo central do CEAS ser& o de promover a formacéo de seus membros pelo estudo da doutrina
social da Igreja e fundamentar sua agédo nessa formacao doutrinaria e no conhecimento aprofundado
dos problemas sociais, visando tornar mais eficiente a atuacéo das trabalhadoras sociais e adotar uma
orientacdo definida em relagdo aos problemas a resolver, favorecendo a coordenacédo de esforgos
dispersos nas diferentes atividades e obras de carater social.
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barrar qualquer manifestacdo que pudesse impactar a sua reproducdo (CASTRO,
2011).

A formacdo dos assistentes sociais nessas escolas, em sintese, podem ser
caracterizadas, de acordo com lamamoto e Carvalho (2014) como uma formacao
técnica especializada a constituir uma base para a sua insercdo na dinamica das
grandes instituicdes do Estado, para que dentro dessa conjuntura, os profissionais
desenvolvam as suas atividades de disciplinamento ao passo que garantiriam a
manutencdo da forca de trabalho. Até metade da década de 1940, o Servico Social
vinculava-se diretamente com as pautas da acdo catdllica. No entanto, a partir da

aproximacédo da categoria com as técnicas e teorias norte-americanas:

A caridade, que tinha certa centralidade no exercicio profissional, passa a
utilizar os recursos que a ciéncia e a técnica Ilhe oferecem; mobiliza, além dos
sentimentos, a inteligéncia e a vontade para o servi¢o da pessoa humana. O
Servico Social representa uma evolugcdo dos antigos métodos, favorecida
pelas descobertas cientificas, pelo desenvolvimento dos estudos sociolégicos
e, principalmente, pela intensidade e complexidade dos problemas sociais
presentes (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 188).

E a partir dessa conjuntura que o Servigo Social incorpora novas técnicas ao
exercicio profissional, levando em consideracdo os iniUmeros avangos cientificos e
tedricos. A priori, 0 positivismo foi inserido no interior da atuacdo do assistente social,
com um entrelacamento direto a manutencdo da ordem societaria vigente. Nesse
primeiro momento, a intencao era apenas “tecnificar” a intervencgéao profissional diante
das demandas apresentadas para a classe trabalhadora, ndo contestando quaisquer
elementos vinculados a doutrina social da Igreja IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

Apesar disso, a partir da década de 1960, o Servico Social vivencia o
Movimento de Reconceituacdo do Servigco Social na América Latina, que representou
0 momento historico de questionamento as bases tradicionais que vinham sendo
sustentadas pelos profissionais, assim como imp0s a necessidade de se pensar novas
direcBes para a pratica profissional. Para essa discussédo, é necessario ressaltar que,
simultaneamente ao seu desenvolvimento no contexto latino-americano, havia
também a instauracdo da autocracia burguesa no pais, que demarca um cenario de
intensos conflitos de classe, especialmente no que concerne a ecloséao de lutas e

mobiliza¢des das classes subalternas. Esses movimentos:
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[...] pdem em questéo a racionalidade do Estado burgués e suas instituicdes;
nas suas expressfes mais radicais, negam a ordem burguesa e o seu estilo
de vida. Em qualquer dos casos, recolocam em pauta as ambivaléncias da
cidadania fundada na propriedade e redimensionam a atividade politica,
multiplicando os seus sujeitos e suas arenas (NETTO, 2004, p. 143).

Essa movimentagdo vai justificar, também, o questionamento as bases
tradicionais do Servico Social diante das inimeras transformacdes ideo-politicas,
econdmicas e sociais. Esses questionamentos, que tiveram como elemento fundante
a ordem da prética profissional e as suas intencionalidades, séo colocados em prol de
uma nova racionalidade e significado para a pratica profissional do assistente social
(NETTO, 2004).

O Movimento de Reconceituacado apresenta a necessidade de tendéncias que
fundamentam, inclusive teoricamente, o exercicio profissional. E dai que emergem as
vertentes que, contrapostas, exercem seus protagonismos e disputas no seio do
processo de renovagéo do Servigo Social no contexto latino-americano. Assim, Netto
(2004) apresenta pelo menos trés vertentes que condicionam ao Movimento de
Reconceituacédo, posicionamentos tedrico-metodoldgicos para o fazer profissional do
assistente social. Tais vertentes, apresentam, conforme o quadro a seguir, as

seguintes caracteristicas:

Quadro 2 - Vertentes do Movimento de Reconceituagédo do Servigo Social latino-americano

Fonte: Netto (2004).



41

Em resumo ao que foi apresentado, o Movimento de Reconceituacdo do
Servico Social foi construido pela vertente modernizadora, que apoiada ao
positivismo, pode ser caracterizada como um projeto renovador “[...] fundado na busca
da eficiéncia e da eficacia, na tentativa de ultrapassagem do tradicionalismo, saindo
do campo ético do neotomismo para o terreno tedrico do funcionalismo” (NETTO,
2004, p. 170).

A vertente reatualizacdo do conservadorismo, apoiada na teoria
fenomenoldgica, elabora uma concepcéo de exercicio profissional pautada na pessoa,
no didlogo e na transformagéo social. Essa transformacgéo, porém, resgata elementos
histéricos do conservadorismo presente na profissdo, que agora serdo estratificados
sob uma nova base tedrico-metodolégica, “[...] repudiando os padrdes vinculados a
tradicdo positivista e as referéncias conectadas ao pensamento critico-dialético, de
raiz marxiana” (NETTO, 2004, p. 157).

A intencéo de ruptura, como o proprio nome ja induz uma interpretacao, busca
romper com as bases tradicionais e conservadoras da profissdo em uma perspectiva
de totalidade. Essa perspectiva, que se insere no bojo da renovacéo a partir da década
de 1970, tem como pressuposto uma critica sisteméatica ao que se vinha

desenvolvendo na profissdo desde a sua institucionalizacdo. Essa perspectiva:

[...] ndo é puro resultado da vontade subjetiva dos seus protagonistas: ela
expressa, no processo de laicizacéo e diferenciacao da profissédo, tendéncias
e forcas que percorrem a estrutura da sociedade brasileira no periodo de que
nos ocupamos. [...] Tem como constituicdo pelo menos trés momentos: o da
sua emersao, o da sua consolidacédo académica e do seu espraiamento sobre
a categoria profissional, sendo estes: a manifestacdo, por um grupo de
jovens, na Escola de Servico Social da Universidade Catdlica de Minas Gerais
e na formulagdo do Método Belo Horizonte (NETTO, 2004, p. 260).

Foi a partir da hegemonia da intencdo de ruptura no Movimento de
Reconceituacédo do Servigo Social que foi possivel pensar na construcédo do Projeto
Etico-Politico do Servico Social, que representa um marco da perspectiva diante do Il

Congresso de Assistentes Sociais (CBAS)'4, realizado em 1979, na cidade de S&o

14 0 Congresso teve como temaética central “Servigo Social e politica social” e foi organizado pelo
Conselho Federal de Assistentes Sociais (CFAS) e pelo Conselho Regional de Assistentes Sociais
(CRAS) Sao Paulo. Algumas questdes relativas a programacado e organizacao foram consideradas
significativas para desencadear o questionamento das entidades sindicais que se reuniram
anteriormente e criaram a Comissdo Executiva Nacional de Entidades Sindicais e Pré-Sindicais de
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Paulo. Para Bravo (2009), esse evento consolidou a confluéncia do movimento de
Reconceituacdo em oposicdo ao conservadorismo. A década de 1980 e 1990,
marcada pela reconfiguracdo da dimensdo tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa do Servigo Social, foi um terreno fértil para a consolidacéo do Projeto

Etico-Politico do Servigo Social, conforme foi apresentado no subcapitulo posterior.

2.2 A construcdo do Projeto Etico-Politico do Servico Social e a reconfiguracéo

do exercicio profissional: competéncias e atribuicbes na contemporaneidade

A década de 1980 e 1990 representaram, para 0 Servigo Social, um momento
histérico para o desenvolvimento das bases marxistas no interior da profissdo. Com a
construcéo do Projeto Etico-Politico, se consolida uma nova dire¢&o ético-politica para
o0 exercicio profissional dos assistentes sociais, inclusive sob novas competéncias e
atribuicGes profissionais. Assim, antes de situar as especificidades do projeto
profissional, é essencial destacar a esséncia teorica desses instrumentos de

representacdo desses mecanismos interventivos. Para Teixeira e Braz (2009, p. 04):

Todo projeto e, logo, toda pratica, numa sociedade classista, ttm uma
dimensé&o politica. [...] Ou seja, se desenvolvem em meio as contradi¢gbes
econOmicas e politicas engendradas na dindmica das classes sociais
antagonicas. Na sociedade em que vivemos (a do modo de producéo
capitalista), elas sdo a burguesia e o proletariado. Logo, o projeto profissional
(e a pratica profissional) é, também, projeto politico: ou projeto politico-
profissional.

Nesse sentido, por se situar na dinamica da sociedade capitalista, o projeto
profissional do Servi¢o Social, em meio a sua construcdo com base na teoria marxista,
entende as peculiaridades do exercicio profissional em meio as contradicbes de
classes. Assim, o projeto ético-politico do Servigo Social brasileiro esta intimamente
vinculado a dimenséo politica da intervencao profissional. Além desse aspecto, 0
projeto profissional do Servico Social conecta-se diretamente a um determinado
projeto societario!®, cujo eixo central vincula-se a constru¢édo de uma nova ordem

societaria.

Assistentes Sociais (CENEAS), e elaboraram um documento critico para a intervenc¢éo politica durante
0 CBAS (BRAVO, 2009).

15 Os projetos societarios podem ser, em linhas gerais, transformadores ou conservadores. Entre os
transformadores, ha varias posi¢Ges que tém a ver com as formas (as estratégias) de transformacao
social. Assim, temos um pressuposto fundante do projeto ético-politico: a sua relacéo ineliminavel com
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Essa construcdo de uma nova ordem societaria € fundamentada no Projeto
Etico-Politico do Servico Social e explicitada, conforme apresenta Netto (1999) no
nacleo central de posicionamento e direcédo social e politica, dotada de significados
sobre o amadurecimento da profissdo em face da apreensao da perspectiva marxista.

Nesse sentido, o0 projeto profissional do Servigo Social:

[...] tem em seu nlcleo o reconhecimento da liberdade como valor ético
central — a liberdade concebida historicamente, como possibilidade de
escolher entre alternativas concretas; dai um compromisso com a autonomia,
a emancipacdo e a plena expansao dos individuos sociais.
Consequentemente, o projeto profissional vincula-se a um projeto
societario que prop8e a construcdo de uma nova ordem social, sem
dominacéo e/ou exploracdo de classe, etnia e género (NETTO, 1999, p.
104, grifo nosso).

A materializacdo desses principios condiciona aos profissionais de Servico
Social a necessidade, dentro do campo democratico popular, de defesa dos direitos
dos trabalhadores, que através da luta de classes, sofrem inidmeros impactos devido
a exploracao de sua forca de trabalho. Com essa concepg¢do, o Servico Social se
insere nas contradicbes do modo de producado capitalista e, as compreendendo,
evidencia a necessidade de constru¢do de uma nova ordem societaria.

Para isso, os elementos constitutivos do projeto profissional do Servigo Social
direcionam a necessidade de pensar estratégias de compromisso da categoria com a
proposta da teoria social critica. S&o considerados elementos constitutivos do projeto,

de acordo com o quadro a seguir:

Quadro 3 - Elementos constitutivos do Projeto Etico-Politico do Servigo Social

S A matriz As lutas e
&eé?rh'g;t)?ggz te()ricp-_ A critica a posicioqa}mento
VElloEs Gl metodologica ordem social s politicos
politicos em que ele se vigente acumulados
ancora pela categoria

os projetos de transformacéo ou de conservagdo da ordem social. Dessa forma, nosso projeto filia-se
a um ou outro projeto de sociedade nédo se confundindo com ele (TEIXEIRA; BRAZ, 2009, p. 06).
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Fonte: Teixeira e Braz (2009).

Muitos questionamentos emergem sobre a materialidade do projeto profissional
do Servico Social. Onde se encontra ele? Existe algum documento? Sao
questionamentos que fazem parte do cotidiano de quem desconhece o fato de que
todos esses elementos constitutivos apresentados no quadro apresentado
anteriormente, tém alguns componentes especificos para sua materialidade. Dentre
esses componentes, cabe destacar:

e A producao de conhecimentos: aqui se apresentam 0s processos reflexivos
dos espacos soOcio-ocupacionais dos assistentes sociais nas diversas
mediacdes na defesa da classe trabalhadora;

e As instancias politico-organizativas: trata-se das entidades representativas
do Servico Social, o conjunto CFESS/CRESS (Conselho Federal de Servigo
Social e Conselhos Regionais de Servico Social); a ABEPSS (Associacéo
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social); e a ENESSO (Executiva
Nacional de Estudantes de Servi¢o Social);

e A dimensé&o juridico-politico: constitui o arcabouco legal da profisséo,
envolvendo as leis, resolucbes e documentos pertinentes a categoria
profissional, como por exemplo: Cddigo de Etica Profissional de 1993, Lei
8.662/1993 de Regulamentacdo da Profissdo, Diretrizes Curriculares da
ABEPSS de 1996, resolu¢cbes do CFESS e outras legislagdes do processo de
garantia de direitos (TEIXEIRA; BRAZ, 2009).

Todos esses instrumentos buscam dar materialidade ao Projeto Etico-Politico
do Servico Social nos diversos espacos de atuagao profissional e integram ao
cotidiano agdes que estejam direcionadas ao compromisso ético com a transformacao
da sociedade e a construcdo de uma nova ordem societaria, emancipando 0s sujeitos
coletivos e suas realidades.

Apesar disso, a pratica profissional do assistente social, na
contemporaneidade, é repleta de desafios da conjuntura social, politica e econémica
gue a profissédo se vincula. Ainda na década de 1990, com o0 avan¢o do novo estagio
neoliberal do capitalismo, proveniente da crise da producéo fordista'®, novas questées

séo postas ao trabalho do assistente social. Nessa conjuntura:

16 Em consonancia as quedas dos lucros, das mobilizacdes anticapitalistas e consequentemente das
conquistas dos direitos sociais a recesséo generalizada de 1974-1975 ascende o sinal vermelho para
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[...] a profisséo enfrenta o desafio de decifrar algumas Iégicas do capitalismo
contemporaneo particularmente em relagcdo as mudangas no mundo do
trabalho e sobre processos desestruturadores dos sistemas de protecdo
social e da politica social em geral. Assim, a op¢&o neoliberal por programas
seletivos e focalizados de combate a pobreza, implicam em diferentes
modalidades de intervengdo no campo social na sociedade capitalista
contemporénea. Trata-se de um contexto em que sdo apontadas alternativas
privatistas e voltadas a filantropia, cresce o denominado terceiro setor
(YAZBEK, 2009, p. 154).

Nessa ldgica, o Servigco Social se confrontara com um contexto de intensas
transformagdes na sociedade brasileira, sobretudo pelo fato do Estado se retirar dos
investimentos as politicas publicas e sociais, contexto em que majoritariamente 0s
profissionais de Servico Social atuam. A desresponsabilizacéo do Estado perante as
expressdes do objeto de trabalho do assistente social — a “questao social” implica,
indubitavelmente, em profundos impactos a categoria profissional, dentre eles estéo
a precarizacao do trabalho e os altos indices de desemprego.

Todo esse panorama de sucateamento das politicas publicas e sociais e
aprofundamento das expressdes da “questdo social’ sob a égide neoliberal, imprime
ao objeto da pesquisa, 0 publico de pessoas idosas, inUmeros impactos ao processo
de garantia de direitos. Diante disso, o préximo capitulo buscou explicitar a
configuracéo sécio-histérica do processo de protecdo social a pessoa idosa no Brasil,
dando énfase a perspectiva de velhice e aos principais dispositivos de protecédo a

pessoa idosa na atualidade.

o capital monopolista que, a partir de entdo, implementa uma estratégia politica global para reverter a
conjuntura que lhe é francamente negativa. Logo, a produ¢do em massa, caracteristica do modo de
producao fordista, é substituida pela acumulacao flexivel, ou seja, uma flexibilizacdo no mercado de
trabalho que vem acompanhada da desregulamentacdo dos direitos do trabalho, de estratégias de
informatizacdo da contratacédo dos trabalhadores uma flexibilizacdo dos produtos (IAMAMOTO, 2008,
p. 215).
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3 A CONFIGURACAO DA (DES)PROTECAO SOCIAL A PESSOA IDOSA NO
BRASIL: das estratégias capitalistas para a marginalizacdo da velhice a garantia

de direitos na contemporaneidade

Os caminhos para a construcdo da protecdo social a pessoa idosa no Brasil
podem ser caracterizados, sem duvidas, como uma configuracdo institucional
relativamente recente. E 6bvio que, ao explorar a historicidade da pauta proposta, é
possivel visualizar algumas aces que corroboram com 0 processo de garantia de
direitos a populacdo idosa a nivel mundial. No entanto, essas ac¢des, com carater
intrinsecamente pontual, ndo tinham a pretensdo de consolidar uma politica de
protecdo a pessoa idosa, o que na realidade brasileira, foi feito somente com a
Constituicdo Federal de 1988.

Antes de adentrarmos a discussdo sobre a construcéo social da velhice e do
processo de prote¢cdo a pessoa idosa no Brasil, € importante situar o debate em um
contexto que se vincula a dindmica social, politica e econémica da sociedade. Ou seja,
por se tratar de uma pesquisa que apoia-se no materialismo historico-dialético, &
essencial inserir o debate na sociabilidade do capitalismo contemporaneo, e
demonstrar o quao brusco sao as manobras do capital para impactar diretamente a
vida da populacéao idosa.

Na sociedade capitalista, 0 processo de envelhecimento é visto como um
empecilho para a manutencao do processo produtivo. ISso porque, para a garantia da
forca de trabalho no sistema, os trabalhadores precisam desenvolver, de acordo com
as metas estabelecidas pelo préprio burgués, certos produtivos em tempos e
gualidades estimadas. Com o envelhecer, as limitacbes impostas pelo organismo,
exercem para o0 capital uma ameaca a l6gica da acumulacdo. Nesse sentido, a
condicdo de classe € um dos principais determinantes para entender como o
capitalismo influencia diretamente na forma pela qual a velhice sera vivenciada. Isso

porque:

[...] a velhice e o processo de envelhecimento ndo estdo dissociados do
contexto e das relacBes sociais existentes em cada momento histérico, pelo
contrario. Sendo assim, o processo de envelhecimento sera definido pelas
condicdes de existéncia engendradas historicamente pelo modo de producéo
vigente e pelas relagbes sociais dele decorrentes. Nesse sentido, no
contexto da sociedade capitalista, onde o trabalhador é reduzido a
condicdo de mercadoria, enquanto forca de trabalho quando o
trabalhador ja ndo mais dispGe desta Ultima, perde seu valor de uso para
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o capital, tornando-se dispenséavel para aldgica do sistema (LIMA, 2017,
p. 16, grifo nosso).

Dessa forma, a velhice também traz um carater essencial para a compreensao
da marginalizacdo da populacdo idosa historicamente: a perda, para a ldgica
capitalista, da forca de trabalho. Assim, o envelhecimento, inserido na materialidade
e concreticidade das relagdes estabelecidas no capitalismo, deve ser visto a partir da
esséncia e da representacao do fendmeno na realidade social, diferentemente do que
tem sido feito, quando associada somente a questdes biologicas, com a velhice

interpretada de forma superficial, acritica e fragmentada.

Esta légica perpassa a maioria dos estudos contemporaneos sobre o
processo de envelhecimento, o qual costuma ser pensado de forma
fragmentada e a-histérica, num processo que pode revelar tracos pertinentes
do envelhecer na sociabilidade do capital, mas que também oculta. Nesta
perspectiva, o envelhecimento populacional é recorrentemente tratado como
um problema e as solugdes para um “envelhecimento bem sucedido”. Nesse
sentido, é possivel que hegemonicamente o envelhecimento é analisado no
mundo da pseudoconcreticidade, no qual os objetos sdo considerados
apenas em sua fenomenalidade, com uma aparente naturalidade e
desconexo da totalidade (CUSTODIO, 2018, p. 05).

Deste modo, as andlises contidas neste capitulo partem do pressuposto,
inclusive que pode ser caracterizado como um esforco epistemoldgico, tiveram como
base o processo de envelhecimento inserido na dindmica capitalista e na totalidade
das suas interfaces como um fenémeno histérico, conforme apresenta o método do
materialismo histérico-dialético. Assim, além de apresentados o0s aspectos biolégicos,
que se engendram ao ato de envelhecer, foi considerado as constru¢des sociais,
politicas e historicas da velhice em consonancia com os fundamentos da categoria

trabalho no capitalismo.

Sob estas circunstancias, € evidente que o envelhecimento ndo se estabelece
apenas como fendmeno bioldgico, visto que o0 homem nédo se restringe aos
aspectos organicos e inorganicos. O reconhecimento do homem enquanto
ser social pressupde que o envelhecimento seja pensado como uma rica
totalidade, que conserva os elementos biolégicos, mas inclui outros
determinantes, sendo condicionada pelo modo como é organizada a
producéo e reproducéo da vida material, pois o capital apresenta um sistema
sociometabdlico que controla toda estrutura de producgéo e reproducéo da
existéncia humana, as quais se tornam submetidas a I6gica imperante do
capital (MESZAROS, 2002, p. 140).



48

Assim, a concepcdo marxista de envelhecimento, formulada em uma
perspectiva biopsicossocial, excede as questbes meramente biologicas e
heterogéneas da tematica, considerando aspectos da totalidade da vida social,
condicionantes as questdes de classe, género, etnia e raca, além dos aspectos que
perpassam as expressdes da “questdo social” que podem ser vistas na logica de
reproducdo das relagdes do capital. Em sintese, a construgéo tedrica do materialismo
histérico-dialético permite que ao processo de apropriacdo e expropriacdo da velhice

pelo capital, seja considerado, conforme apresenta o quadro a seguir:

Quadro 4 - Alguns elementos da apropriacdo da velhice pelo capital

O trabalhador idoso se torna para o
capital um custo oneroso. Isto
significa que o capital ndo esta

preocupado com o futuro do
trabalhador.

O trabalhador perde todo o seu
valor de uso para o capital na
velhice com o desgaste de sua
forca de trabalho.

Fonte: Pinholato (2013)

Desta maneira, no desenvolvimento das forgas produtivas, o trabalhador idoso
€ expulso do processo produtivo, ao passo que tem suas condi¢cdes de vida
inteiramente impactadas, porque uma vez que o Estado é aliado da burguesia, tem-
se inimeras estratégias para ndo garantir a populacéo idosa as possibilidades de
garantia a sua subsisténcia, visto que a sua for¢a de trabalho n&o é mais “util” para a
reproducéo do capital'” (PINHOLATO, 2013). Em vista disso:

Sobre o papel do Estado, analisando-o pela 6tica da luta de classes,
inserindo-o no contexto e dindmica da reproducdo social, isto é, das
determinacbes histéricas e da formacdo do capitalismo, o Estado

170 ser humano s6 interessa como forga de trabalho, fonte de mais valia ou de valor, ou como
consumidor, o que explica as situacdes de desvalorizacdo social do trabalhador que envelhece, e de
pseudovalorizacdo de outros, tanto por determinantes culturais, relagbes entre geracdes, quanto por
processos materiais de existéncia, sob a légica do capital. Esse sistema produtor de mercadorias
instaura uma relacdo desumanizada, coisificada, que reduz a forca de trabalho a coisa, a condicdo
material de producéo, submetida ao imperativo da producgdo de riquezas para fins de valorizagdo do
capital, engendrando ndo apenas desvalorizagBes das qualidades e necessidades humanas, mas
também uma sociabilidade que gera pobreza, populagbes excedentes e os “indteis” para o capital, pela
falta de uso, de rentabilidade, principalmente quando a for¢a de trabalho esta desgastada e envelhecida
(TEIXEIRA, 2008, p. 56).
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contemporaneo (burgués) é fruto, pode-se afirmar, dessas relacées sociais
gue, assumindo uma aparéncia de neutralidade, no sentido de imparcialidade
e parecendo estar acima das classes fundamentais, regula e intervém no
funcionamento do sistema capitalista (PINHOLATO, 2013, p. 56).

s

Essa perspectiva de que o envelhecimento é constituido por inumeras
determinacdes, exige reflex6es do processo de construcao histérica desse processo.
Assim, o proximo subcapitulo destinou-se a elencar as singularidades dessa

discussao.

3.1 A construcdao socio-histérica da velhice e da protecédo a pessoa idosa

Quando debatemos o processo de envelhecimento e, portanto, a velhice, o
primeiro levantamento a ser colocado sao as questdes bioldgicas decorrentes desse
processo. No entanto, como um fenémeno inserido nas relagdes sociais, a velhice
deve ser compreendida, também, a partir de determinacdes histéricas que véao
influenciar os significados e a vivéncia dessa etapa inerente aos individuos. Ou seja,
entender as particularidades da velhice no contexto soécio-historico torna-se
imprescindivel ao reconhecimento das especificidades da dinamica de classes que

perpassam esse estudo. Isto é:

[...] estudar o processo de envelhecimento torna-se uma tarefa complexa que
também requer particularizagdo de condigbes, de necessidades, de
exigéncias, de interesses e de possibilidades, de acordo com a classe social,
0 género e a etnia do idoso (PEREIRA, 2007, p. 248).

Esse estudo, portanto, requer consideracbes com base nas situacdes
vivenciadas pela populagéo idosa inserida no complexo das contradicdes postas pelo
modo de producdo capitalista. Deste modo, quando a discusséo € sobre de onde partir
para as consideracfes sobre a velhice e o processo de envolvimento, encontra-se
diversas definicdes das mais variadas areas de conhecimento, isso porque, de acordo
com Schneider e Irigaray (2008, p. 589) “determinar o inicio da velhice € uma tarefa
complexa porque € dificil a generalizagdo em relagdo a velhice, e ha distingbes
significativas entre diferentes tipos de idosos e velhices”.

Historicamente, de acordo com Beauvoir (1976), pode-se destacar que ja no
século Il, a velhice era considerada em um intermédio entre doenca e saude, o que

delimitava ao individuo o fato de que, com uma idade avancada, a certeza que se
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tinha sobre os seus aspectos fisioldgicos iriam se modificar e, como consequéncia, as
funcdes do seu corpo iriam se restringir. No século XVIII, para a mesma autora, ja se
podia discutir mais firmemente, inclusive pelo avanco das producdes cientificas, os
aspectos pertencentes a velhice e ao processo de envelhecimento. Apesar disso,
nesse mesmo seculo, a velhice era “[...] vista como uma espécie de doenga sem cura
e o trato a ela era apenas através da higiene” (BEAUVOIR, 1976, p. 20).

Com o avanco da medicina, ja nos séculos XIX e XX, as pesquisas na area do
envelhecimento avancaram e tornaram-se uma preocupacdo da ciéncia quanto a
necessidade de compreender a velhice humana, até pela auséncia de sistematizactes
presentes no campo do conhecimento. Em sintese, essas inUmeras tentativas de
sistematizacao e conceituacdes no que se refere a perspectiva atribuida a velhice, fez
com gue este campo se tornasse uma tarefa dificil de ser delimitada, visto a
instabilidade histérica de consensos epistemoldgicos que pudessem atribuir
significados a velhice (BEAUVOIR, 1976).

Apesar disso, Beauvoir apresenta uma analise conceitual do que, na

contemporaneidade, o conceito de velhice representa. Para autora, a velhice:

[...] € um fenbmeno bioldgico: o organismo do homem idoso apresenta certas
singularidades. Acarreta consequéncias psicolégicas: determinadas
condutas, com justa razao, sédo consideradas tipicas da idade avancada. Tem
uma dimensdo existencial como todas as situa¢Bes humanas: modifica a
relacdo do homem no tempo e, portanto, seu relacionamento com o mundo e
com a sua proépria historica. Por outro lado, o homem nunca vive em estado
natural: seu estatuto Ihe é imposto tanto na velhice como em todas as idades,
pela sociedade a que pertence (BEAUVOIR, 1976, p. 13).

Dito isso, a velhice, para Beauvoir (1976) € compreendida como uma fase
biol6gica que insere-se na historia, pois para a autora “[...] a sociedade determina o
lugar e o papel do velho” (Ibidem, p. 17). Nesta diregao, a realidade posta a velhice
dinamiza-se com base nas relacfes de producéo e reproducao da sociabilidade do
capital, onde o processo de envelhecimento, em sua heterogeneidade, se manifesta
a partir das forcas produtivas (ou da auséncia de sua insercdo nestas). Essa auséncia,
gue pode ser problematizada a partir do processo de marginalizagédo da populagéo
idosa historicamente, tem em sua estrutura significados sociais atribuidos a velhice.

Assim,
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A idade avancada nao é, na maioria das vezes, 0 coroamento de uma vida.
Ao contrario, € um periodo estéril de soliddo, de dependéncia, de
marginalizacdo, de inatividade, de pobreza e de um vazio dependendo das
condigdes clinicas, psicologicas e sociais (FERRARI, 2004, p. 10).

Ou seja, com a velhice, chega-se ao cotidiano das pessoas idosas diversas
problematicas associadas a construcéao histoérica do processo de envelhecimento sob
um viés de esterestipos e de marginalizagdo desse processo. Essa construcdo social
sobre a concepcéo de velhice, se deu de modo diferente em diversos momentos da
histéria das sociedades'®. De acordo com um levantamento histérico, até mesmo
antes de Cristo, demonstra-se que fildsofos como Platdo, que geralmente é analisado
como um “defensor do homem velho”, debate a questdo da velhice. Além de Platao,
o romano como Cicero, também fazem considera¢cfes acerca do envelhecimento
abrangendo em suas analises discussfes biologicas sobre esse processo. Na
medicina, um grande marco foram os estudos de Hipdcrates, considerado o pai da
medicina, que dizia que a velhice “[...] ndo & doenga, mas uma predisposi¢céo a
doengas” (FERRARI, 2004, p. 10).

Deste modo, é possivel verificar que os estudos sobre a velhice sao de fato
bem genéricos e distintos, pois o envelhecimento, em suas facetas, revela-se
heterogéneo e multifacetado'®. Apesar da diversidade no que diz respeito as
discussoOes realizadas sobre a velhice, a presente pesquisa orienta-se, como dito
inicialmente, em uma perspectiva que considere a velhice em uma dimensao socio-
histérica e politica, e ndo apenas em seu sentido biolégico. Nesse sentido, de acordo
com Schneider e Irigaray (2008), o envelhecimento resulta, em uma dinamica cada
vez mais evidente, de questbes estruturadas a partir do viés de género, classe social,

cultura, padrées de saude e dentre outros. Logo:

18 As concepgdes de velhice nada mais s&o do que resultado de uma construcao social e temporal feita
no seio de uma sociedade com valores e principios proprios, que sdo atravessados por questdes
multifacetadas, multidirecionadas e contraditérias. Logo, cada sociedade formula sua concepc¢éo de
velhice de forma particular, isso porque os valores e identidade a ela atribuidos irdo depender, entre
outras coisas, do contexto historico e do modo como a sociedade se desenvolve e se reproduz. E o
modo de producdo que define como a sociedade ird se desenvolver e como irdo se reproduzir nas
relacdes sociais (PERES, 2007, p. 145).

19 No Ocidente, a visdo que se tem da velhice é cercada de preconceitos relacionados aos declinios
das capacidades fisicas e mentais, ao isolamento sociofamiliar, a saida do mercado de trabalho e a
excluséo social. Diante dessa imagem, a velhice € constantemente negada, disfargada e ressignificada.
Dessa forma, é fundamental enfatizar que os individuos envelhecem de forma heterogénea e que o
processo de envelhecimento estd diretamente associado as condicbes de vida e de trabalho dos
mesmos, dentre outras questfes. Desse modo, ha diferentes velhices para idosos de diferentes
segmentos e classes sociais em uma dada sociedade (BEAUVOIR, 1976, p. 178).
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A compreensado da velhice numa perspectiva histérico-cultural abrangente,
com o detalhamento das condi¢des de vida dos idosos ao longo da histéria,
bem como das particularidades das sociedades ‘primitivas’, permite-nos
reconhecer os vinculos simbdlicos entre a velhice e a tradi¢do nas sociedades
‘pré-industriais’ ou ‘pré-modernas’ (PERES, 2007, p. 48).

Nessa direcao, a concepcao da velhice tem em suas raizes a forma na qual se
estabeleciam as relagdes sociais nos diferentes momentos historicos, em que a
dindmica da ordem social influenciava diretamente as manifestagcfes existentes entre
0s povos. Assim, Beauvoir (1976) contribui com essa concepcdo ao apresentar que
nas diversas sociedades, as crencas, culturas, formas de organizacéo, vao impactar
a Otica de analise sobre a velhice, inclusive no relacionamento das demais pessoas
com os mais velhos. E tdo diverso que, segundo a autora, algumas sociedades

consideravam os mais velhos como sindnimo de respeito e autoridade.

Em determinados momentos da histdria, conselhos e fung8es politicas eram
ocupados por pessoas mais velhas, devido & compreensdo de que tais
sujeitos eram portadores de sabedoria e experiéncia. JA em sociedades
medievais, nas quais havia a necessidade de vigor e da forca fisica para o
trabalho arduo e para as guerras, os velhos ndo eram tdo valorizados.
Contudo, é mais que evidente o fato de contar o velho com melhores
possibilidades de sobrevivéncia nas sociedades ricas do que nas pobres
(BEAUVOIR, 1976, p. 88).

Deste modo, como a autora cita, varias sao as particularidades nas diversas
sociedades em que se enxerga o papel do velho. No século XVI, por exemplo, 0
tratamento repulsivo as pessoas mais velhas era uma realidade. Nessa época, as
pessoas idosas eram tidas como uma populacdo repugnante a sociedade. As
mulheres idosas eram as que mais sofriam, sendo apresentadas como uma
depredacéo a beleza e jovialidade das mulheres mais jovens?° (BEAUVOIR, 1976). A
populacao idosa era rechagada na cultura, na arte e, inclusive, no teatro. Um exemplo

nitido disso pode ser representado por um trecho da comédia Piovana de Ruzzante:

Na Piovana, Ruzzante exprime por intermédio do velho Tura o desagrado que
Ihe inspirava a idade avancgada: ‘Tudo que diz respeito a velhice, esta muito
mais posto a desgraca...A velhice €, na verdade, um charco onde se

20 |sso demarca o quéo importante é se considerar a velhice sob as expressées de género construidas
historicamente, em que o sistema patriarcal dirigiu suas implicagGes centralmente as mulheres. Assim,
a légica que estrutura o patriarcado é de privilégio e dominacdo masculinos relacionados a
subalternizagdo e a invisibilizagdo das mulheres e do que é associado ou considerado e identificado
como feminino (CISNE, 2018, p. 43).
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acumulam todas as aguas malsas, cujo Unico escoadouro é a morte. Quereis
desejar mal a alguém! Basta dizer-lhe: tomara que vivas até envelhecer
(RUZZANTE apud BEAUVOIR, 1976, p. 174, grifo nosso).

E por isso que a velhice é vista historicamente como multifacetada, pois ao
passo em que se existem sociedades que privilegiam o processo de envelhecimento,
h& outras sociedades que imprimem a velhice uma conotacéo de algo prejudicial ao
individuo. Dai decorrem questfes essenciais para este estudo: as inumeras
representacdes sociais atribuidas a pessoa idosa durante a histéria das sociedades,
engendradas pelas relagdes sociais existentes e sob as contradicdes que dela
emergem.

Dessas representacfes surgem também valores e esteredtipos associados ao
ato de envelhecer, que também possuem suas particularidades nas sociedades em
que se desenvolvem. Na sociedade de classes, por exemplo, observa-se que a
construcdo social da velhice se da de acordo com a producdo e a reproducao do

capital nas rela¢gdes sociais. Isso pois,

[...] a condicdo da vivéncia e da interpretagdo da velhice é perpassada por
guestdes de classes, de relagdes sociais excludentes que refletem a forma
de ser da sociedade capitalista. Nesse contexto, a velhice pode ser vista
enquanto uma problematica social pois [...] constitui um problema social para
determinada classe destituida de propriedade, exceto de sua forca de
trabalho, considerando-se a vulnerabilidade em massa dessa classe,
principalmente, quando envelhece e perde o valor de uso para o capital
(TEIXEIRA, 2008, p. 40).

Portanto, para a logica capitalista, a qual perdura até a contemporaneidade, a
velhice se apresenta sob aspectos que geram problematicas para a propria
manutencdo do sistema, 0 que acaba por gerar, concomitantemente, a sua
marginalizacdo e exclusao social devido a perda do valor de uso de sua forca de
trabalho para o capital®..

E sob essa prerrogativa, que o desenvolvimento sdcio-histérico do sistema
capitalista, em suas estruturas, tentam negar a garantia de direitos a populagéo idosa

no cenario contemporaneo. Assim, a constru¢do da protecédo social a pessoa idosa,

21 E assim que a depreciacéo cultural da velhice é materialmente reproduzida na sua exclusdo da vida
social. Desde os primérdios do capitalismo industrial, nota-se que os velhos sempre foram excluidos
em decorréncia da sua inutilidade (ou nao-funcionalidade) frente aos propésitos do sistema. Contudo,
a condicdo dos velhos nédo pode ser vista de forma isolada na sua condicao de classe. O velho excluido
representa, antes de tudo, o trabalhador explorado e subjugado pelo capitalismo que, insistindo em
viver, chegou até a velhice (PERES, 2007, p. 94).
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gue poder ser caracterizada como recente, estara completamente permeada pelos
interesses classistas, onde o fenbmeno do envelhecimento passou a ser encarado
pela otica capitalista, relacionando-o com aspectos como a “[...] improdutividade e a
incapacidade” (BEAUVOIR, 1976, p. 10).

Para a sociedade, no geral, a velhice denota a for¢ca da ideologia dominante
nas relacdes sociais, evidenciando que, historicamente, a construgéo social da velhice
€ tida como algo eminentemente atravessada por estereotipos, negligéncias e recusa
a garantia de direitos para essa populacdo. No proximo subcapitulo, o debate
concentrou-se em apresentar o0s principais dispositivos de protecdo a pessoa idosa na
contemporaneidade, objetivando situar, na concluséo da discusséo, o recorte espacial

gue subsidiou a pesquisa de campo do presente estudo.

3.2 Os principais dispositivos de protecdo a pessoa idosa na
contemporaneidade

Preliminarmente, é necessario tracar alguns elementos sobre a protecao social,
como um todo, a partir da historicidade desse fendmeno que expande os debates
sobre a garantia de direitos para a populacao, inclusive idosa, no cenario mundial.
Trazendo para o contexto latino-americano, a construcdo das politicas sociais, por se
constituir um continente de paises periféricos em relacéo ao capitalismo??, detém suas
peculiaridades, tanto na forma como se inserem as discussdes acerca dos direitos

sociais, como na consolidacdo desses direitos na agenda politica desses paises.

Tendo em vista as condi¢des de desigualdade social, caracteristica de paises
subdesenvolvidos, as politicas sociais ndo se efetivam de forma universal,
sendo direcionadas a segmentos especificos da populacdo, mediante
condicbes e critérios previamente estabelecidos apontando para o
desenvolvimento dessas politicas de forma fragmentada, seletiva e
focalizada (PAIVA, 2010, p. 190, grifo nosso).

Sendo assim, os sistemas de protecdo social dos paises periféricos (ou

subdesenvolvidos), adquirem particularidades especificas e um tanto quanto distintas

22 A insergao da economia latino-americana no sistema global de comércio ocorreu mediante uma clara
divisdo internacional do trabalho. Em um primeiro momento, aos paises da regido coube o papel de
fornecimento de matérias primas, riquezas minerais e alimentos para o fortalecimento dos Estados
nacionais europeus e a expansao do mercantilismo. A partir do século XVIIl, a América Latina contribuiu
para a acumulagdo primitiva do capital que iria financiar a Revolugdo Industrial na Inglaterra
(PINHEIRO, 1995, p. 67).
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dos gestados nos paises de capitalismo central. O desenvolvimento da protecéo
social, portanto, estard relacionado diretamente “[...] com as caracteristicas do
capitalismo em cada momento historico e na forma com que as mesmas se
concretizam na regiao” (PINHEIRO, 1995, p. 68). Outro ponto a se destacar € que as
politicas de protecdo social nos paises latino-americanos estiveram, desde as
primeiras manifestacdes, vinculadas a condi¢cdo do individuo no mercado formal de

trabalho. Deste modo,

[...] as politicas sociais se conformam em um movimento histérico, distinto do
europeu, marcado por caracteristicas préprias de sua histéria, do seu estagio
de desenvolvimento econdmico no contexto mundial, pela hegemonia de
forcas politicas antidemocraticas, impostas pela forca e violéncia de ditaduras
militares. Nos paises latino-americanos, as politicas sociais séo instaladas de
forma fragmentada, setorizada e em geral, com acesso limitado ao operariado
urbano, e fortes sinais de branqueamento no acesso a seus beneficios
(SPOSATI, 2011, p. 106).

A nivel de América Latina, as condicbes da emergéncia de um sistema de
protecdo social, apesar de estarem estruturadas em uma mesma dinamica de
producgdo, possuem suas especificidades. No caso do Brasil, os primeiros indicios da
construcdo de um sistema de protecao social pelo Estado datam da primeira metade
do século XX. Nesse primeiro momento, que se inicia com a promulgacao de direitos
previdenciarios, que tem como marco a Lei Eloy Chaves, que determinava a criacdo
das Caixas de Aposentadorias e Pensdes (CAPs), em 1923 (SPOSATI, 2011).

Como visto, as primeiras iniciativas institucionais para a criagao de um sistema
de protecdo social estiveram, num primeiro momento, intrinsecamente vinculados ao
mercado formal de trabalho, visto que a insercao de garantias trabalhistas e a outros
servicos de assisténcia, era restrita aos trabalhadores e tidos como auxilios
previdenciarios, considerando que para acessar esses beneficios o critério
contributivo era exigido (SPOSATI, 2011).

Na década de 1930, efetivou-se a montagem do Sistema Publico de
Previdéncia Social, com a criacdo dos Institutos de Aposentadorias de
Pensdes (IAPs) entre os anos de 1933 e 1938. O Estado comeca a se colocar
enquanto interventor na protecdo social, para responder a algumas
reivindicacdes dos trabalhadores sem sacrificar a lucratividade do capital. Os
IAPs cobriam os riscos relacionados ao ciclo de vida (velhice, doenca, morte
e invalidez) e também os servicos de assisténcia médica, pensdes e auxilio-
doenca (SPOSATI, 2011, p. 134, grifo nosso).
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Como explicitado, a garantia a um sistema de protecdo social as pessoas
idosas, nessa época, estava direcionada aos idosos inseridos no mercado formal de
trabalho. Nesse mesmo periodo, em 1948, a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, traz como fundamental central a dignidade do ser humano, por deliberacao
consensual dos paises que integraram o seu debate. Além desse marco a nivel
internacional, em 1966, é aprovado o Pacto dos Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais, que trazia como referéncia a necessidade de garantia de direitos sociais,
econdmicos e culturais sem quaisquer preconceito ou discriminacdo de raca, etnia,
género, dentre outros (MOTA, 2008).

E somente a partir da década de 1970, com a mobilizacdo de movimentos
sociais lutando pela redemocratizagéo do Brasil?3, é que pautas como um sistema de
protecdo social para todos se insere na ordem politica da sociedade brasileira. Na
mesma década, em 1974, € criado o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social,
gue estabeleceu o beneficio da Renda Mensal Vitalicia. Essa renda, que continua o
legado contributivo, é destinada para aqueles trabalhadores com mais de 70 anos,
com contribuicdo de pelo menos 12 meses ao sistema de seguridade social brasileiro
(MOTA, 2008).

A partir de 1980, o Brasil passa a inserir em sua agenda publica a necessidade
do reconhecimento dos direitos sociais sucateados pela Ditadura Militar?*. Com a
promulgacao da Constituicdo Federal de 1988, novas questdes acerca da garantia de
direitos sociais foram introduzidas, inclusive no que diz respeito aos direitos

fundamentais a todos os cidadaos brasileiros. Cabe destacar que:

Os direitos da pessoa idosa estdo presentes em varios capitulos da
Constituicdo de 1988, considerando-que a mudanca de paradigma do idoso
assistido para o do idoso ativo, do idoso improdutivo excluido do mercado de
trabalho para o do idoso como sujeito de direitos como pessoa envelhecente,
do idoso cuidado exclusivamente na familia para o idoso protegido pelo
Estado e pela sociedade, do idoso marginalizado para o idoso participante.
Esses direitos se fazem presentes nos capitulos da assisténcia, da familia,
do trabalho e da previdéncia, considerando tanto a cobertura de

23

24 vale salientar que as politicas sociais em sociedades capitalistas periféricas tém seus momentos de
criacdo e expansdo em contextos autoritarios, como estratégias do Estado e da classe dominante de
antecipacao das demandas, todavia, ndo eliminam a luta de classes, a contradi¢éo béasica entre capital
e trabalho, e os mecanismos de manifestacdo dos trabalhadores. Entretanto, buscam silencia-los,
enquadra-los, despolitiza-los, dai os recursos a repressdo e a cooptacdo. Apesar disso, esses
movimentos renascem apas refluxo forgado, sob formas variadas de lutas e reinvindica¢fes (TEIXEIRA,
2008, p. 152).
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necessidades (de forma n&o contributiva) como em decorréncia da
contribui¢éo e do trabalho (FALEIROS, 2008, p. 11).

Vérios direitos, previstos com a Constituicdo Federal de 1988, inauguram um
cenario de consolidacdo dos principios que ja vinham sendo discutidos a nivel
internacional para as pessoas idosas. Dentre eles, pode-se destacar: Art. 204 (que
prevé a garantia do direito a assisténcia social, aos idosos que dela necessitar,
tornando o publico sujeitos politicos e ativos); Art. 201 (que prevé-se a cobertura dos
eventos de doenca, invalidez, morte e idade avancada, além de estabelecer pensao
por morte), além de outros. E elementar considerar que o Ar. 230, faz menc&o direta

a populacéo idosa, ao preconizar que:

[...] a familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas
idosas, assegurando sua participagdo na comunidade, defendendo sua
dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida. - § 1° Os programas
de amparo aos idosos serdo executados preferencialmente em seus lares. -
§ 2° Aos maiores de 65 anos é garantida a gratuidade dos transportes
coletivos (CF, 1988, n. p.).

Dessa forma, € nitido que a Constituicdo de 1988, enxerga o envelhecimento
com certa dignidade, por reconhecer a necessidade de garantir e efetivar direitos a
populacao idosa, que vinha sendo marginalizada historicamente. Com a promoc¢éao da
autonomia e da participacdo desse publico no cenario politico, social e econdémico,
outras politicas foram surgindo ao longo da inser¢cdo dos principios politicos na
sociedade brasileira. Além disso, € necessario salientar que:

A inclusdo das demandas especificas da populacdo idosa na agenda
governamental brasileira dependeu do contexto histérico e dos mecanismos
politicos institucionais de atendimento as demandas sociais. Nesse sentido,
considerando a tradicdo de lutas que aglutinem o conjunto da classe
trabalhadora, a depender da conjuntura econdmica, politica e social, eram
realizadas movimentacdes de classe ou grupos de interesse solicitando o
atendimento de demandas especificas. [...] Desse modo, esse movimento
gera respostas fragmentadas no atendimento das demandas da classe
trabalhadora, resultando na construcdo de um padrdo de prote¢do social
(SPOSATI, 2011, p. 68).

No que concerne ao desenvolvimento de politicas de protecéo social a pessoas
idosas no cenario brasileiro, dar-se-a, sobretudo, pelo crescimento desse segmento a
nivel populacional mundial, além das inimeras desigualdades sociais resultantes do

exponencial crescimento da populacdo idosa no mundo. E a partir desse cenario que
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a pauta sobre necessidade de se pensar politicas efetivas para a populacdo idosa

emerge como uma preocupacao a nivel de escala prolongada.

O envelhecimento populacional mundial, consolidou-se em meados do século
passado e de acordo com o Fundo de Populacdo das Nacbes Unidas
(UNFPA), em 1950, havia 205 milhdes de pessoas com 60 anos ou mais no
mundo. Em 2012, o nimero de pessoas mais velhas aumentou para quase
810 milhdes. Projeta-se que esse nimero alcance 1 bilhdo em menos de 10
anos e que duplique até 2050, alcancando 2 bilhdes (UNFPA, 2012, p. 03).

Essa estimativa, na década de 1950, jA era uma preocupacdo. Com a
Constituicdo de 1988, novos dispositivos foram surgindo para a efetivacédo dos direitos
constitucionais. No entanto, na década de 1990, emerge no cenario brasileiro a
necessidade de aderir ao modelo neoliberal, que fora orientado pelo Fundo Monetéario
Internacional (FMI) e pelo Banco Mundial, por consequéncia da crise do fordismo no
capitalismo internacional. A partir de entdo, o neoliberalismo, que estad pautado na

perspectiva de um “Estado minimo” representa:

[...] o principal mecanismo de regulacdo social, e nesse sentido, defende a
concepcao de Estado minimo. A partir de entdo, as determinag6es postuladas
na Constituicdo de 1988 e pela Seguridade Social irdo sofrer constantes
implicagbes por parte do Estado e das classes dominantes a fim de
reorganiza-lo de acordo com seus proprios interesses. Nessa perspectiva, o
gue se esta construindo € um modelo societario que tem por base a
constituicdo de um determinado sujeito politico: o “cidadao-consumidor”,
produto de uma sociedade que concebe a organiza¢gdo econdmica e social
valendo-se de um Estado minimo e do mercado maximo (MOTA, 2008, p.
115).

Esse fator introduz sérias probleméaticas para a materializacdo dos direitos
constitucionais, porque implica pensar o Estado fora do planejamento, da execucéo e
da plena efetivacéo dos direitos constitucionais. Contraditoriamente, ao passo em que
se inseriram as diretrizes neoliberais na agenda politica brasileira, a década de 1990
também representou grandes vitérias para a populacdo idosa. Em 1994, foi
sancionada a Politica Nacional do Idoso (PNI), através da Lei n° 8.841, de 1994 e
regulamentada pelo Decreto n° 1.948, de 03 de junho de 1996.

Através da Politica Nacional do Idoso, foram elencadas questées como a
materializacdo dos direitos a pessoa idosa, com énfase nas condi¢cdes de garantir a
autonomia, integracdo e participacdo efetiva desse publico na sociedade brasileira.

Outro ponto a se destacar é que através dessa lei, a idade que demarca o inicio para
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uma pessoa ser considerada idosa no Brasil foi estabelecida em 60 anos ou mais.
Além do supracitado, também sdo mencionados como ac¢des governamentais, no

ambito da saude, de acordo com o Art. 10, capitulo 1V:

a) garantir ao idoso a assisténcia a salide, nos diversos niveis de atendimento
do Sistema Unico de Saude;

b) prevenir, promover, proteger e recuperar a salde do idoso, mediante
programas e medidas profilaticas;

c) adotar e aplicar normas de funcionamento as instituicdes geriatricas e
similares, com fiscalizacio pelos Gestores do Sistema Unico de Saude;

d) elaborar normas de servicos geriatricos hospitalares;

e) desenvolver formas de cooperacdo entre as Secretarias de Saude dos
Estados, do Distrito Federal, e dos Municipios e entre os Centros de
Referéncia em Geriatria e Gerontologia para treinamento de equipes
multiprofissionais;

f) incluir a Geriatria como especialidade clinica, para efeito dos concursos
publicos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais;

g) realizar estudos para detectar o carater epidemiolégico de determinadas
doencas do idoso, com vistas & prevengéo, tratamento e reabilitacéo;

h) criar servigos alternativos de saude para o idoso (BRASIL, 1994, n. p.).

Para contribuir com o processo de implementacdo e materializagdo do que
prop6s a Politica Nacional do Idoso, surgiu o Plano Integrado de Acdo Governamental,
em 1997, visando nortear a descentralizacédo de acdes para os estados e municipios,
tendo em vista as particularidades regionais no que tange ao ambito econémico e
social. J& no inicio do século XXI, especificamente em 2003, surgiu no Brasil e para
dar materialidade a Politica Nacional do Idoso, o Estatuto do Idoso (Lei n°® 10.741),
gue com a recente alteracdo (Redacao dada pela Lei n° 14.423, de 2022), passou a
ser caracterizado como Estatuto da Pessoa Idosa?®.

O Estatuto foi um marco para a promoc¢ao dos direitos da pessoa idosa no
Brasil, visto a necessidade de garantir os preceitos constitucionais em uma legislacéo
pertinente e especifica para a populacao idosa no pais. Na integra, a lei garante o
direito a vida, a saude, a alimentacéo, a educacéo, a cultura, ao trabalho, a cidadania,

ao respeito, a convivéncia familiar e comunitéria, dentre outros. Esses direitos,

%5 Foi sancionado o Projeto de Lei n® 3.646, de 2019, que altera a Lei n® 10.741, de 1° de outubro de
2003, para substituir, em toda a Lei, as expressdes “idoso” e “idosos” pelas expressdes “pessoa idosa”
e “pessoas idosas”, respectivamente. A Lei alterou o nome do Estatuto do Idoso para Estatuto da
Pessoa Idosa. Segundo a justificativa do projeto de lei, o termo “pessoa” lembra a necessidade de
combate a desumanizacdo do envelhecimento. Essa terminologia reflete a luta dessas pessoas pelo
direito a dignidade e a autonomia. A medida contribui para refletir a importéncia da pessoa idosa na
sociedade e para combater o preconceito que existe contra o envelhecimento e trazer dignidade e
respeito a essa parcela da populacdo (BRASIL, 2022, n. p.).
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demonstrados no quadro a seguir, se refletem enquanto garantias individuais e

coletivas a todo cidadéo idoso no pais.

Quadro 5 - Direitos da Pessoa Idosa, conforme apresenta o Estatuto da Pessoa ldosa (Lei n® 10.741,

de 2003)
Direito a vida Art. 8° - O envelhecimento é um direito
personalissimo e a sua protecdo um direito
social.

Direito a liberdade, ao respeito e a dignidade  Art. 10° - E obrigacéo do Estado e da sociedade
assegurar a pessoa idosa a liberdade, o respeito
e a dignidade, como pessoa humana e sujeito de
direitos civis, politicos, individuais e sociais,
garantidos na Constituicdo e nas leis.

Direito a saude Art. 15° - E assegurada a atencdo integral a
salude da pessoa idosa, por intermédio do
Sistema Unico de Satde (SUS), garantindo-lhe o
acesso universal e igualitaria, em conjunto
articulado e continuo das a¢fes e servigos, para
a prevencao, promoc¢ao, protecao e recuperacao
da saude.

Direito a educacéo, cultura, esporte e lazer Art. 20° - A pessoa idosa tem direito & educacéo,
cultura, esporte, lazer, diversbes, espetaculos,
produtos e servicos que respeitem sua peculiar
condicdo de idade.

Direito a profissionalizagdo e ao trabalho Art. 26° - A pessoa idosa tem direito ao exercicio
de atividade profissional, respeitadas suas
condic0es fisicas, intelectuais e psiquicas.

Direito a previdéncia social Art. 29° - Os beneficios de aposentadoria e
pensdo do Regime Geral da Previdéncia Social
observardo, na sua concessdo, critérios de
célculo que preservem o valor real dos salarios
sobre os quais incidiram contribuicao.

Direito a assisténcia social Art. 35° - As pessoas idosas, a partir de 65 anos,
gue ndo possuam meios para prover sua
subsisténcia, nem de té-la provida por sua
familia, é assegurado o beneficio mensal de 1
salério-minimo, nos termos da LOAS.

Direito & habitacéo Art. 37° - A pessoa idosa tem direito & moradia
digna, no seio da familia natural ou substituta, ou
desacompanhada de seus familiares, quando
assim o desejar, ou, ainda, em instituicdo publica
ou privada.

Direito ao transporte Art. 39° - Aos maiores de 65 anos fica
assegurada a gratuidade dos transportes
coletivos publicos urbanos e semiurbanos,
exceto nos servicos seletivos e especiais.

Fonte: Brasil (2003).
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Em 2006, como desdobramento da inclusdo da saude das pessoas idosas entre
as prioridades do Pacto pela Salde?®, foi instaurada a Politica Nacional de Saude da
Pessoa Idosa (PNSPI), que veio assegurar os direitos das pessoas idosas em relacao
a saude. Esta politica aponta que o0 acesso a promoc¢ao, protecao e recuperacdo da
salde deve ser oferecido pelo setor publico. E importante salientar que a PNSPI
defende que a condi¢ao funcional da pessoa idosa deve ser considerada antes da
criacdo de novas politicas, pois, afinal, a populacdo brasileira € bem heterogénea,
principalmente no &mbito de pessoas idosas que sdo consideradas saudaveis ou
frageis (LIMA, 2017).

No mesmo ano, o Ministério da Saude, por meio da série Normas e Manuais
Técnicos, publicou o Caderno de Atencao Basica n° 19, denominado “Envelhecimento
e Saude da Pessoa ldosa”. Ele foi elaborado tendo como referéncia diversas politicas
nacionais e internacionais e objetivou oferecer uma abordagem integral as pessoas
idosas na Atencdo Basica, visando a maior resolutividade nas agfes. O manual
fornece subsidios tedricos, tais como informacdes sobre algumas patologias que
acometem essa populacéo e disponibiliza instrumentos aos profissionais que atuam
nesta area do envelhecimento (LIMA, 2017).

Ainda em 2006 foi criada a Caderneta de Saude da Pessoa ldosa, na qual
constam as principais informacdes a respeito da saude do idoso, facilitando assim a
comunicacao entre os diferentes profissionais que estdo em contato direto com essa
populacdo. Para as pessoas idosas, representou um instrumento de cidadania, em
gue eles tém informacgdes relevantes para o melhor acompanhamento de sua saude
(LIMA, 2017).

Nesse mesmo ano, em 2006, foi realizada a | Conferéncia Nacional dos Direitos
da Pessoa Idosa, na qual foram aprovadas diversas deliberac¢des, divididas em eixos
tematicos, visando garantir e ampliar os direitos das pessoas idosas e construir a Rede
Nacional de Protecéo e Defesa da Pessoa Idosa (RENADI). A conferéncia contou com
a participacéo de toda a sociedade e das trés esferas governamentais (LIMA, 2017).

Em 2008, através da Resolucéo n° 16, de 20 de junho, o Conselho nacional dos

Direitos do Idoso, que dispbe sobre inser¢cdo nos curriculos minimos dos diversos

26 O Pacto pela Satde é um conjunto de reformas institucionais do SUS pactuado entre as trés esferas
de gestdo (Unido, Estados e Municipios) com objetivo de promover inovagdes nos processos e
instrumentos de gestdo, visando alcancar maior eficiéncia e qualidade das respostas de salde. Ao
mesmo tempo, o Pacto pela Salde redefine as responsabilidades de cada gestor em funcdo das
necessidades de salde na busca da equidade social (BRASIL, 2006, n. p.).
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niveis de ensino formal de conteddos voltados ao processo de envelhecimento ao
respeito e a valorizacdo do idoso, na forma de eliminar o preconceito e produzir
conhecimentos sobre a area, e aborda que o Ministério da Educacdo deve
desenvolver estratégias para que seja inserido nos diversos niveis de ensino formal
conteudos relacionados ao envelhecimento (LIMA, 2017).

O periodo entre 2009 a 2015 representou para a populacdo idosa um contexto
de varios marcos. Em 2009, a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica passou a ser responsavel pela Politica Nacional da Pessoa Idosa. Em 2010,
o Fundo Nacional do Idoso foi instituido por meio da Lei n°® 12.213 e regulamentacao
pela Resolucdo n° 07, esse fundo tem como principal objetivo financiar programas e
acOes voltados para a populacdo idosa. Entre 2011 a 2015, ocorreram a lll e IV
Conferéncia Nacional do ldoso, visando dar continuidade aos debates e deliberacbes
sobre os avancos e desafios da Politica Nacional da Pessoa Idosa no cenario
brasileiro (LIMA, 2017).

Todo esse panorama de politicas publicas voltadas para a pessoa idosa
revelam uma questéo indispensavel a ser levantada: o fenébmeno do envelhecimento
populacional € uma realidade e, dele decorrem expressdes imprescindiveis para
pensar estratégias para a garantia de direitos da populacéo idosa no Brasil. Dentre
essas expressoes, surge a violéncia contra a pessoa idosa, um crime previsto em Lei
(Constituicdo Federal, Estatuto do idoso e Cédigo Penal), mas que vem se alastrando

e tornando explicita a necessidade de intervencdes institucionais.

3.3 O envelhecimento populacional e a emergéncia de novas problematicas: a

violéncia contra a pessoa idosa como pauta

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2023,
a populacao brasileira ultrapassou o quantitativo de 215 milh6es de habitantes, sendo
gue desse numero 43 milhdes sao jovens (20% do total); 141 milhdes de pessoas tém
entre 15 a 59 anos (65% do total); e 33 milhdes de pessoas idosas (15% do total). Em
um levantamento realizado pelo IBGE, que considerou o periodo de 1920 a 2100,

demonstra a evolucéo da populagéo idosa no periodo pesquisado:
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Figura 1 - Populagédo Brasileira absoluta por grupos etérios entre 1920 a 2100

Populacdo Brasileira absoluta por grupos etarios: 1920-2100
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De acordo com a figura anterior, as projecoes da Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU), indicam que para 2100, esse quantitativo redefine a realidade etaria
do Brasil atual. A populacéo idosa representa cerca de 40% do total da populacao,
tendo numericamente cerca de 73 milhdes de pessoas idosas no pais. Diante desse
cenario, como dito anteriormente, emergem muitas problematicas na sociedade. Uma
bem latente, que acompanha os grandes indices de desenvolvimento do
envelhecimento € a violéncia contra a populagao idosa.

Segundo dados divulgados pela Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa
ldosa, ligado ao Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (2023), nos primeiros
trés meses de 2023, as violagbes contra os direitos humanos da populacdo idosa
chegaram a 202 mil registros, fora os casos de subnotificacdo. Em dados estatisticos,
esse numero representa um aumento de 97% em relacdo ao mesmo periodo do ano
de 2022. Apesar de trazer esses dados pro contexto atual, a violéncia contra a pessoa
idosa € uma expressao historica.

De acordo com o Estatuto da Pessoa Idosa, em seu artigo 4, preconiza-se que
“[...] nenhuma pessoa idosa sera objeto de qualquer tipo de negligéncia,
descriminacao, violéncia, crueldade ou opresséo, e todo atentado aos seus direitos,
por acdo ou omissao, sera punido na forma da lei (BRASIL, 2003). Essa violéncia, que
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pode se caracterizar em suas diversas tipologias, assola o contexto contemporaneo e
revela a imprescindibilidade de ser vista como uma questao histérico-social, tornando-
se uma problematica de saude publica. Dentre os tipos de violéncia, pode-se
considerar:

e Violénciafisica: uso da forc¢a fisica para compelir pessoas idosas a fazerem o
gue ndo desejam, para feri-los, provocar-lhes dor, incapacidade ou morte.

e Violéncia psicoldgica: correspondem a agressdes verbais ou gestuais com
objetivo de aterrorizar pessoas idosas, humilha-los, restringir sua liberdade ou
isola-los do convivio social;

e Abandono: é uma forma de violéncia que se manifesta pela auséncia ou
desercdo dos responsaveis governamentais, institucionais ou familiares de
prestarem socorro a uma pessoa idosa que precise de protecao;

e Negligéncia: refere-se a recusa ou omissdo de cuidados devidos e
necessarios as pessoas idosas, por parte dos responsaveis familiares ou
institucionais. Esta é a forma de violéncia mais presente no pais. Manifesta-se
frequentemente associada a outros abusos, que geram lesdes ou traumas
fisicos, emocionais e sociais;

e Abuso financeiro: consiste na exploracdo impropria ou ilegal de pessoas
idosas ou ao uso ndo consentido por eles de seus recursos financeiros e
patrimoniais. Esse tipo de violéncia ocorre sobretudo no ambito familiar;

e Autonegligéncia: diz respeito a conduta da pessoa idosa que ameaca sua
propria saude ou seguranca, pela recusa de prover cuidados necessarios a si
mesmo (BRASIL, 2020).

Sob a oOtica da contemporaneidade, o fendmeno da violéncia tem ganho
dimensdes mundiais significativas, e no Brasil ja € considerada importante problema
de saude publica, por ser fonte de uma grande parcela de morbidades (sexta maior
causa de internacdes hospitalares e alta prevaléncia da violéncia domeéstica) e
mortalidades.

Com a expanséo da violéncia contra a pessoa idosa no cenario brasileiro,
também surgiu a necessidade de se articular dispositivos institucionais para intervir
nessa probleméatica. Essa preocupacao, oriunda em sua maioria de 6rgaos da defesa
de direitos, como o sistema sociojuridico, tornou explicito o fenbmeno de violéncia
contra a pessoa idosa na contemporaneidade. De acordo com o Estatuto do Idoso,

em seu artigo 19, afirma-se que:



65

Art. 19. Os casos de suspeita ou confirmacéo de violéncia praticada contra
pessoas idosas serdo objeto de notificagdo compulsoria pelos servigos de
saude publicos e privados a autoridade sanitaria, bem como serdo
obrigatoriamente comunicados por eles a quaisquer dos seguintes 6rgaos:

| — autoridade policial;

Il — Ministério Publico;

[l — Conselho Municipal da Pessoa Idosa;

IV — Conselho Estadual da Pessoa Idosa;

V — Conselho Nacional da Pessoa Idosa (BRASIL, 2022, n. p.).

Além dessas instituicdes, outros importantes 6rgaos desenvolvem um trabalho
de apoio as situacfes de violéncia no Brasil. No caso especifico do Estado do
Maranhdo, a Defensoria Publica do Estado?’, através do Centro Integrado de Apoio e
Prevencdo a Violéncia contra a Pessoa ldosa (CIAPVI), vem desenvolvendo um
trabalho articulado com a Rede Nacional de Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa
(RENADI) desde o ano de 2006.

Dentre os diversos ndcleos especializados da Defensoria Publica do Estado do
Maranhdo, ha um especifico para o atendimento a pessoa idosa vitima de violéncia.
O CIAPVI, criado em 13 de marco de 2006 como um projeto da Secretaria Especial
de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, tem como principal objetivo
disponibilizar aos usuarios atendimento especializado na area da prevencao e apoio
social as vitimas de violéncia na perspectiva de garantir a efetividade dos seus
direitos.

Nesse sentido, buscando a producdo de conhecimento sobre as
particularidades do trabalho profissional desenvolvido no CIAPVI, o préximo capitulo
destinou-se a compreender as interfaces do trabalho do assistente social frente aos
casos de violéncia contra a pessoa idosa apresentados a Defensoria Publica do

Estado do Maranhao.

27 E o 6rgdo que assegura a assisténcia juridica gratuita e integral as pessoas idosas atendidos na
Central Judicial do Idoso que comprovem a insuficiéncia de renda para arcar com as custas do processo
e da contratacdo de um advogado particular. O Nucleo Especializado da Defensoria Publica orientando-
os sobre seus direitos, presta assisténcia juridica e acompanha todas as etapas do processo judicial,
de natureza civel ou criminal (BRASIL, 2006).
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4 O SERVICO SOCIAL NA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO:
particularidades da atuacdo profissional no Centro Integrado de Apoio e

Prevencdao a Violéncia contra a Pessoa Idosa (CIAPVI)

A Defensoria Publica, no chamado sistema sociojuridico, compde um dos
orgaos do Judiciario que se caracterizam como um espago soOcio-ocupacional para
assistentes sociais. Como um espaco dinamico, que reflete as especificidades do
sistema juridico, a Defensoria possui as suas peculiaridades no que concerne as
demandas apresentadas para os profissionais de Servigo Social em todo o Brasil.

E comum, por exemplo, que a Defensoria Publica tenha em sua estrutura
organizacional nucleos de atendimento especializado para grupos em situacédo de
violéncia histérica, bem como para parcelas da populacdo marginalizadas
historicamente. Nessa circunstancia, encontra-se os nucleos de defesa da pessoa
idosa, como é o caso da Defensoria Publica do Estado do Maranhao, que através do
trabalho desenvolvido pelo Centro Integrado de Apoio e Prevencéo a Violéncia contra
a Pessoa ldosa (CIAPVI), desenvolve atendimentos multidisciplinar para pessoas
idosas vitimas de violéncia na regido metropolitana de S&o Luis/MA.

Assim, neste capitulo, o qual integra a sistematizacao das reflexdes empiricas
acerca do objeto de estudo, esta contido, inicialmente, a caracterizacdo do objeto de
estudo, ou seja, os elementos que perpassam a atuacdo do Servico Social na
Defensoria Publica do Estado do Maranhdo, bem como discute as especificidades
profissionais do assistente social em um nucleo especializado de atendimento as

pessoas idosas vitimas de violéncia.

4.1 Defensoria Publica do Estado do Maranhdo: caracterizacdo do objeto de

estudo

A Defensoria Publica, enquanto a materializacdo do art. 134 da Constituicdo

Federal de 198828, exerce um protagonismo incomensuravel na garantia do direito ao

28 Art. 134 — A Defensoria Publica é uma instituicdo permanente, essencial a funcao jurisdicional do
Estado, incumbindo-lhe como expresséao e instrumento do regime democratico, fundamentalmente, a
orientacdo juridica, a promogdo dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e
extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados, na forma
do inciso LXXIV do art. 5° desta Constitui¢do Federal (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n°
80, de 2014) (BRASIL, 2023, n. p.).
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acesso a justica e a assisténcia integral de forma gratuita. E a partir desse artigo da
Constituinte, que se passa a discutir sobre “assisténcia juridica publica”, o qual
apresenta-se, sobretudo, como um direito fundamental aos cidaddos. Como dito, a
Defensoria demarca o inicio e/ou a consolidagcdo de um projeto que objetivou efetivar

0 acesso a justica, nos niveis judicial e extrajudicial, para aqueles individuos

considerados hipossuficientes. Nesse sentido:

Ha, por assim dizer, relagdo visceral entre o regime constitucional de protecéo
social e o papel delineado constitucionalmente para a Defensoria Publica. Tal
quadro normativo esta fundado, inclusive, por for¢a do principio da justica
distributiva ou compensatéria, na medida em que assegura protecao politico-
juridica especial aos individuos necessitados e grupos sociais vulneraveis, de
modo a al¢é-los a um patamar de maior isonomia nas rela¢cdes que travam
com os demais particulares e com o préprio Estado, preservando o seu status
de cidaddo (FENSTERSEIFER, 2017, p. 42).

Deste modo, através de uma concepcdo ampliada de assisténcia juridica
integral e gratuita enquanto a materializacdo de um direito fundamental previsto na
Constituicdo Federal de 1988, a Defensoria Publica representa esse marco no que diz
respeito a intervencao juridica enquanto representacao sob as desigualdades sociais

gue operam no acesso a justica. Sendo assim,

A Defensoria Publica representa, portanto, esse ‘movimento’ do Estado, por
forca dos seus deveres de protecdo estabelecidos pela Constituicdo, no
sentido de criar, tanto em termos organizacionais quanto procedimentais,
politicas publicas inclusivas e capazes de operacionalizar o préprio principio
da igualdade na sua dimensdo material, designadamente naquilo que
constituiu um dos principais esteios do Estado de Direito: um direito a ter
direitos fundamentais civis, politicos, culturais e ambientais efetivos
(FENSTERSEIFER, 2017, p. 98).

No caso especifico do Maranhédo, a criacdo, a instalacdo e a implantacdo da
Defensoria Publica do Estado se deu a partir de trés momentos. Inicialmente, o
processo de criacédo se deu com a promulgacéo da Lei Complementar Estadual n° 19,
de 11 de janeiro de 1994. No entanto, sua instalacdo s6 vai se iniciar, ainda que de
forma extremamente restrita, no ano de 1997. E apenas em 2001, com o provimento
de cargos de defensores publicos, que a instituicdo passa a se operacionalizar de fato.

Desde entéo, a Defensoria Publica do Estado do Maranh&o vem se expandindo
e desenvolvendo projetos no que concerne a garantia do direito da assisténcia juridica

integral, bem como assegurando intervencdes integrais, judiciais e extrajudiciais, a
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guem nao pode arcar com custos de um advogado particular. Atualmente, a sede da
Defensoria Publica fica localizada na Avenida Janior Coimbra, S/N, Renascenca I, no
municipio de Sao Luis/MA (65.075-696). A seguir, uma figura que compreende uma

visdo externa de sua sede:

Figura 2 - Sede da Defensoria Publica do Estado do Maranhao

Fonte: Google Imagens (2023)

A Defensoria Publica do Estado do Maranh&o funciona a partir de nucleos
especializados, dentre os quais pode-se destacar: Nucleo de Atendimento a Familia,
Registros Publicos, Interdicdo, Sucessdes e Alvaras; Nucleo de Atendimento Civel;
Nucleo de Atuacdo Forense nas Varas de Familia, Interdicdo, Sucessdes e Alvaras;
Nucleo de Defesa do Idoso, da Pessoa com Deficiéncia e da Saude; Nucleo Criminal
de Atuacéo Forense; Nucleo do Tribunal do Jari; Nucleo de Execucéo Penal; Nucleo
de Moradia e Defesa Fundiéria; Nucleo de Defesa da Mulher e populagdo LGBTQIA+
e; Nucleo de Direitos Humanos.

Em vérios desses nucleos, a atuagdo da instituicdo conta com um trabalho
estruturado de forma multidisciplinar, como assistentes sociais e psicélogos,
majoritariamente. E a partir dessa perspectiva que o proximo subcapitulo foi
estruturado, objetivando descrever as particularidades do Servigo Social enquanto
profissdo que compde o0 quadro de profissionais desta instituicdo tdo necesséria e
imprescindivel para o processo de garantia do acesso a justica de forma gratuita, bem

como ao atendimento especializado de uma equipe multidisciplinar.
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4.2 O Servigo Social na Defensoria Publica do Estado do Maranhao: elementos

de insercao profissional e linhas de intervencao

O Servico Social na area sociojuridica apresenta-se em um contexto historico
relativamente recente. A primeira publicacdo sobre o tema no ambito da profissao é
datada do ano de 2001, através da Revista Servico Social & Sociedade, n® 67,
intitulada “Temas Sécio-Juridicos”, resultante do 10° Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais (CBAS) realizado no Rio de Janeiro?®. O termo sociojuridico,
também recente na produgcdo de conhecimento no interior do servigo social, diz
respeito a “[...] toda nossa intervencédo, de assistentes sociais, com o universo juridico,
dos direitos, dos direitos humanos, direitos reclamaveis, acesso a direitos via
Judiciario e Penitenciario” (BORGIANNI, 2004, p. 45). Assim,

O termo ‘sociojuridico’ revela o lugar que o servigo social brasileiro ocupa
neste espago sécio-ocupacional, apés seu redirecionamento ético e politico,
disposto a analisar a realidade social em uma perspectiva de totalidade e em
meio a contradigfes sociais profundas. Desse modo, é fundamental situar
qgual o significado socio-histérico e politico da dimensao ‘juridica’ para a
sociedade. Ou seja, por entender o ‘social’ - ou essa particula ‘sécio’ - como
expressdo condensada da questdo social, e dela emanarem continuamente
as necessidades que ensejardo a intervencgdo de juristas, especialistas do
Direito, de agentes politicos e seus partidos (BORGIANNI, 2012, p. 65).

Dentre as instituicbes que compdem o chamado sociojuridico estdo: Ministério
Publico; Execucéo Penal e Sistema Prisional; Execucao de Medidas Socioeducativas;
Seguranca Publica; Programas na area de politicas publicas de seguranca; Servico
de Acolhimento Institucional/Familiar e; Defensoria Publica. Integrando o objeto de
estudo da presente pesquisa, a Defensoria Publica, como ja foi discutido
anteriormente, € um orgao responsavel pela orientacéo juridica e defesa dos cidadaos
considerados hipossuficientes, ou seja, que ndo possuem recursos suficientes para

custear honorarios de advogados particulares (CFESS, 2014).

29 A partir de entdio, varias foram as iniciativas para se aproximar e conhecer melhor a atuagio
profissional nessas instituicbes. Assim, a deliberacdo do 32° Encontro Nacional do CFESS/CRESS,
realizado em 2003 em Salvador, foi um marco ao realizar o 1° Encontro Nacional de Servi¢co Social na
area sociojuridica, precedido de Encontros Regionais/Estudantis, no 33° Encontro Nacional, em 2004.
O evento, aprovado em 2003, ocorreu em 2004, em Curitiba (PR), intitulado 1° Seminario Nacional do
Servigo Social no Sociojuridico. Neste semindrio, entre outras discussdes, foi recomendado que os
CRESS de todo o pais fomentassem e articulassem comissdes que discutissem e sistematizaram os
elementos que caracterizam o exercicio profissional de assistentes sociais neste campo (FAVERO,
2012, p. 123).
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7

Essa instituicdo é uma das quais o0 assistente social desempenha seus
processos de trabalho, tendo como principais atribuicées, de acordo com o documento
‘Parametros para atuacdo de assistentes sociais no sociojuridico”, as seguintes

atividades:

° Avaliacao/pericia social;
° Atendimento aos/as assistidos/as, informagbes para acesso a
Servicos;

° Atendimento sociojuridico;

° Triagem de casos;

° Participacdo em mediacdo de conflitos;

° Participacdo em reuniBes de conciliacéo;

° Encaminhamentos a rede;

° Planejamento, elaboracdo e execucdo de projetos sociais (CFESS,
2014, p. 61).

No ambito especifico da Defensoria Publica do Estado do Maranhéo, a histéria
do trabalho do Servico Social se inicia com a insercdo da atuacdo multiprofissional
através da criacdo de nucleos especializados, iniciada no ano de 2009, mas que s6
foi requlamentada em 2011. Em 2011, a Defensoria Publica do Estado do Maranh&o
passou por um processo de reformulacdo de sua estrutura organizacional, instituida
atraveés da Lei Estadual n® 9.503, de 21 de novembro de 2011.

Nessa circunstancia, além de mais unidades gestores e supervisdes
especificas, foram criadas alguns outros setores, com destaque: Central de
Relacionamento com o Cidadédo (CRC); a Escola Superior da Defensoria Publica; a
Ouvidoria-Geral; o Nucleo Psicossocial e o Centro Integrado de Apoio e
Prevencéo a Violéncia contra a Pessoa Idosa (CIAPVI).

Ainda em 2011, outro nucleo em que atuam assistentes sociais foi criado na
instituicdo. Trata-se do Nucleo de Defesa da Mulher e da Populacdo LGBTQIAP+, que
atualmente encontra-se integrado a Rede de Atendimento a Mulher Vitima de
Violéncia do Maranhdo, localizada na Casa da Mulher Brasileira. Em 2013, outro
importante nucleo de atuac&o de assistentes sociais na Defensoria Publica do Estado
do Maranhdo foi criado, intitulado “Centro de Apoio a Pessoa com Deficiéncia
(CIAPD)”, destinou-se a ficar responsavel pelo acompanhamento psicossocial de
casos envolvendo a violacdo de direitos de pessoas com deficiéncia.

Atualmente, conforme apresenta o quadro a seguir, possuem assistentes
sociais nos seguintes nucleos especializados da Defensoria Publica do Estado do

Maranhao:
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Quadro 6 - Nucleos especializados em que atua o Servigo Social na Defensoria Publica do Estado do

Maranhéo

Ndcleo de Execugao Penal

Nucleo de Moradia e Defesa Fundiaria

Nucleo de Defesa da Crianca e do Adolescente

Nucleo de Defesa do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia (que compreende o
CIAPVI e o CIAPD)

Nucleo de Defesa da Mulher e da Populagédo LGBTQIAP+

Nucleo de Direitos Huamnos e Populacdo em Situagéo de Rua

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Todos os assistentes sociais que atuam na Defensoria Publica do Estado do
Maranh&o estdo subordinados a chefia do Nucleo Psicossocial, o qual foi mencionado
anteriormente que foi incorporado no quadro institucional da Defensoria no ano de
2011, ainda que desenvolvam trabalhos especificos nos nucleos especializados.

Neste contexto, o0 protagonismo exercido pela atuacéo profissional de
assistentes sociais, que através de suas intervencfes, consegue explicitar a
necessidade de se pensar a expansao desses profissionais nesses espacos, Visto 0
fendmeno da judicializagédo das expressdes da chamada “questao social”*° - objeto de
trabalho do assistente social. Em sintese, o exercicio profissional do assistente social

no Nucleo Psicossocial se desenvolve:

[...] por meio de atendimento psicossocial, realiza¢do de Visita Domiciliar e
Institucional, elaboracdo de Estudo Social e Relatdrio Social, elaboracéo de

30 O fendmeno da judicializacdo corresponde ao processo em que o Estado, no trato das expressdes
da questéo social, volta-se para o ambito privado, no qual o individualismo reina e cada cidadédo deve
ir atrds da efetivacédo dos seus direitos sozinho, enquanto agueles que se encontram na linha mais
pobre da sociedade ser&do ajudados por meio de agdes de caridade, expandindo o chamado “terceiro
setor”. Ou seja, a judicializagcdo das expressdes da questdo social contribui mesmo para o reforco da
desigualdade, uma vez que, considerada em sua heterogeneidade, a classe trabalhadora é formada
por sujeitos que possuem condi¢des desiguais para a prépria reclamacéo individual dos direitos.
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documentos internos, realizacdo de palestras de Educacdo em Direitos,
elaboracéo e participacdo em A¢éo Social nas comunidades, elaboracdo e
execucao de Projetos, mediacdo de conflitos, encaminhamentos as Politicas
Publicas, dentre outros (OLIVEIRA; BRITO, 2019, p. 07).

Todos esses instrumentais técnico-operativos do Servico Social, se aliam a
perspectiva de compreensao das nuances da realidade social, fazendo-se necessaria
uma intervencdo pautada na garantia dos direitos sociais e de um acesso a justica
sem Vviés majoritariamente positivista, que desconsidera as metamorfoses das
relacdes sociais e suas especificidades. Além disso, tendo o Nucleo Psicossocial
diversos objetivos interligados as atividades de operacionalizacdo e diretrizes
institucionais, Oliveira e Brito (2019, p. 08) ressaltaram que, quanto aos objetivos do

supracitado nucleo, tem-se:

[...] elaborar relatorios, estudos e relatérios psicologicos a partir da demanda
dos defensores publicos no intuito de subsidiar sua intervencéo e de garantir
os direitos dos assistidos; garantir acesso dos usuarios para efetivagao dos
direitos, através da articulacéo com as Politicas Publicas, servi¢os e parcerias
institucionais; facilitar a integracdo da comunidade com a instituico;
identificar as demandas, as necessidades sociais e o perfil dos usuarios nas
comunidades para subsidiar o planejamento de ac¢des da instituicéo.

Essas demandas mencionadas anteriormente, oriundas de encaminhamentos
dos defensores publicos sdo extremamente recorrentes no cotidiano de trabalho dos
assistentes sociais na Defensoria, visto que algumas situacdes apresentadas
demandam uma intervencdo social, sob as particularidades das relacGes
estabelecidas entre os individuos e a dinamica social, familiar, econémica, dentre
outros.

Ademais, outro ponto a se destacar, e que imbrica na continuidade da pesquisa,
€ que compde o Nucleo Psicossocial da Defensoria Publica do Maranhéo, o Centro
de Prevencéo a Violéncia contra a Pessoa Idosa (CIAPVI), que tinha suas atividades
concentradas no Maranh&@o enquanto um projeto do governo federal iniciado em 2006,
através do entdo Presidente da Republica Luiz Inacio Lula da Silva e da Secretaria
Especial de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, mas que em 2010,
através da Resolucéo n° 073, o CIAPVI passou a ser um dos nucleos especializados
de atendimento da instituigdo.

A equipe do CIAPVI é formada, majoritariamente, por assistentes sociais, 0s

quais trabalham de forma articulada e integrada com a RENADI, que compreende



73

orgdos como o Ministério Publico; Forum de Entidades Maranhenses de Defesa e
Direitos da Pessoa Idosa; Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social
(CREAS); Conselhos Estadual da Pessoa ldosa, dentre outros.

Portanto, o préximo subcapitulo destinou-se a explicitar as especificidades do
trabalho do assistente social no CIAPVI, através da sistematizacdo da pesquisa de
campo, a qual foi realizada através de uma entrevista semiestruturada com

assistentes sociais que atuam neste espaco socio-ocupacional.

4.2.1 Especificidades do trabalho do assistente social no Centro Integrado de Apoio e

Prevencao a Violéncia contra a Pessoa Idosa (CIAPVI)

Este subcapitulo compreende a estruturacdo da pesquisa de campo, a qual
objetivou-se a partir de uma andlise sobre as especificidades do trabalho desenvolvido
por assistentes sociais no CIAPVI da Defensoria Publica do Estado do Maranhéo.
Nesse sentido, buscou-se elencar as principais reflexdes sobre os processos de
trabalho dos assistentes sociais que atuam neste ndcleo de atendimento
especializado as pessoas idosas vitimas de violéncia. Para isso, € necessario

destacar, preliminarmente, que:

[...] o saber ndo é posse individual de cada profissdo, é heterodoxo, € pleno,
€ construcdo permanente. Entdo, se queremos produzir praticas sociais que
tenham a dimenséo do coletivo, temos que dialogar com saberes multiplos,
temos que pesquisar e pesquisar a realidade (MARTINELLI, 1999, p. 23).

Sendo assim, a pesquisa busca subsidiar e propiciar reflexdes necesséarias
para a compreensao do exercicio profissional do assistente social diante de demandas
tdo especificas e emergentes como as expressdes de violéncia contra a pessoa idosa
na contemporaneidade. Para isso, como vem sendo reafirmado, o campo de estudo
foi o CIAPVI, consideravel instrumento de apoio e protecdo aos idosos vitimas de
violéncia na regido metropolitana de S&o Luis/MA.

Foram entrevistadas trés (3) assistentes sociais que atuam no CIAPVI, sendo
duas (2) profissionais do nucleo e uma (1) estagiaria de pés-graduacdo do setor.
Inicialmente, as perguntas semiestruturadas buscaram identificar os elementos

relacionados a uma compreensao mais estrutural do trabalho da Defensoria Publica
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e, mais especificamente do CIAPVI, no processo de garantia dos direitos da pessoa

idosa no estado do Maranhdo. Para a assistente social (1):

O trabalho da Defensoria como uma instituicdo que garante direitos é
impressionante. Gera impactos na vida dos assistidos e no cotidiano da
garantia de direitos da pessoa idosa no estado do Maranh&o, porque € uma
instituicdo que além de prestar orientacdo juridica para aqueles cidadaos
considerados hipossuficientes, também faz questdo de manter ndcleos de
atendimentos especializados formado por equipes multiprofissional,
principalmente assistentes sociais e psicélogos, buscando humanizar ainda
mais o atendimento, porque com uma escuta especializada o assistido se
sente ainda mais contemplado porque além de uma orientacdo juridica
ele muitas das vezes ja sai com um encaminhamento social para as
politicas publicas (Assistente Social 1, 2023, n. p., grifo n0sso).

Nessa logica, a profissional de Servico Social destaca o carater de
imprescindibilidade da Defensoria Publica para além de uma orientacdo juridica,
dando énfase a articulacdo que a instituicAo deve estabelecer com as diversas
politicas publicas existentes no cenario brasileiro e regional. No mesmo
guestionamento, a assistente social (2) contribui ao dizer que a Defensoria, articulada
com outros 6rgaos e politicas publicas, sdo de extrema relevancia para a garantia da
democracia e dos direitos constitucionais, 0s quais estdo sendo duramente
impactados pela conjuntura politica vigente.

Essa conjuntura politica vigente, que também reproduz os reflexos do
neo(conservadorismo) presente nas relagbes sociais brasileiras, atingem
profundamente a consolidacao de politicas publicas e dos direitos constitucionais. Tais
manobras, no entanto, representam uma estrutura maior, condicionadas através dos
instrumentos de coercdo do estado neoliberal diante da fragmentacao de politicas.

Nesse contexto, a populagéo idosa € profundamente impactada pois:

[...] verifica-se a tendéncia de fragmentar os usuarios das politicas publicas
de geragéo - jovens, idosos, criangas e adolescentes -, de género e étnico-
culturais - mulheres, negros e indios -, abordados de forma transclassista e
em sua distribui¢do territorial, 0 que ocorre em detrimento de sua condicdo
comum de classe. Essas dimensdes multiculturais e multiétnicas fundam
efetivamente as assimetrias nas relagbes sociais, potencializa as
desigualdades de classe, necessitando ser consideradas como componentes
da politica de transformagdo (IAMAMOTO, 2008, p. 11).

Nesse sentido, a Defensoria, através do Nucleo de Defesa da Pessoa Idosa e
do CIAPVI, desempenham um papel fundamental para a garantia de direitos dessa

populacdo marginalizada historicamente. Com isso, para a assistente social (3):
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A Defensoria € de uma importancia sem tamanho para a populacdo idosa.
Enquanto uma assistente social que acompanha o trabalho desta instituicao
h& aproximadamente 17 anos, percebo o impacto que o nosso trabalho gera
na vida dessas pessoas. Por isso, como uma instituicao inserida no judiciario,
a Defensoria desempenha um trabalho arduo, mas também que apresenta
avancos a nivel de Maranhéo, frente aos alarmantes casos de violéncia
contra a pessoa idosa no estado (Assistente Social 3, 2023, n. p.).

Reiterada a questdo do trabalho desenvolvido pela Defensoria Publica do
Estado do Maranhéo frente ao processo de garantia dos direitos da pessoa idosa, 0
guestionamento posterior concentrou-se na atuacado do CIAPVI, com destaque aos
aspectos que perpassam a intervencao do setor frente aos casos de violéncia contra
a pessoa idosa apresentados a Defensoria.

Como um nucleo que atua em articulagdo com a Rede Nacional de Defesa dos
Direitos da Pessoa ldosa, o CIAPVI atua sempre em rede. Essa rede é formada por
varios orgdos, como Ministério Publico, Conselho Municipal e Estadual de Direitos da
Pessoa ldosa, Associagcédo Nacional de Geriatria e Gerontologia do Maranhao, dentre
outros. Para cada 6rgéao é delimitado algumas atribuicdes em relacao as competéncias
e os atendimentos que seréo destinados para cada um deles (ASSISTENTE SOCIAL

1, 2023). Além disso, a assistente social (2) corrobora que:

No CIAPVI, como um nudcleo formado por assistentes sociais, sdo varias as
formas pelas quais as assistentes sociais atuam, seja através de escutas
especializadas de demandas espontaneas apresentadas como dendncias
dos diversos tipos de violéncia contra a pessoa idosa (violéncia fisica,
psicolégica, abuso financeiro, dentre outras), seja subsidiando a atuacao do
Defensor Publico em alguma demanda apresentada pela Rede da Pessoa
Idosa, seja por demandas espontaneas que chegam a instituicdo (Assistente
Social 2, 2023, n. p.).

Desta forma, verifica-se que o CIAPVI atua como um nucleo articulador entre
as demandas que cabem a intervencdo do assistente social diante das situacdes de
violéncia apresentadas ao Centro. E onde se realizam os atendimentos sociais das
pessoas idosas que chegam a Defensoria com as suas multiplas demandas. Desse
modo, é com base na escuta realizada que o nucleo atende (ou encaminha) as
pessoas idosas que procuram a instituicdo por qualquer que seja a motivacao, seja
para denuncias, orientacdes, encaminhamentos, dentre outros.

Tendo em vista que foram identificados alguns elementos da atuacdo do
CIAPVI, torna-se fundamental considerar as principais demandas apresentadas ao
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ndcleo que exigem uma postura profissional do assistente social. Assim, antes de
elencar as respostas obtidas, € necessario ressaltar que todas as demandas dos
assistentes sociais, independentemente de qualquer que seja o0 espaco soécio-
ocupacional, deve ser interpretada a partir de uma compreenséao de relacdes sociais
e de conjuntura societaria. Por isso, o assistente social deve considerar que as

demandas:

[...] estdo envolta em conflitos, articulagdes politicas e econdmicas, e a
interesses individualistas. Deste modo, os processos de trabalho do
assistente social transita por todas as formas de expressdes da questdo
social, em todas as &reas e ou setores, e segmentos. Requerem deste
profissional respostas articuladas as reais necessidades da populagéo
usuéria, condizentes & proposta do Projeto Etico-Politico da profisséo, que
preze pela liberdade e democracia. Através de estratégias construtivas de um
trabalho social voltado a classe trabalhadora e a parcela expropriada deste
trabalho, vitimizada pelas relacdes sociais de producdo e reproducéo
capitalista IAMAMOTO, 2009, p. 366).

Dito isso, a assistente social (3) declarou que as demandas do assistente social
no CIAPVI séo vérias. Varias no sentido de que a realidade profissional € muito vasta
e complexa, e exige do assistente social o reconhecimento de que ndo ha uma
padronizacdo no que diz respeito as demandas, sobretudo pelas particularidades de

cada situacado. Logo, para a profissional, na realidade especifica do CIAPVI:

[...] como se trata de um ndcleo especializado para situacdes de violéncia,
acaba se tornando o “carro chefe” do nudcleo. Ou seja, as situagdes de
violéncia séo variadas, vao desde a violéncia fisica, que é aquela que deixa
as suas marcas nas pessoas idosas, até a falta de documentacéo civil basica.
Entdo sdo demandas bem genéricas, que demonstram a complexidade e a
seriedade da violéncia contra a pessoa idosa no Maranh&o, sobretudo na
regido metropolitana de S&o Luis (Assistente Social 3, 2023, n. p.).

De acordo com o quantitativo de atendimentos elaborado pelo CIAPVI, do més
de janeiro a maio de 2023, ja foram registrados mais de 239 casos de violéncia contra
pessoas idosas notificadas ao nucleo. Esse nimero, sem duvidas, € ainda maior por
consequéncia dos casos de subnotificacdo presentes em todo o estado do Maranhé&o.
Confira o ranking de situacdes de violéncia denunciadas ao CIAPVI no periodo de

janeiro a maio de 2023 no grafico a sequir:
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Grafico 1 - Quantitativo de violéncias denunciadas ao CIAPVI no periodo de janeiro a maio de 2023

m Megligéncia
Abuso financeiro
B Falta de acesso a documentacao civil basica
W Autonegligéncia
W Violéncia psicoldgica
B Violéncia fisica
W Abandono

Fonte: elaborado pelo autor através de dados disponibilizados pelo CIAPVI (2023)

Essas situacdes de violéncia, na maioria das vezes vém acompanhadas de
outras demandas relacionadas ao processo de violéncia sofrido pelas pessoas idosas.
Além da violéncia, as demandas também carecem de orientacdo e posicionamento
integralizado entre as politicas publicas e os érgdos da rede, que a partir de suas
especificidades institucionais, condicionam ao apoio e prote¢do aos idosos vitimas de
violéncia uma maior integralidade dos servicos.

Contribuindo com a fala da assistente social (3), no que diz respeito as
demandas para o Servi¢co Social no CIAPVI, a assistente social (2) relatou que existe
um fluxo estabelecido das principais demandas apresentadas no nucleo, bem como
de como encaminha-la. No entanto, cada caso deve ser analisado de acordo com as
suas particularidades, porque ndo ha um padrdo estabelecido de como essas
violéncias vao acontecer e as formas nas quais ela vai se desdobrar enquanto uma

violag&o. Por isso:

E essencial que a assistente social tenha essa concepcdo ampliada de que
apesar de existirem categorias de violéncia, e muita das vezes vocé enquanto
profissional vai precisar adaptar a demanda apresentada a alguma tipologia,
vocé deve ir além de um mero preenchimento em que violéncia aquele caso
se enquadra. Deve enxergar além do aparente e considerar as
minuciosidades daquela situacdo, a partir da identificacdo das relacbes
sociais, familiares, a convivéncia que aquela pessoa idosa estabelece com a
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familia, a sua relacdo com a comunidade, se participa ou ndo de atividades
coletivas, se € incentivado a ter autonomia, enfim, tem que adentrar aquela
realidade social de modo a romper com a superficialidade (Assistente social
2,2023,n.p.).

Ademais, como o CIAPVI atua em uma rede de atendimento, em articulacéo
com diversos outros 6rgaos, acabam chegando varias situacdes encaminhadas por
essas instituicbes. Porque na rede, se é estabelecido o que € competéncia de cada
instituicdo, o que facilita os encaminhamentos de demandas. No CIAPVI, além das
espontaneas, as demandas sdo encaminhadas pela rede, dendncias realizadas
através do Disque 100 e Disque Denuncia (que geralmente, a depender do grau de
periculosidade, ficam a cargo da Delegacia do Idoso), bem como relatos oriundos do
WhatsApp institucional.

Todas essas demandas, conforme apresenta a assistente social (3), sdo muito
especificas, e acabam exigindo do profissional um aperfeicoamento continuo, para
gue ele consiga desenvolver seu trabalho em uma perspectiva de totalidade,
superando o que aparentemente esta explicito. Essa contribui¢cdo vai de encontro ao
que preconiza o Cédigo de Etica do Assistente Social de 1993, ao mencionar, em seu
art. 2°, que constituem direitos do/a assistente social o “[...] aprimoramento profissional
de forma continua, colocando-o a servigo dos principios deste Cédigo” (CFESS, 2012,
p. 26). Outrossim, a profissional destacou que:

Como ja foi mencionado, as demandas devem estar muito bem articuladas
emrede, ja que é como devem estar sempre. Porque nds, assistentes sociais,
precisamos pensar que as politicas publicas devem estar integradas umas as
outras, 0 que muitas vezes é uma realidade distante. E ter a humildade de
reconhecer que, por exemplo, um caso de violéncia contra a pessoa idosa,
vai requer ndo sé uma intervencao das forcas de seguranca publica, mas
também toda uma articulagdo com demandas relacionadas a salde mental,
ou até mesmo verificar se essa pessoa recebe algum beneficio, enfim, todas
essas particularidades. Isso € articular a intersetorialidade. Isso faz com
gue as demandas tenham uma resolutividade, porque ainda que eu nao
consiga atender aquele assistido naquele momento, eu posso
encaminha-lo para uma instituicdo que consiga |he garantir o
atendimento necessario (Assistente social 3, 2023, n. p., grifo nosso).

Outra demanda muito recorrente no setor, além das violéncias, s8o as
orientacdes. No geral, estdo interligadas a informacdes necessarias para a concessao
de beneficios socioassistenciais, como é o caso do Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC), que pessoas idosas acima de 65 anos ou mais, além de outros

critérios, podem receber, bem como a direitos como a carteira de passe livre
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interestadual e municipal. No geral, todas essas demandas, indubitavelmente,
requerem do assistente social um posicionamento.

Essas intervencdes, que também vém alicercadas a dimenséo técnico-
operativa do assistente social, a qual compde a instrumentalidade do Servigo Social®?,
exigem do profissional a materializacdo técnico e operacional de seus processos de

trabalho. Assim, a dimensdao técnico-operativa, representa:

[...] a forma de aparecer da profisséo, pela qual é conhecida e reconhecida.
Dela emana a imagem da profissdo e sua auto-imagem. Ela encontra-se
carregada de representacdes sociais e da cultura profissional. E a dimens&o
gue da visibilidade social a profissao, ja que dela depende a resolutividade da
situacdo, que, as vezes, € mera reproducdo do instituido, e outras, constitui
a dimenséo do novo (GUERRA, 2012, p. 47).

A autora Guerra (2012, p. 47) ainda ressalta que € através da dimensao técnico-

operativa, que o assistente social:

[...] articula um conjunto de saberes, recriando-lhes, dando-lhes uma forma
peculiar e constroi um “fazer” que € socialmente produzido e culturalmente
compartilhado ao tempo em que varios atos teleoldgicos dos profissionais
resultam na criagdo/renovagédo de novos modos de ser desta cultura, a qual
incorpora objetivos, valores, racionalidades, técnicas, instrumentos,
conhecimentos e teorias.

Sendo assim, questionadas sobre os principais instrumentais técnico-
operativos utilizados pelos assistentes sociais do CIAPVI frente as demandas
apresentadas, a assistente social (1) mencionou que existem varios, mas que
subdivide-os em: instrumentos diretos, ou também chamados de face a face; e
instrumentos indiretos, que geralmente resultam do registro utilizado pelos
instrumentos face a face. No que corresponde a conceituacdo dos instrumentos

diretos, ou também caracterizados de “face a face”, pode-se dizer que:

[...] permite que a enunciacdo de um discurso se expresse ndo sé pela
palavra, mas também pelo olhar, pela linguagem gestual, pela entonacéo,
gue vao contextualizar e, possivelmente, identificar subjetividades de uma

31 A instrumentalidade é uma propriedade e/ou capacidade que a profisséo vai adquirindo na medida
em que concretiza objetivos. Ela possibilita que os profissionais objetivem sua intencionalidade em
respostas profissionais. E por meio desta capacidade, adquirida no exercicio profissional, que os
assistentes sociais modificam, transformam e alteram as condic8es objetivas e subjetivas e as relacdes
interpessoais e sociais existentes num determinado nivel da realidade social: no nivel do cotidiano
(GUERRA, 2009, p. 02).
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forma mais evidenciada. Sob esse enfoque, pode-se dizer que o discurso
direto expressa uma interagéo dindmica (MAGALHAES, 2003, p. 29).

Na realidade do CIAPVI, a assistente social (2) relatou que a entrevista social
— sendo um instrumental direto — € um dos primeiros passos do trabalho profissional
ao chegar as demandas espontaneas. Nesse caso, o profissional busca conhecer os
pormenores da situagdo apresentada, assim como compreender os aspectos da
realidade socioeconémica e, em casos de violéncia, os detalhes daquele quadro de

violéncia contra a pessoa idosa. Para a profissional:

A entrevista social tem como apoio a nossa ficha de atendimento. L4 é um
dos nossos registros de trabalho de uma demanda, e esté situado dados de
identificacdo, aspectos socioecondmicos, o tipo de situagdo apresentada, que
pode ser orientacdo ou diversas outras violéncias e também informacoes
sobre o(a) agressor(a). Entdo é a partir dessa entrevista face a face que nés
conseguimos entender o que levou aquela pessoa a nos procurar, sempre
buscando estabelecer uma relacdo de que o profissional esta ali para ouvir,
respeitando o direito basico do assistido que é essa oferta de espago de uma
escuta qualificada (Assistente social 2, 2023, n. p.).

A profissional destacou um ponto crucial para o trabalho do assistente social
no CIAPVI: a escuta qualificada. Essa escuta, que também compde a entrevista social
realizada com os assistidos, permite ao profissional estabelecer uma relacdo de
proximidade com as demandas apresentadas, objetivando conhecer e intervir sobre a
realidade social daqueles individuos. Para a assistente social (3):

Geralmente quando nos recebemos uma demanda encaminhada pelos
Defensores da Pessoa Idosa, eles sempre dizem que nds temos um poténcia
muito grande no ato de ouvir as demandas dos assistidos. Dizem também
gue o que parece impossivel de entender 14 pela area juridica, o assistente
social, muitas vezes, consegue compreender de fato o que aquela pessoa
idosa que procurou a Defensoria esta de fato precisando resolver. Entdo é
uma coisa que nos engrandece enquanto profissionais, porque é na escuta
qualificada, nesse processo de estabelecer uma relagédo de didlogo com os
assistidos, que ndés utilizamos da nossa capacidade de acolher aquela
situagdo, sem necessariamente inseri-las em processos burocraticos e
sistematicos (Assistente social 3, 2023, n. p.).

Outro instrumento direto utilizado pelos profissionais de Servico Social do
CIAPVI é a visita domiciliar. As visitas, que geralmente decorrem de dendncias de
supostas violéncias contra pessoas idosas realizadas no ndcleo, representam um

importante instrumento de compreensao das condicdes materiais e das relacbes
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estabelecidas naquele ambiente em que supostamente uma pessoa idosa esta sendo

violentada. Nesse processo:

Geralmente nos recebemos demandas de visita domiciliares através de
denudncias espontaneas, mas também existem os encaminhamentos da rede,
especialmente dos Conselhos Municipal e Estadual de Direitos da Pessoa
Idosa, que néo realizam esse trabalho de visita domiciliar. Entdo através de
uma espécie de “filtro”, nés identificamos se cabe ou ndo uma visita domiciliar
para a demanda apresentada, porque existem situacdes em que o perigo é
real e nés ja encaminhamos direto para a Delegacia da Pessoa ldosa, porque
€ sempre bom relembrar que assistente social ndo € investigador, ndo € um
profissional que vai averiguar se ha ou ndo uma situacéo de violéncia. Dessas
visitas que a gente faz, na maioria das vezes encaminhamos relatérios para
a Delegacia, pois la que a intervencgéo junto a seguranca publica vai de fato
acontecer (Assistente social 1, 2023, n. p.).

Outrossim, também faz parte da realidade do CIAPVI as visitas institucionais,
principalmente da coordenacdo do nucleo. O Ministério Publico, que € um 6rgéo
fiscalizador, junto das demais instituicbes da RENADI, geralmente convocam o
CIAPVI para as fiscalizacbes anuais as Instituicbes de Longa Permanéncia para
Pessoas Idosas (ILPIs). Nesse contexto, a assistente social, junto com a equipe
juridica e os Conselhos, viajam todo o estado do Maranh&o para conhecer a realidade
das instituicdes, além de oportunizar momentos de capacitacdo e orientagdo para 0s
gestores e a equipe técnica das ILPIs.

Além dos instrumentos diretos, que destacaram-se quatro: a entrevista social,
a escuta qualificada, a visita domiciliar e a visita institucional, também existem os
instrumentais técnico-operativos indiretos utilizados no CIAPVI, que geralmente
resultam da intervencgdao profissional realizada através dos instrumentos diretos. Sobre

esses instrumentos, popularmente conhecidos como “por escrito”, pode-se dizer que:

[...] tendem a ser mais passivos. A comunicacdo que se estabelece entre
locutor e interlocutor, embora possibilite reacdes e interpretacdes, ndo conta
com a presenca fisica do seu autor que, nessa forma de didlogo, fica a mercé
da unilateralidade de interpretacdo. Assim, enquanto a comunicacao direta,
como o proprio nome diz, permite uma intervencao direta junto ao interlocutor,
a comunicacdo escrita possibilita que outros agentes tenham acesso ao
trabalho desenvolvido pelo assistente social. Por isso a necessidade do texto
estar bem escrito, claro e coerente, para que nao haja ddvidas quanto a
mensagem que o assistente social quer emitir (MAGALHAES, 2003, p. 29).

Nessa circunstancia, tem-se como instrumental indireto no trabalho

desenvolvido por assistentes sociais do CIAPVI, a saber:
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Ficha de atendimento: representa as informacfes colhidas através da
entrevista social. Nessa ficha concentram-se dados relativos a identificacdo da pessoa
idosa, tipo de violéncia (ou orientacdo), dados socioecondémicos da pessoa idosa,
dados do agressor (em casos de violéncia), dados do denunciado (caso nao solicite
anonimato), uma sintese da situac&o apresentada e os procedimentos utilizados pelo
assistente social diante da demanda. Logo atras da ficha de atendimento tem uma
ficha de acompanhamento, que busca subsidiar os registros em casos de retornos.

Protocolo de atendimento: corresponde ao registro do atendimento, com
informagodes retiradas da ficha de atendimento, como: nome da pessoa idosa, idade,
sexo, nivel de alfabetizacdo, renda, demanda apresentada, origem da demanda,
intervencdes e responsavel pelo atendimento. Desse protocolo sdo retiradas
informacdes quanto ao numero da ficha da pessoa idosa (nUmero correspondente a
posicdo + més e ano), para que seja langcado no sistema e, em casos de retorno, a
equipe possa saber localizar a ficha nos arquivos do nucleo. Além disso, esse
protocolo também é utilizado para a elaboracdo do quantitativo de atendimentos
mensais do CIAPVI.

Protocolo de atendimento em comum com o0 setor psicossocial: diz
respeito & uma planilha do excel que, a partir de todo atendimento que passa pela
recepcdo do nucleo psicossocial, a equipe do CIAPVI deve preencher com dados
relativos a: demanda, se houve ou ndo encaminhamentos, o responsavel pelo
atendimento e se a situacao foi lancada no Sistema de Atendimento, Geracdo e
Acompanhamento Processual (SAGAP), o qual representa o sistema utilizado pela
Defensoria Publica do Estado do Maranh&o.

Ficha de visita domiciliar: nessa ficha concentram-se informacdes relativas a
identificacdo da pessoa idosa, a situacédo encontrada no decorrer da visita domiciliar,
uma sintese da situacdo encontrada sob a 6tica do assistente social, bem como o
parecer profissional.

Encaminhamentos: para as demais politicas publicas, casos em que o CIAPVI
busca articular atendimento para pessoas idosas no ambito da saude, assisténcia
social, previdéncia social, seguranca publica, dentre outros.

Termo de acordo extrajudicial: instrumental que resulta apds a realizacao da
mediagao de conflitos, com os relatos apresentados por todos os envolvidos, bem

como a assinatura dos mesmos, ressaltando o carater extrajudicial da mediacao e,
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em casos de descumprimento, sdo orientados quanto a possibilidade de medidas
judiciais cabiveis.

Relatorios sociais: em resumo, representa um instrumental que resulta de
uma visita domiciliar e/ou estudo social abrangente. Apresentam, na maioria das
vezes, as minuciosidades da situagédo, bem como s&o acompanhados de um parecer
social.

Todos esses instrumentais diretos e indiretos, apesar de representarem a
dimenséo técnico-operativa do Servico Social, devem estar articulados com as outras
dimensdes profissionais, que correspondem a dimensédo ético-politica e a dimenséo
tedrico-metodoldgica, pois conforme apresenta Guerra (2012, p. 57) deve considerar

e reconhecer que:

[...] as dimensbes s6 existem em relagdo umas as outras, como parte do
trabalho coletivo produzido pelo conjunto da sociedade [...] Assim, a defini¢do
sobre o que e como fazer, tem que ser articulada ao porqué fazer (significado
social da profissdo e sua funcionalidade ou ndo ao padrdo dominante), ao
para que fazer (indicando as finalidades/teleologia do sujeito profissional) e
ao com o que fazer: com que meios, recursos e através de que mediacdes ou
sistema(s) de media¢cbes (GUERRA, 2012, p. 57).

Feita essa breve apresentacdo sobre os instrumentais técnicos-operativos,
emergiu a necessidade de compreensao dos principais desafios do assistente social
no trabalho realizado no CIAPVI. Antes de tudo, pensar os desafios profissionais do
assistente social, requer considerar a profissdo em seus determinantes soécio-
histéricos e ideo-politicos, pois no cenario contempordneo, com as recentes
transformagdes no mundo do trabalho, as condi¢des de trabalho do assistente social
foram extremamente impactadas. Nesse contexto:

E perceptivel que ha uma significativa reducdo dos postos de trabalho [...]
além disso, as formas de contratacdo dos assistentes sociais tem se dado
massivamente através dos processos de terceirizacdo, de subcontratacdo de
servicos individuais dos assistentes sociais por parte de empresas de
servigos ou de assessoria, de “cooperativas” de trabalhadores, na prestagao
de servicos aos governos e organizagbes ndo governamentais, acenando
para o exercicio profissional privado (autbnomo), temporario, por projeto, por

tarefa, em funcdo das novas formas de gestdo das politicas sociais
(RAICHELLIS, 2011, p. 431).

Deste modo, € imprescindivel levar em consideracdo que os desafios do
assistente social, em qualquer espaco de atuacao, estao vinculados intrinsecamente

com a dindmica societaria, com o processo de flexibilizacdo das relages de trabalho,
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através da onda massiva de subcontratagbes e terceirizagdes, bem como da
intensificacdo do trabalho em uma perspectiva tecnicista, metddica e sistematica, que
se processa de forma pontual e imediata, sem levar em conta as metamorfoses da
realidade social.®?

Comecando a nivel macro, até chegar no CIAPVI, é necessario ressaltar que
na Defensoria Publica do Estado do Maranh&o, por exemplo, nunca existiu concurso
publico para assistentes sociais. A maioria dos profissionais de Servico Social da
instituicdo possuem vinculo empregaticio de forma comissionada, pois a maioria
ocupa a condicdo de chefia, o que condiciona aos profissionais a impossibilidade de
uma estabilidade profissional, estando sujeito, a qualquer circunstancia, de serem
demitidos dos seus postos de trabalho.

Dito um dos principais desafios para o0s assistentes sociais da Defensoria, é
necessario compreender essas especificidades de desafios profissionais no ambito do
campo estudado. Para a assistente social (2):

Os desafios sdo muitos, né. E comum pensar em desafios quando se fala de
uma profissdo que lida com tantas probleméticas nos seus espacos de
trabalho, principalmente quando vocé esbarra nas limitages institucionais e
nao consegue garantir o direito do assistido. E eu falo isso pensando no outro,
no meu assistido que ndo consegue ter o seu direito resguardado, porque
essa falha vai esbarrar também diretamente no meu trabalho e nas condicdes
em que eu desenvolvo essa atuacéo. Mas ai vocé para pra refletir que vocé,
enquanto um trabalhador assalariado, também depende daquele trabalho
para que vocé possa minimamente viver. Entdo sdo contradicdes comuns no
ambiente de trabalho de assistentes sociais (Assistente social 1, 2023, n. p.).

Nesse sentido, pontua-se uma questéo essencial para o debate: a condi¢do de
trabalhador assalariado e, portanto, a necessidade do assistente social em se adequar
aos limites institucionais, pois enquanto uma profisséo inserida na divisdo sociotécnica
do trabalho, o Servigo Social imprime aos processos de trabalho do assistente social

a condicao de assalariamento. Assim,

32 Esse cenario se deu, sobretudo, desde a eclosdo da crise mundial do capitalismo de base fordista,
em meados dos anos de 1970, quando a questdo social passou a assumir novas configuracdes e
manifestagdes, pela sua estreita relagdo com as transformagdes operadas no “mundo do trabalho”, em
suas formas de organizacéo, regulacdo e gestédo, e com as redefinices no ambito do Estado e das
politicas publicas. Além disso, o processo de flexibilizag&o do trabalho e dos direitos dai derivados séo
elementos centrais da nova morfologia do trabalho, no contexto da reestruturacdo produtiva e das
politicas neoliberais, a partir do suposto receitudrio para enfrentamento da crise do capital diante dos
seus processos de mundializacao e financeirizagdo (ANTUNES, 2005, p. 56).
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Afirmar que o Servico Social € uma profissdo inscrita na divisdo social e
técnica do trabalho como uma especializacdo do trabalho coletivo, e
identificar o seu sujeito vivo como trabalhador assalariado, implica
problematizar como se da a relagdo de compra e venda dessa forca de
trabalho a empregadores diversos, como o Estado, as organizagfes privadas
empresariais, ndo governamentais ou patronais. Trata-se de uma
interpretacdo da profissdo que pretende desvendar suas particularidades
como parte do trabalho coletivo, uma vez que o trabalho néo é a agdo isolada
de um individuo, mas é sempre atividade coletiva de carater eminentemente
social (RAICHELLIS, 2011, p. 456).

Contribuindo com o questionamento acerca dos principais desafios do trabalho
do assistente social no CIAPVI, a assistente social (3) elencou alguns aspectos
peculiares que a desafiam a desenvolver os seus processos de trabalho no nucleo.

Para a profissional:

Outro desafio que se relaciona muito com a colega é a auséncia de mais forca
de trabalho, ou seja, mais assistentes sociais atuando na garantia de direitos.
Quando vocé analisa os espacos de atuagao, vocé percebe que muitas vezes
h& um quantitativo minimo. Isso reflete em algumas auséncias nossas em
conseguir cumprir uma visita em menos tempo, ou realizar uma mediagdo de
conflitos em curto espaco de tempo, porque quando se vai ver ja existe toda
uma agenda a cumprir, fora as atividades de prevencéo, porque o CIAPVI
além de um espaco de apoio as pessoas idosas vitimas de violéncia também
desenvolve um trabalho de prevencdo, através de palestras, rodas de
conversas, em escolas, nos equipamentos das politicas publicas, como é o
caso dos CREAS na assisténcia social, que também lidam cotidianamente
com esse tipo de violacdo de direitos. Enfim, sdo muitos desafios para ter que
lidar todos os dias (Assistente social 3, 2023, n .p.)

Buscando refletir sobre esses desafios supracitados no processo de
compromisso ético-politico do assistente social ao seu Projeto Etico-Politico do
Servigo Social, a entrevista semiestruturada teve como ponto final um questionamento
sobre como a garantia de direitos da pessoa idosa se articula com o fortalecimento
deste projeto, dando énfase a percepcdo das condicdes de materializacdo desse

projeto em seu cotidiano profissional. Para a assistente social (1):

Lidar com violacbes de direitos € muito complexo, principalmente quando
vocé ver que os direitos de uma pessoa que possui certas limitacdes estédo
sendo duramente reprimidos, e umas das vezes por pessoas que deveriam
Ihes dar apoio, ou seja, seus familiares. N0s enquanto profissionais do
CIAPVI, ao garantir minimamente que um idoso vitima de violéncia tenha
acesso a uma rede de apoio e protecdo, articulando encaminhamentos,
vendo as possibilidades, caso seja violéncia fisica, de um acolhimento
temporario, enfim, vislumbrando inUmeras intervencdes, sem culpabilizar
aquela pessoa idosa, nés estamos contribuindo para o fortalecimento do
nosso Projeto Etico-Politico, porque nele estdo documentos que orientam o
nosso fazer profissional com base na garantia de direitos fundamentais. E ver
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gue existem profissionais tdo comprometidos com isso, como € o caso das
assistentes sociais que atuam aqui no nudcleo, enriquece a nossa experiéncia
(Assistente social 1, 2023, n. p.).

Portanto, a presente pesquisa, através desse ultimo capitulo, procurou refletir
sobre as principais interfaces da atuacao profissional do assistente social em um
nacleo especializado de atendimento a pessoas idosas vitimas de violéncia da
Defensoria Publica do Estado do Maranhdo, ressaltando a necessidade de
aprimoramento da producdo de conhecimento sobre 0s espacos sécio-ocupacionais
do assistente social na cena contemporanea, com ressalva a imprescindibilidade
desse movimento de pesquisa como um apoio a repertorio sobre as competéncias,

atuacOes, desafios e limites dos profissionais frente aos seus processos de trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Um elemento a se considerar, inicialmente, é que a producéo desta pesquisa,
indubitavelmente, representa um esfor¢o coletivo de sujeitos que, concomitante ao
processo de escrita e sistematizacdo das reflexdes que foram sendo construidas ao
longo do processo, se dispuseram a contribuir com o desenvolvimento de debates tdo
necessarios para o contexto contemporaneo, tanto no que concerne ao ambito do
Servigo Social, quanto para a sociedade em geral.

Isso porque, com 0 aumento exponencial da populagéo idosa em todo o globo,
varias sdo as problematicas que emergem dessa conjuntura, sobretudo pelo
despreparo governamental (que inclui-se a I6gica mercadoldgica capitalista, discutida
no capitulo 2 deste trabalho), e pela concepcao estereotipada sobre os corpos e as
vidas de pessoas idosas. Isso gera, por consequéncia dos aspectos citados
anteriormente, diversas expressdes de violéncia contra pessoas idosas, que vao
desde a um preconceito relacionado a velhice, até tipos de violéncia mais bruscos,
como a fisica, a psicoldgica e a sexual.

Diante disso, por se caracterizar uma expressao de determinantes sociais,
politicos, econdmicos e culturais, a violéncia contra a pessoa idosa torna-se uma
expressao da chamada “questado social” - objeto de trabalho do assistente social - e,
portanto, emerge-se um espaco sécio-ocupacional para o Servico Social. Geralmente,
esses espacos estdo no ambito da assisténcia social, representados através do
trabalho desenvolvido nos Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia
Social (CREAS).

No entanto, este estudo demonstrou que dentro do sociojuridico também existe
um nucleo especializado, formado por assistentes sociais, que atuam diretamente
com essas expressoes de violagéo de direitos. Trata-se do Centro Integrado de Apoio
e Prevencéo a Violéncia contra a Pessoa Idosa (CIAPVI), que integra a Defensoria
Publica do Estado do Maranh&o e atua em conjunto com a Rede Nacional de Protecéo
e Defesa da Pessoa ldosa do Maranhao (RENADI/MA).

Para chegar ao objetivo central da pesquisa, foram necesséarias algumas
nogdes introdutdrias acerca do objeto de estudo. Para isso, inicialmente foi realizado
um levantamento sécio-histérico do Servico Social enquanto uma especializacdo do
trabalho coletivo e inserido na dindamica da ordem societaria vigente, ou seja,

intrinsecamente vinculado as estratégias capitalistas para sua prépria reproducao.
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Esse movimento de resgatar a historia foi necessario pois, como uma pesquisa que
se propds compreender as particularidades da atuacdo profissional, tornou-se
elementar considerar as nuances da profissdo e, consequentemente, dos
desdobramentos que sua insercdo nas relacdes sociais de producéo e reproducéo
capitalista causam nos diversos espacgos socio-ocupacionais.

Posteriormente, para situar o0 eixo tematico proposto, ou seja, a populacao
idosa, foi realizada uma pesquisa sobre 0s principais marcos histéricos que devem
ser considerados quando a discussao € sobre a rede de protecdo social a pessoa
idosa na historia do pais. Entretanto, o que se verifica, e até justifica a ideia de situar
o titulo enquanto “(des)protegcdo” € que a concepg¢ao ampliada de direitos da pessoa
idosa na historia do Brasil € extremamente recente, a qual pode ser verifica apenas
com a Constituicdo de 1988 e com legislacdes a partir da década de 1990 pertinentes
a essa populacdo. Ou seja, quando se busca a ideia de protecéo social, se encontra
mais explicitamente uma noc¢éo de (des)protecdo, visto as auséncias historicas e a
marginalizacdo dos direitos de pessoas idosas historicamente.

Para se aproximar definitivamente ao contexto da pesquisa de campo, 0
capitulo 3, que corresponde ao Ultimo capitulo da pesquisa, buscou elencar alguns
aspectos de caracterizagdo da Defensoria Publica do Estado do Maranh&o a partir dos
marcos fundamentais ao processo de insercdo do Servi¢co Social na instituicdo, como
a criacao do Nucleo Psicossocial e, posteriormente, a regulamentacdo do CIAPVI em
sua estrutura organizacional. Por fim, as reflexbes destinaram-se para a
sistematizagao da entrevista semiestruturada com assistentes sociais que atuam no
nacleo, com destaque as interfaces da atuacdo profissional, através de
guestionamentos sobre as principais demandas, 0s principais instrumentais utilizados,
os desafios, e a concepcao de direitos da pessoa idosa que norteiam o trabalho.

Nesse sentido, foi possivel perceber enquanto resultados, é que, com a
realizacdo da entrevista, apoiada a construcdo bibliografica do presente estudo, a
atuacao do assistente social frente as expressdes de violéncia contra a pessoa idosa
sao substanciais a garantia de uma rede de apoio, protecéo e escuta qualificada para
ampliar as possibilidades de um atendimento integralizado e encaminhamentos ageis
e primaciais a resolutividade das situagcOes apresentadas. Apesar dos
incomensuraveis desafios que se fazem presentes, os profissionais evidenciaram a

necessidade de suas intervencdes diante das situacdes de violéncia, que através dos
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seus instrumentos técnico-operativos, buscam subsidiar uma atuagdo sobre o0s
determinantes da violéncia em uma perspectiva critica.

No que diz respeito aos principais desafios da pesquisa, no geral, pode-se
resumir na dificuldade em encontrar producdes bibliograficas no que se refere a
insercao do Servigo Social nesse eixo temético. O que se tem, no geral, sdo producdes
pautadas na perspectiva da intergeracionalidade, o que é fundamental, mas para uma
pesquisa que busca conhecer as nuances da populacéo idosa, em especifico, dificulta
a producéao da escrita.

Cumpre mencionar, ainda, que a presente pesquisa buscou contribuir para a
expansdo dessas producdes, que apesar de restritas, tornam-se fundamentais para
gue o Servico Social promova reflexdes desta matéria no interior de sua cientificidade,
bem como nos espacos de intervencdo. Portanto, tendo em vista a amplitude desta
tematica, sugere-se a realizagdo de novos estudos sobre este tema, a partir de novas
perspectivas, novas coletivas de dados, a fim de promover um debate constante sobre

a violéncia contra a pessoa idosa e a sua relagdo com o Servico Social.
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APENDICES

Apéndice A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

PESQUISADOR(A): Joao Carlos Silva de Sousa
ORIENTADOR(A): Enaire de Maria Sousa da Silva
Dados da Pesquisa:

TITULO: O Servico Social na Defensoria Publica do Estado do Maranh&o: interfaces
da atuacao profissional no Centro Integrado de Apoio e Prevenc¢éo a Violéncia contra
a Pessoa Idosa (CIAPVI)

PESQUISADOR(A): Jodo Carlos Silva de Sousa

Noés, Jodo Carlos Silva de Sousa, pesquisador responsavel pela presente pesquisa e
Enaire de Maria Sousa da Silva, orientadora da pesquisa, convidamos V. Sa. Para
participar como voluntario(a) do estudo.

A presente pesquisa pretende compreender as especificidades da atuacdo do
assistente social no Centro Integrado de Apoio e Prevencao a Violéncia contra a
Pessoa Idosa (CIAPVI). Para sua realizagao, utilizamos os seguintes procedimentos
metodolbgicos: pesquisa bibliografica (através de artigos, livros, documentos etc.) e a
pesquisa de campo, que serd realizada a partir de uma entrevista semiestruturada
com V. Sa.

Sua participacdo nesse estudo é de extrema importancia. Além disso, as informacées
desta pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas apenas em possiveis
publicacdes cientificas, ndo havendo identificacdo dos(as) voluntarios(as), a nao ser
entre 0s responsaveis pelo estudo, resguardando o sigilo e a ética que rege a
comunidade cientifica.

AUTORIZACAO

Eu, ,
apos a leitura deste documento, acredito estar informado(a) sobre os objetivos da
pesquisa, dos procedimentos metodoldgicos aos quais serei submetido(a) e da
garantia da confidencialidade e esclarecimentos. Além disso, ressalto que minha
participacdo € voluntaria e posso retirar este consentimento a qualquer momento sem
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penalidade ou perda de qualquer beneficio. Diante disso, expresso minha
concordancia de livre e espontanea vontade em participar deste estudo.

Assinatura do(a) voluntario(a)

Jodo Carlos Silva de Sousa
Pesquisador responsavel pela obtencdo do consentimento

DECLARACAO

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e
Esclarecimento deste(a) voluntario(a) para a participacdo neste estudo.

Joao Carlos Silva de Sousa
Pesquisador responsavel pela obtencéo do consentimento
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Apéndice B — Roteiro de Entrevista Semiestruturada

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
O Servico Social na Defensoria Publica do Estado do Maranh&o: interfaces da
atuacdo profissional no Centro Integrado de Apoio e Prevencéo a Violéncia contra a
Pessoa Idosa (CIAPVI).

ASPECTOS DO PERFIL PROFISSIONAL

DADOS PESSOAIS:

Masculino
SEXO

Feminino

20-30 anos

FAIXA ETARIA
31-50 anos

+60

Branco
COR

Preto

FORMAGAO PROFISSIONAL

Unidade de ensino de graduagéao

Ano de concluséo

Publica Federal

. ) Publica Estadual
Natureza da Unidade de Ensino

Privada

A distancia

CAPACITACAO PROFISSIONAL

Especializacao
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Mestrado

Doutorado

VINCULO INSTITUCIONAL

Concursado

Cedido

Cargo comissionado

SETOR DE SERVICO SOCIAL

NUmero de assistentes sociais no Centro

Numero de estagiarios do Servico Social no Centro

Numero médio de atendimentos mensais do Servi¢o Social

QUESTOES RELACIONADAS AO OBJETO DA PESQUISA:

1. Como vocé compreende o trabalho da Defensoria Publica do Estado do Maranhéo
no processo da garantia dos direitos da pessoa idosa?

2. Como um nucleo especializado da DPE/MA, como atua o CIAPVI?

3. Quais as principais demandas do assistente social no CIAPVI?

4. Quais o0s principais instrumentais técnico-operativos do assistente social no CIAPVI
e como eles se articulam com as dimensdes ético-politica e tedrico-metodoldgica?

5. Quais os principais desafios do trabalho do assistente social no CIAPVI?

6. Como a garantia dos direitos da pessoa idosa se articula com o fortalecimento do
Projeto Etico-Politico do Servico Social? Vocé consegue perceber a possibilidade de

materializacdo desse projeto no seu cotidiano profissional?



ANEXOS

Anexo A — Resolucgédo n° 073, de 30 de novembro de 2010

ESTADO DO MAR}ANHAO
DEFENSORIA PUBLICA
DEFENSORIA PUBLICA-GERAL DO ESTADO

RESOLUCAO N° 073 - DPGE, DE 30 DE NOVEMBRO DE 2010

Institui no ambito da Defensoria Piiblica-Geral
do Estado do Maranhdo o Centro Integrado de
Apoio e Prevengio a Violéncia Contra Pesson
Idosn - CIAPVI

O Defensor Puablico-Geral do Estado do Maranhao, no uso da
atribuicao que lhe é conferida pelo art. 17, VI, e XV da Lei Complementar
Estadual n° 19, de 11 de janeiro de 1994;

CONSIDERANDO a importancia do Centro Integrado de Apoio
e Prevengédo a Violéncia Contra a Pessoa Idosa - CIAPV], instituido por meio
do convénio 138/2005 celebrado entre a Secretaria Especial de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica - SEDH/PR, através do Plano de

Acéo para o Enfrentamento & Violéncia contra Pessoa Idosa e a Secretaria de

Estado de Justica e Cidadania do Maranhao - SEJUC;

CONSIDERANDO o término do referido convénio, mas a
permanéncia do CIAPVI na Defensoria publica do Estado do Maranhao, em
razao do seu éxito e por ser excelente instrumento de promogao da cidadania
e enfrentamento das formas de violéncia e discriminacao ao idoso;

RESOLVE:

Art. 1° Instituir formalmente o Centro Integrado de Apoio e
Prevencao a Violéncia Contra a Pessoa Idosa - CIAPVI como nicleo
permanente integrante da estrutura da Defensoria Publica do Estado do
Maranhao.

Art. 2° Definir como objetivo geral do Centro a prestacao de
atendimento & pessoa idosa, através de orientacgao juridica, psicologica e
social, bem como o desenvolvimento de acoes de promogao de cidadania.

Art. 3° Estabelecer que a estrutura organizacional do referido
nicleo sera composta de um coordenador, um Defensor Publico, um
psicélogo, estagiarios de servigo social e voluntérios.
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ESTADO DO MARAN HAO
DEFENSORIA PUBLICA
DEFENSORIA PUBLICA-GERAL DO ESTADO

§1° O numero de profissionais acima poderd ser ampliado
conforme necessidade devidamente justificada e encaminhada para analise e
aprovagao do Defensor Publico Geral.

§2° O Coordenador devera ter formagao em assisténcia social, ser
especialista em gerontologia ou estar cursando esta especialidade, ser
referenciado pelo Conselho Estadual dos Direitos do Idoso do Maranhao, ter
conhecimento da realidade do idoso no Maranhao, ter experiéncia atestada
na area do envelhecimento e na coordenagao de equipes.

§3° O Defensor que ira integrar o Centro, sera o titular do nicleo
de Defesa do Idoso, da Pessoa Portadora de Deficiéncia e da Satude.

§4° O Psicélogo devera ser especialista em Gerontologia ou estar
cursando tal especialidade, ser referenciado pelo Conselho Estadual do Idoso
e possuir habilidade na conciliagao de conflitos.

§5° Os estagiérios deverdo ser selecionados pela coordenagao de
estagio desta DPE/MA, na érea de servigo social, e firmar Termo de
Compromisso com a Defensoria juntamente com a Institui¢ao de Ensino
Superior.

§6° O Trabalho do Voluntariado devera ser exercido por quem
se disponham a fazer o acolhimento das vitimas e ajudar de forma a elevar a
autoestima do idoso conforme as diretrizes estabelecidas e supervisionadas
pelo coordenador do nucleo.

Art. 4° Consoante dispoe o art 1° da Lei 9.608/98, considera-se
servigo voluntério, para fins desta Lei, a atividade nao remunerada, prestada
por pessoa fisica a entidade publica da qualquer natureza, ou a instituigao
privada de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos cientificos, culturais,
educacionais ou de assisténcia social, inclusive mutualidade.

§1° O servico voluntdrio ndo gera vinculo empregaticio, nem
obrigagao de natureza trabalhista, previdenciéria ou afim, de acordo com o
previsto no paragrafo tinico do art.1° da lei supracitada.

§2° O servigo voluntéario sera exercido mediante a celebragao de
termo de adesao entre a DPE/MA e o prestador de servi¢o voluntario, dele

devendo constar o objeto e as condi¢des de seu exercicio, conforme prevé o
art. 2° da Lei 9.608/98.
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§3° Os voluntérios, deverdo, para uma melhor identificacao,
usar roupa diferenciada cujo padrdo devera ser instituido e fornecido pela
Administracao da Defensoria Pablica do Estado do Maranhao.

Art. 5° O atendimento do CIAPVI se dara consoante a dindmica
abaixo:

a) Caberd a Recepgao proceder ao cadastro, a identificagao, a acolhida
e o encaminhamento dos idosos ao Servico Social, através dos
voluntéarios.

b) O Servigo Social sera responsavel pelo procedimento de escuta
sensivel, orientacdo social e encaminhamento de acordo com a
demanda apresentada, para o ntcleo de psicologia e atendimento
juridico. Realizard também mediagoes, conciliagdes, visitas
domiciliares, visitas institucionais, bem como a elaboracao de
relatorios, pareceres e estudos sociais.

¢) O Atendimento psicolégico serd realizado através de escuta sensivel,
orientagdo e encaminhamento as instituicées que fazem parte da
RENADI (CAPS, CAISI, INSTITUTO FARINA; CLINICAS
PSIQUIATRICAS, dentre outras) e através de visitas domiciliares
para apoio familiar e parecer psicolégico.

d) Caso haja necessidade e idoso serd encaminhado para os demais
6rgaos integrantes da rede de Defesa e Protecao ao Idoso.

Art. 6° O CIAPVI promovera atividades externas e capacitagdes
visando a erradicacao da discriminagao e violéncia contra a pessoa idosa.

Art. 7° Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

Gabinete da Defensoria Publica-Geral do Estado, em Sao Luis, 30
de novembro de 2010; 189 da Independéncia e 1220 da Republica.

Aldy Mello de Araujo Filho
Defensor Pablico-Geral do Estado
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Anexo B — Ficha de Atendimento do Centro Integrado de Apoio e Prevencéo a
Violéncia contra a Pessoa Idosa (CIAPVI)

CENTRO INTEGRADO
DE APOIO E PREVENCAO
q A VIOLENCIA CONTRA

. A PESSOA IDOSA
DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhdo

FICHA DE ATENDIMENTO
N%. DATA: /| [/
ORIGEM:
( ) Disque Direitos Humanos — Protocolo N° : Dentincia:
( ) Disque Dentincia — N° da Denuncia: ( ) Ministério Publico — Oficio N°
( ) Demanda Espontanea ( ) Outros
1. DADOS DE IDENTIFICACAO DA VITIMA:
NOME: IDADE
NOME SOCIAL/ APELIDO: DATADE NASCIMENTO: /[
NOME DA MAE: NOME DO PALI:
RG SSP EMISSAO _ / / CPF
ESTADO CIVIL:

( ) solteiro(a) ( )casado(a) ( )divorciado(a) ( )viavo(a) ( )separado(a) ( ) outros
1.1 SEXO E ETNIA
() Masculino () Feminino ( ) Outros

() Negro ( )Branco ( )Pardo ( )indio ( ) Albino ( ) Ignorado

1.2 ENDERECO: Ne

BAIRRO CEP CIDADE:

TELEFONE: PONTO DE REF.

2. TIPO DE AGRESSAO CONTRA A VITIMA:

() violéncia fisica () violéncia psicologica () violéncia sexual () abuso financeiro econdémico

() negligéncia () autonegligéncia () abandono ( )Pesquisa Doc (Cart./ Instit.) () Orientagao
3. DADOS SOCIO-ECONOMICOS DA VITIMA

3.1 O(a) senhor(a) reside com quem?

( )sozinho ( )conjuge ( )familiares ( ) familiares moram comigo
() com companheiro(a) ( )com amigos ( )outros

3.2 Como é o seu relacionamento com as pessoas que moram na mesma casa?
( )muito bom ( )com pequenos atritos () dificil () ruim/péssimo
3.3 Qual o tipo de residéncia?

( )alugada ( )propria ( )financiada ( ) outros
3.4 Quantos filhos tem?

( )Olfilho(@a) ( )O02filhos ( )O03filhos ( )04filhos ( )05 a07 filhos

()08 oumais filhos () nao teve filhos
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CINTRO INTEGRADO
DE APOIO E PREVENCAO
A VIOLENCIA CONTRA

- A PESSOA IDOSA
DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhdo

3.5 Até que série ou ano da escola que o (a) senhor (a) estudou?

( )alfabetizado  ( ) nao-alfabetizado ( )1 a4®sériecompleta ()1 a4*série incompleta

()5 a8 série completa () 5a 8 série incompleta () ensino médio completo

() ensino médio incompleto () ensino superior completo () ensino superior incompleto

3.6 O (a) senhor (a) atualmente é:

( )aposentado ( ) aposentado/trabalha ( ) trabalha/ ndo é aposentado ( ) ndo trabalha/ndo é aposentado

( )pensionista () beneficiario do INSS ( ) outros

3.7 Qual o valor da sua renda mensal?
() um salario minimo ( ) de dois a trés salarios minimos ( ) de trés a quatro salarios minimos

() acima de quatro salarios () abaixo de um salario RS

3.8 O (a) senhor (a) tem deficiéncia?
( )sim ( )nao fisica[_] auditiva [] visual [Jmental [] () ndo sabe informar
3.9 O (a) senhor (a) possui plano de satde particular?

( )sim ( )nao Qual?

3.10 O senhor (a) conhece o Estatuto do Idoso e os direitos ja garantidos em Lei?

( )sim ( )nao

4. DADOS DO AGRESSOR

NOME SEXO: () IDADE:
ENDERECO: BAIRRO:
CIDADE: P. DE REFERENCIA

INSTITUIGAO: OBS:

4.1 ESTADO CIVIL
( ) solteiro (a) ( )casado (a) ( )divorciado(a) ( ) vitvo (a) () separado (a) ( ) Unido estavel
() outro tipo de unido

4.2 O grau de parentesco com a vitima?

() filho (a) (' )neto (a) () esposo (a) ou companheiro (a)

() cuidador (a) ( )vizinho (a) () outros

4.3 O agressor fez ou faz uso de substancia psicoativa
( )sim ( )nao () desconhece
4.4 Qual substincia psicoativa?

() drogas ( )alcool ( )outras

4.5 Ha quanto tempo?
( )OlanoaO02anos ( )02a03anos ( )03 a04anos ( )acima de 04 anos
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4.6 Qual a escolaridade do agressor?

( )ndoestuda ( )alfabetizado  ( ) ndo alfabetizado () ensino fundamental completa
() ensino fundamental incompleto  ()ensino médio completo () ensino médio incompleto
() ensino superior completo () ensino superior incompleto

4.7 O agressor trabalha ou exerce alguma atividade remunerada?

( )sim ( )nao Qual?

S.DADOS DO DENUNCIANTE

NOME: IDADE:
ENDERECO: TEL.
CIDADE: PONTO DE REFERENCIA

5.1 O denunciante é:

( )vitima ( )parentes ( ) vizinhos ( )amigo ( )outros

6. SITUACAO APRESENTADA:

PROCEDIMENTOS:

Encaminhamento para:

Conciliacao/Mediacao / / Horas:
Realizagio de Visita Domiciliar Sim ( ) / /

Responsavel pelo atendimento:




106

(XX
w o rencano
% DL APOIO E PREVENCAO
A VIOLENCIA CONTRA
- A PESSOA IDOSA
DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhdo

FICHA DE ACOMPANHAMENTO
N°. FICHA:

1. NOME: IDADE:

DATA RELATORIO
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Anexo C - Ficha de Visita Domiciliar do CIAPVI

|»‘ 9 ‘.I p
wmy J’ CENTRO INTEGRADO
2ot ) DE APOIO E PREVENCAO
:*/ A VIOLENCIA CONTRA
. A PESSOA IDCSA
DEFENSORIA PUBLICA ’5}”
do Estado do Maranhdo

FICHA DE VISITA DOMICILIAR
N/ DATA: /| /|

1. DADOS IDENTIFICACAO DA VITIMA:
NOME:

2. SITUACAO ENCONTRADA NO DECORRER DA VISITA DOMICILIAR:
2.1 Ao chegarmos a residéncia fomos recebidos por:

( )idoso(a) ( ) conjuge ( ) companheiro(a) ( ) familiares ( ) vizinhos ( ) outros
2.2 Estado de higiene do idoso(a) €:

() muito bom ( ) regular ( )ruim/péssimo

2.3 Tipo de residéncia do(a) idoso(a): ( ) propria ( ) alugada ( ) cedida
() alfenaria ( ) taipa ( ) palafita ( ) outros

2.4 N° de compartimentos na casa? N° de pessoas que moram na casa?
2.5 Condigodes de higiene e limpeza da casa:
( )boa ( )regular ( ) ruim/péssimo

2.6 Condigdes de higiene do quarto do(a) idoso(a) ou local onde este fica na casa?

( )boa ( )regular ( )ruim/péssimo

2.7 O(a) idoso(a) se encontra licido?

( )sim( )nao ( )outros

2.8 Quanto a alimentagao do idoso(a)?

2.9 O(a) idoso(a) conseguiu expressar os sentimentos em relagao ao caso?
( )sim( )nao

Em caso positivo descreva a fala com a convivéncia do(a) idoso(a) com os moradores de casa.
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2.10 O(a) idoso(a) costuma ficar s6 em casa? Caso sim, descrever a situagao.

( )sim( )nao

2.11 O(a) idoso(a) apresenta algum tipo lesao no seu corpo? Caso sim descrever a situagao.
( )sim( )nao

2.1 No decorrer da visita domiciliar o(a) agressor em relac¢ao ao caso.

3.DESCREVER A SITUACAO ENCONTRADA:

PARECER DO PROFISSIONAL:
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‘ L) ‘
DEFENSORIA PUBLIA CONTROLE DE ATENDIMENTO MES: 2023 g st

0 g €0 Marenhi
ATENDIMENTO PROCEDIMENTO
Escolarid. | Renda Vst Encam, Atendimento
Ne Nome Data |Sexo | Etnia | Idade PCD | Agressdo/ Demanda Agressor Bairro Cidade Med¢ | Outros Origem
Alfabanalf | 15 |<15 ome! ogsos | S| P |

Anexo D - Protocolo de registro do atendimento do CIAPVI
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