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RESUMO

O presente trabalho de concluséo de curso trata sobre o fenémeno da violéncia contra
a mulher em uma perspectiva socio-histérica, dando énfase a atuacdo do assistente
social em um equipamento da Rede de Atendimento a Mulher Vitima de Violéncia,
determinado a proteger e acolher diretamente as expressdes de violéncia contra a
mulher, que € o caso da Casa da Mulher Brasileira. Assim, 0 objetivo da pesquisa é
identificar as especificidades do fazer profissional do assistente social na Casa da
Mulher Brasileira do municipio de Sao Luis/MA. Como procedimentos metodologicos
foram utilizadas a pesquisa bibliografica, para situar, inicialmente, o debate sécio-
histérico sobre a desigualdade de género desde o periodo colonial até a
contemporaneidade, bem como foi realizado um levantamento sobre a emergéncia do
Servico Social no Brasil enquanto uma profissdo socialmente reproduzida. Além disso,
foi realizada uma pesquisa de campo, com aplicagdo de uma entrevista
semiestruturada, com assistentes sociais que atuam na Casa da Mulher Brasileira de
Sao Luis/MA. Como resultados, observou-se que a atuacao do assistente social neste
espaco socio-ocupacional € imprescindivel para a garantia do apoio e protecao as
mulheres vitimas de violéncia, que através do acolhimento, da escuta especializada e
da articulacdo com os demais servicos, busca garantir um atendimento integralizado
para as demandas apresentadas.

Palavras-chave: Violéncia contra a mulher. Atuacdo profissional. Servico Social.
Casa da Mulher Brasileira.



ABSTRACT

This final paper deals with the phenomenon of violence against women from a social-
historical perspective, emphasizing the role of the social worker in an equipment of the
Network of Assistance to Women Victims of Violence, determined to protect and
welcome directly the expressions of violence against women, which is the case of the
Brazilian Women's House. Thus, the objective of the research is to identify the
specificities of the professional work of the social worker in the Casa da Mulher
Brasileira in the city of Sdo Luis/MA. As methodological procedures were used the
bibliographical research, to situate, initially, the social-historical debate on gender
inequality since the colonial period until the contemporaneity, as well as a survey on
the emergence of Social Service in Brazil as a socially reproduced profession. In
addition, a field research was carried out, with the application of a semi-structured
interview, with social workers who work at the Casa da Mulher Brasileira in Sao
Luis/MA. As results, it was observed that the role of the social worker in this social-
occupational space is essential to ensure support and protection to women victims of
violence, which through the reception, specialized listening and articulation with other
services, seeks to ensure a comprehensive care for the demands presented.

Keywords: Violence against women. Professional Performance. Social Work.
Brazilian Women's House.
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1 INTRODUCAO

Os altos indices de violéncia contra a mulher no Brasil demonstram que o pais
tem enraizado em sua histéria as marcas da desigualdade de género que geram
efeitos inimagindveis na vida de mulheres brasileiras. Diante disso, a presente
pesquisa se justifica na importancia de expandir os estudos na area de género para
ampliar o conhecimento na esfera da producao de pesquisas com o olhar voltado para
compreender essa questao.

A motivacdo para esta pesquisa veio da importancia de discutir a violéncia
contra a mulher no Servico Social a partir do recorte de género e com o carater critico
dialético do Projeto Etico Politico Profissional, buscando entender esse contexto
histérico a partir do sistema de protecao social para esse publico na atualidade e como
essas instituicdes auxiliam na garantia de direitos das mulheres no Brasil.

Essas instituicdes conduzem a mostrar para a sociedade que a violéncia contra
a mulher é um problema publico complexo e que ndo consegue ser analisado
isoladamente. Por isso, essa pesquisa se justifica também pela estratégia de
conseguir os detalhes acerca da intervencdo da Casa da Mulher Brasileira e da
atuacao do assistente social nas expressdes de violéncia contra a mulher no estado
do Maranhdo.

Conhecer a historia das relacdes de género, como também as particularidades
dessas relacdes na atualidade, tende a reconhecer a extrema relevancia dos estudos
de género e sexualidade, além de tudo, para compreender a posi¢cdo do homem e da
mulher na sociedade. Apenas dessa forma, € possivel conscientizar a sociedade da
inclusdo desse debate nos diferentes espacos sociais como uma forma de estimular
estudos, considerando as dimensfes histérica e cultural onde se encontram as
relacdes de poder.

Além disso, esse debate se fez importante pela densidade dessa discusséo
para o cotidiano profissional dos assistentes sociais, gerando reflexdes no campo
profissional com base em inquietacdes de diferentes autores que discutem o exercicio
profissional do assistente social. Por isso, levando em consideragéo a representagcao
social da violéncia contra a mulher e os diversos impactos disso na sociedade, a
discussdo sobre género tem suscitado a necessidade de analises profundas no
enfrentamento desse lugar de desprestigio social atribuido a mulher ao longo da

historia.
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Pela vasta historia do Servi¢o Social no Brasil, a discusséo da violéncia contra
a mulher na perspectiva da producdo de conhecimento € recente. Resgatando o0s
artigos dos principais periédicos da categoria, o debate ja assumiu diferentes
concepcdes na profissdo ao longo dos anos. Por causa disso, é necessario que se
debata essa expressao da questdo social com base na direcéo ético-politica, tedrico-
metodoldgica e técnico-operativa da categoria a partir da intencao de ruptura.

A atuacao do assistente social em uma instituicdo que lida todos os dias com
casos de violéncia contra a mulher é algo que necessita de um estudo aprofundado,
pois muitas vezes o que é visivel foge do cotidiano daquele profissional em seu espago
de trabalho. Por esse motivo, conhecer a realidade institucional € algo que
fundamenta a pesquisa para além do estudo bibliografico, corroborando a construcéo
do conhecimento de forma dinamica.

Apoiado nisso, € possivel discutir a proposta desta pesquisa segundo 0s
conceitos fundamentais do materialismo histérico-dialético que analisam as relacdes
de género e poder no capitalismo, demonstrando a magnitude da contribuicdo
marxista para a analise da familia patriarcal e seu legado ainda presente na época
atual.

Diante disso, a pesquisa pode contribuir enquanto relevancia social a partir do
momento em que fornece para a sociedade informacfes para a compreensdo da
violéncia contra a mulher de forma ampla e com base em uma instituicdo que objetiva
prestar atendimento as mulheres em situacao de violéncia. Com essa pesquisa
vastamente divulgada, a sociedade se beneficiara com referéncias de como funciona
0 apoio institucional para casos de violéncia contra a mulher, assim como tera
ferramentas para entender o fendmeno social pesquisado.

E contribuindo também enquanto relevancia académica, mostrando que a
tematica tem importancia para a formagdo dos estudantes e para a categoria
profissional, que a partir da analise da violéncia contra a mulher como uma expressao
da questao social, pode fortalecer a nocao critica dos assistentes sociais em seu dia
a dia.

No Brasil, a violéncia contra a mulher é algo que acontece todos os dias. Por
Isso, se tornou um fendmeno que carece de atencdo da sociedade. De acordo com

dados divulgados pelo Forum Brasileiro de Seguranca Publica (2021), entre marco de
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2020 e dezembro de 2021, foram registrados 2.451 casos de feminicidio e 100.398
casos de estupro de vulneravel no pais?.

Todo esse quadro de violéncia € resultado de um processo histérico antigo,
com raizes nas relacbes de poder que abarcam a discussdo de género. Nessa
relacdo, o sistema patriarcal tem um importante papel na reproducéo do poder em
uma figura paterna, ou seja, o pai como detentor de um poder supremo e, por sua vez,
a mulher em uma figura de submissdo ao homem.

Consequentemente, a dominagdo masculina ganha forca no cenério social e
faz com que nas relagbes entre os géneros, o0 homem exerca um controle sobre o
corpo, vida e escolhas das mulheres. Para Castro e Lavinas (1992, p. 45), o
patriarcado € “uma forma de dominagado em que a lei € o senhor € na qual o dominio
€ exercido dentro das préprias comunidades, tendo sua legitimidade garantida pela
tradicao”.

Saffioti (2015) acrescenta que o patriarcado representa também uma espécie
de imposicao as mulheres para gue estas estejam e ocupem posicdes de inferioridade
em relagdo a figura do homem. Nesse sentido, devem manter posturas doces e
apaziguadoras, em contraposi¢cdo ao homem, que é estimulado cotidianamente a
desenvolver uma postura agressiva, rispida e perigosa, revelando a coragem e forgca
da personalidade masculina.

Esse sistema deu espaco para que o cotidiano das mulheres se tornasse um
meio de garantir sua submissado ao patrio poder masculino, limitando seus espacos e
destinando a forga de trabalho feminina a condi¢des inferiores, onde no ambiente
familiar o homem tem o carater produtivo e a mulher o reprodutivo e de atencéo as
atividades domesticas e do lar.

Apesar de ser comumente conhecida pela violéncia fisica, a violéncia contra a
mulher pode se apresentar de diferentes formas. A legislagao vigente, que ampara a
mulher vitima de violéncia, tendo como referéncia a Lei n° 11.340, popularmente
conhecida de Lei Maria da Penha, expde que a violéncia contra a mulher pode se
manifestar através da violéncia psicologica, sexual, patrimonial e moral.

Por ser algo que se vincula com a realidade social, a violéncia contra a mulher

€ uma problemética reproduzida pelo modo de producéo capitalista. Em razao disso,

! Disponivel em: https://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2022/03/violencia-contra-mulher-
2021-v5.pdf. Acesso em: 10 out. 2022.
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se caracteriza como uma expressao da questao social, pois € uma categoria que esta
“‘indissociavel do processo de acumulagao e dos efeitos que produz sobre o conjunto
das classes trabalhadoras” (IAMAMOTO, 2011, p. 11). Dessa forma, € uma expressao
gue estd ligada com as desigualdades sociais e de género e com a exclusao social de
mulheres na sociedade.

Essas expressdes de contradicbes da sociedade capitalista, inseridas na
dindmica social e de analise critica, sdo conhecidas como expressdes da questao
social. A guestéo social € o objeto de trabalho do assistente social, por isso coloca no
meio social possibilidades de intervencdo para o profissional, seja por meio do
planejamento, da formulacdo e da execucao de politicas publicas destinadas a intervir
em suas expressdes. E lidando com essas problematicas que o assistente social
consegue enxergar as necessidades da classe trabalhadora, assim como propde
estratégias de trabalho frente aos mais variados casos que aparecem em seu
cotidiano.

Para lamamoto (2011), a questdo social vai se constituir especificamente na
relacdo estabelecida entre o capital e o trabalho. Essa relacdo esta associada a forma
como o trabalho, bem como o capital, vdo se estabelecer no campo politico da
sociedade capitalista. Dessa forma, ela ndo vai possuir um carater fixo, de
desvinculacao da construcéo socio-histérica, mas sim um carater multifacetado, que
acompanha cada estagio de desenvolvimento do capital e produz expressdes
diferenciadas em diferentes cenarios econémicos, politicos e culturais.

Nesse sentido, a violéncia contra a mulher pode-se configurar como uma
dessas expressdes, vista como algo construido historicamente pelo modo de
producdo capitalista? que, sustentando as diretrizes patriarcais, mantém sua atuacao
nao somente para garantir a acumulagcao capitalista, mas para reproduzir a diviséo

sexual e social do trabalhos.

2 Na sociabilidade burguesa as mulheres s&o as mais inferiorizadas, ja que o capital se apropria da
subordinacdo das mulheres para obter mais lucro. Nesse sentido, “[...] o capitalismo carregou para os
ombros da mulher trabalhadora um fardo que a esmaga; a converteu em operaria, sem alivia-la de seus
cuidados de dona de casa e mae” (KOLLONTAI, 2014, n.p.).

3 A opressio sobre as mulheres ndo s&o um problema especifico, mas, assim como o racismo, 0
patriarcado esta engendrado na légica do capitalismo. Desta forma, a luta anticapitalista demanda a
luta contra o patriarcado. Portanto, entendemos que o pressuposto opressao-exploracao, vivida pelas
mulheres, tém em sua origem atribuida ao surgimento da familia, da propriedade privada e da diviséo
da sociedade em classes (SAFFIOTI, 1987 apud NUNES, 2021, p. 22).
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Essa divisao sexual e social do trabalho pode ser analisada a partir da relacéo
hierarquica entre homens e mulheres na sociedade capitalista. Conforme apresenta
Cisne e Santos (2018), a divisao sexual do trabalho vai impactar diretamente na forma
como a mulher sera vista ocupando espacos de trabalho, ou seja, vai causar,
materialmente, a exploracdo da mulher e uma designacao prioritaria ao homem na
esfera produtiva. Em sintese, as autoras afirmam que essa divisdo sexual do trabalho
“[...] tem como designacéo prioritaria dos homens a esfera produtiva e das mulheres
a esfera reprodutiva e, simultaneamente, a apropriacdo pelos homens das funcdes
com maior valor social adicionado (politicos, religiosos, militares, etc) (CISNE;
SANTOS, 2018, p. 47).

Nessa perspectiva, € 6bvio que a violéncia contra a mulher, ainda que historica,
€ um dos mais incidentes fendbmenos de violacdo dos direitos humanos na atualidade.
A violéncia, como instrumento da sociabilidade patriarcal-capitalista, é construida e,
muitas vezes, usada como forma de mecanismo para o modo de producao capitalista.
Essa violéncia, com énfase a mulher, revela a brutalidade do sistema patriarcal e sua

opressao contra as mulheres.

A violéncia contra a mulher é uma realidade bastante presente na vida das
mulheres, constituindo-se em uma expressdo da questdo social, a qual
demanda intervenc¢édo do Estado via politicas sociais publicas. Trata-se, pois,
das desigualdades de género, raca e classe, portanto, um dos objetos sobre
0s quais incide o trabalho dos(as) assistentes sociais, configurando matéria-
prima de sua intervencédo (QUEIROZ; DINIZ, 2014, p. 99).

Pensando em como criar instituicdes para a intervencéo nos casos de violéncia
contra a mulher na atualidade, é que surgem, a nivel nacional e internacional, um
sistema de protecéo de direitos humanos. E apenas no final da década de 1970, no
Brasil, que surgiu uma série de protocolos, declaracdes, planos e convencdes para
discutir a promocdo da igualdade entre homens e mulheres, bem como para
implementar sistemas de protecao.

Essa movimentacdo sé ocorreu por causa da mobilizagdo do movimento
feminista, onde 0 mesmo tensiona o debate sobre a violéncia contra a mulher e atorna
pauta publica, no sentido de garantir a defesa dos direitos das mulheres.

Na década de 1980, o Brasil foi palco de variadas manifestacdes em prol do
processo de redemocratizacdo do pais. No mesmo momento, reivindicacdes dos

movimentos feministas também protagonizaram o cenario em busca de garantias
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fundamentais a mulher. Nessa década, foi criado o Sdo Paulo SOS Mulher e os
Conselhos Estaduais e Municipais de Direitos da Mulher, assim como a primeira
Delegacia Especializada de Atendimento a Mulheres Vitimas da Violéncia (DEAM),
especificamente no estado de Sao Paulo (LISBOA, 2010).

A década de 1990 foi marcada por varias conferéncias importantes a nivel
mundial para se discutir a situacdo da promocéao e protecéo dos direitos humanos das
mulheres, tendo como destaque a Conferéncia Mundial dos Direitos Humanos (1993)
e a Declaracao sobre a Eliminacdo da Violéncia contra a Mulher, em 1994 (NUNES,
2021). No Brasil, a Convengéo Interamericana para prevenir, punir e erradicar a
violéncia contra a Mulher (Convencdo de Belém do Pard) foi aprovada pela
Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) e ratificada pelo Estado Brasileiro em
1995 (NUNES, 2021).

Um dos momentos mais importantes para a institucionalizacdo de mecanismos
gue agissem contra a violéncia contra a mulher no Brasil foi a partir da década de
2000, inicio do século XXI. Cisne (2018) apresenta esse cenario com informacdes
necessarias para a compreensdo da atuacdo do estado brasileiro frente as

expressodes de violéncia contra a mulher:

[...] até 2003 o Brasil ndo havia apresentado o seu relatério sobre os
compromissos para acabar com a discriminacdo e a violéncia contra as
mulheres. Nesse relatério, entre os paises da América Latina, era o tnico que
ndo possuia uma legislacédo especifica sobre a violéncia contra as mulheres,
bem como era incipiente no que diz respeito as parcas politicas publicas
voltadas para a prevenc¢do e combate a violéncia. Essa condi¢do, somente
se altera em 2006 com a LMP (CISNE, 2018 apud NUNES, 2021, p. 30).

Essa alteracdo se deu por conta da Il Conferéncia Nacional de Politicas para
as Mulheres, realizada em 2007. Nessa conferéncia, foi criado o Il Plano Nacional de
Politicas para as Mulheres e ampliou o enfrentamento a violéncia contra a mulher ndo
somente dando atencdo para a violéncia fisica, mas para todas as formas de
violéncias sofridas pelas mulheres (SILVEIRA, 2018).

E nesse contexto que o estado brasileiro passa a assumir a violéncia contra a
mulher como uma problemética publica, que deve ser reconhecida como tal é
combatida com politicas publicas sociais, bem como a necessidade de O6rgaos
especializados para o atendimento as mulheres vitimas de violéncia.

Com isso, o sistema de protecdo social para as mulheres vitimas de violéncia

se expande e, no caso do Maranhdo, surge um 0rgdo especializado para o
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atendimento dessas vitimas. Refere-se a Casa da Mulher Brasileira, localizada no
municipio de Séo Luis. Nessa instituicdo, esta localizado o Centro de Referéncia de
Atendimento a Mulher em situacdo de Violéncia (CRAMSV), um 6rgéo vinculado a
Secretaria Municipal de Seguranca e Cidadania (SEMUSC) e da Rede Amiga da
Mulher.

Além do CRAMSV, na Casa da Mulher Brasileira esta integrada a 22 Vara
Especial da Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher, a Patrulha Maria da
Penha, o Ministério Publico, o Nucleo da Defensoria Publica do Estado e a Delegacia
Especial da Mulher. A instituicdo conta com uma equipe multidisciplinar composta por
profissionais como: assessores juridicos, psicologos, pedagogas e assistentes
sociais.

De acordo com a rede de protecdo da mulher, a proposta de atendimento da
Casa da Mulher Brasileira é integral e propde alternativas para nado revitimizar e
culpabilizar as mulheres que procuram ou séo levadas a instituicdo na chamada "rota
critica”.

Tendo em vista a relevancia do assistente social inserido nesta rede de
atendimento as mulheres vitimas de violéncia, "é necessério inventar, reinventar uma
nova forma de produzir conhecimento em Servigco Social a partir da afirmacdo da
nossa identidade e a partir das demandas que surgem no cotidiano que configuram a
transversalidade de género” (LISBOA, 2010, p. 74).

Nesse propdsito, o objetivo geral da pesquisa foi discutir as especificidades do
trabalho do assistente social na Casa da Mulher Brasileira, tendo em vista a violéncia
doméstica contra a mulher se apresentar como expressao da questdo social. Como
objetos especificos, tem-se: contextualizar a desigualdade de género no Brasil,
realizar levantamento dos principais aspectos da composicdo do Servico Social
enquanto profissdo socialmente construida e; apontar as especificidades da
intervencao profissional do assistente social na Casa da Mulher Brasileira em Sao
Luis/MA.

O enfoque metodologico da presente pesquisa se deu a partir de analises
criticas, baseando-se no método materialismo histérico-dialético. Esse método
considera que os fenébmenos devem ser observados de acordo com sua historia, pois

nela ha condicionantes essenciais para uma analise abrangente do objeto estudado.
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O materialismo histérico-dialético traz a tona, a discussao inicial sobre quais
as causas que determinavam as rela¢gbes sociais e a estrutura social da
sociedade. Marx, diante do método, conclui que € pelo modo de producéo,
da materialidade que se forjam as relagbes histéricas da sociedade. [...]
assim, o método materialismo histérico nos remete ao estudo da historia em
sua base real, que se verifica na produ¢éo social da vida. Dessa maneira, 0
movimento da histéria possui uma base material, econdbmica e segue o
movimento dialético (DANIELI; NIEDERMAYER, 2021, p. 516).

Nesse sentido, a estrutura do projeto de pesquisa foi desenvolvida a partir de
reflexdes que terdo por base o materialismo histérico-dialético, trilhando a producéo
de conhecimento que se tem feito em matéria de Servi¢co Social desde a hegemonia,
ainda na década de 1990, obtida através da perspectiva intencdo de ruptura, que
compreende a profissdo em suas bases materiais e criticas com base no materialismo
historico-dialético de Marx.

Com esse método, € possivel ter um olhar critico sobre os fenbmenos sociais,
inclusive sobre como 0 modo de producao capitalista intervém nesses processos e 0s
impulsiona, como é o exemplo do objeto de estudo da presente pesquisa, a violéncia
contra a mulher. A partir dele, compreende-se que o capitalismo € um sistema de
exploracdo do proletariado, mas que possui certas particularidades em opressoes de
raca, classe e género.

Essa opresséo de género, sobretudo aos ataques aos direitos das mulheres, é
compreendida historicamente pelo materialismo historico-dialético como uma nitida
opressdo de género que é reproduzida no capitalismo e legitimada pelas bases
patriarcais e colonialistas no Brasil. Para essa analise, a concep¢cdo marxista de
opressdao as mulheres foi desenvolvida e sera fundamentada principalmente por
autores marxistas, como Lénin, Trotsky, Rosa Luxemburgo, dentre outros.

Sendo assim, tal método, além de estar comprometido com as reflexdes
contemporaneas do Servico Social, se faz necesséario para as problematizacdes
referentes ao desenvolvimento da presente pesquisa.

Além disso, a pesquisa teve carater qualitativo, pois a proposta do trabalho esta
direcionada para uma preocupacao mais ligada aos fendmenos que envolvem
aspectos menos numéricos, quantificados, e sim tendo como base as relacdes sociais

e humanas, numa perspectiva de analise da realidade social. Dessa forma,

[...] enquanto cientistas sociais que trabalham com estatistica apreendem dos
fendbmenos apenas a regiao “visivel, ecologica, morfoldgica e concreta”, a
abordagem qualitativa aprofunda-se no mundo dos significados, das acdes e
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relacdes humanas, um lado ndo perceptivel e ndo captavel em equacdes,
médias e estatisticas (MINAYO, 2003, p. 22).

No Servico Social, e para uma pesquisa que versa sobre violéncia contra a
mulher e dando énfase a atuacao do assistente social em uma instituicdo que compde
a rede de protecdo para essa mulher vitima de violéncia, a pesquisa qualitativa é
indispenséavel, pois esta permite que o0 pesquisador se aproxime dos processos
histéricos, permitindo que a pesquisa se direciona a interpretar aspectos mais
profundos e complexos do comportamento humano. Em resumo, é uma abordagem
gue se funda nos processos e significados das relagdes sociais (MINAYO, 2003).

Como procedimento metodolégico, foi realizada uma pesquisa bibliografica em
livros, artigos, documentos, dentre outros. Essa etapa da pesquisa, levou em
consideracao 0s principais escritos sobre a violéncia contra a mulher na historia da
sociedade de classes, com énfase na concepgédo marxista, bem como a relagéo que
o profissional de Servigo Social possui na defesa e no atendimento especializado nos
casos de violéncia doméstica contra a mulher através de sua atuacdo na Casa da
Mulher Brasileira do Maranhao. Esse levantamento de reflexdes sobre as obras que

se relacionam com o objeto de pesquisa, foi elaborado:

[...] a partir de material ja publicado, constituido principalmente de: livros,
revistas, publicacdes em periddicos e artigos cientificos, anais, boletins,
monografias, dissertacdes, teses, material cartografico, internet, com objetivo
de colocar o pesquisador em contato direto com todo material j& escrito sobre
0 assunto da pesquisa. Na pesquisa bibliografica, € importante que o
pesquisador verifigue a veracidade dos dados obtidos, observando as
possiveis incoeréncias ou contradicdes que as obras possam apresentar
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 54).

Para contribuir com as andlises tedricas, foi realizada também uma pesquisa
de campo no contexto da Casa da Mulher Brasileira do estado do Maranhéo,
buscando fundamentar empiricamente o objeto de estudo proposto. Essa é uma fase
complementar a pesquisa bibliogréafica, pois € uma etapa que se caracteriza por dar
aprofundamento a uma realidade especifica a qual esta sendo estudada (GIL, 2008).

Com essa fase da pesquisa, feita através de uma entrevista semiestruturada, a
qual considera que o0s questionamentos ali estruturados podem orientar novas
hip6teses o que favorece a compreensao do fenémeno em sua totalidade (TRIVINOS,

1987), foi possivel fundamentar as analises acerca da atuacdo do profissional de
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Servigo Social na Casa da Mulher Brasileira e compreender sua intervencao nas
demandas cotidianas de violéncia contra a mulher que chegam para a instituicao.

Nesse sentido, o primeiro capitulo buscou destacar o debate sobre a
desigualdade de género no Brasil, fazendo um levantamento desde as influéncias do
periodo patriarcal, representadas pelo avanco do colonialismo, até as expressdes de
desigualdade entre os géneros no cenario contemporaneo, destacando o carater
sécio-historico da problematica. No segundo capitulo, foi realizado um levantamento
dos principais aspectos de emergéncia e institucionalizacdo do Servico Social
enquanto uma profissao socialmente determinada, além de destacar as competéncias
e atribuicbes do assistente social na contemporaneidade.

No terceiro e Ultimo capitulo, o qual traduz a sistematizacdo da pesquisa
empirica do presente estudo, aponta as especificidades do fazer profissional do
assistente social frente as expressfes de violéncia contra a mulher apresentadas a

Casa da Mulher Brasileira em Sao Luis/MA.
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2 DESIGUALDADE DE GENERO NO BRASIL: das influéncias patriarcais do

periodo colonial as expressdes contemporaneas

Historicamente, as relagbes de género se estabeleceram no Brasil a partir de
diversas influéncias, sejam elas culturais, ideoldgicas, sOcio-politicas, entre outras.
Tais manifestacdes, oriundas principalmente do processo de colonizacédo, repercutem
no imaginario das relacdes sociais aspectos que favorecem o que se construia em
toda a cultura europeia: a figura masculina enquanto superior a feminina, em todos os
ambitos da esfera social.

Além disso, toda a conjuntura de construcéo social se desdobra a partir de
elementos que buscam contribuir com o processo inferiorizacdo da mulher em todos
0s espacos das relacbes da sociedade e, consequentemente, varios sao 0s impactos
para a vida das mulheres, sejam eles em inser¢cao do mercado de trabalho, de salarios
proporcionais aos de homens, de acesso aos minimos sociais, como é o0 caso da
saude, educacao, saneamento basico, dentre outros.

Este capitulo, por buscar se debrucar sobre esses aspectos, busca elencar de
forma complementar, as nuances mais significativas da construcdo dessa ideia de
dominacdo masculina oriunda da sociedade patriarcal, e como isso contribui para as
expressodes de violéncia no cenario atual.

Para tanto, por se tratar de uma pesquisa que se apoia na teoria social critica
de Marx, conforme apresenta a metodologia do trabalho, € imprescindivel situar
alguns aspectos que perpassam essa discussdo antes de compreender as
particularidades do sistema patriarcal. Trata-se, portanto, da divisdo sexual do
trabalho* e em como as determinacdes materiais sdo estritamente necessarias para

a emergéncia das relacdes patriarcais de género. Assim,

* A divisdo sexual do trabalho, ergueu-se a partir das relagdes sociais constituidas entre homens e
mulheres e representa um legado que deve ser apreendido no bojo da literatura e do movimento
feminista. Para compreendé-la, deve-se resgatar o conceito de divisdo do trabalho, com base nos
estudos de Marx e Engels. Para os autores, o conceito de divisdo de trabalho deve estar articulado aos
processos simultaneos que levaram o trabalho, a linguagem e a consciéncia a se desenvolverem de
forma intrinseca, produzindo, assim, as condi¢des histéricas de uma possivel divisdo do trabalho.
Dessa forma, desenvolve-se a divisdo do trabalho, que originalmente nada mais era do que a divisédo
do trabalho no ato sexual e, em seguida, divisdo do trabalho que, em consequéncia das disposi¢cdes
naturais (por exemplo, a forca corporal), necessidades, causalidades, etc. Nesse sentido, a divisao
sexual do trabalho é uma expresséo da divisdo do trabalho, ou seja, um embrido da diviséo social do
trabalho posteriormente maturada. Em sintese, as relagBes sociais de sexo e a divisdo sexual do
trabalho sdo expressdes indissociaveis que, epistemologicamente, formam um sistema (KERGOAT,
2009, p. 71).
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Sendo o trabalho o momento privilegiado da praxis por sintetizar as relages
dos homens com a natureza e dos homens entre si, constitui a via por
exceléncia através da qual se proceder ao desvendamento da verdadeira
posicdo que as categorias histéricas ocupam na totalidade dialética da
sociedade capitalista e das relagdes que elas mantém entre si e com o todo
social na qual inserem. Mesmo que, aparentemente, determinado
contingente populacional seja marginalizado das relacées de producdo em
virtude de sua raga ou de seu sexo, ha que se buscar nas primeiras (relacdes
de producéo) a explicacdo de caracteres raciais e de sexo para operarem
como marcas sociais que permitem hierarquizar, segundo uma escala de
valores os membros de uma sociedade historicamente dada (SAFFIOTI,
1987, p. 60).

Nessa perspectiva, Saffioti (1987) vem mencionar a necessidade de se buscar
explicagcbes ndo somente no fato isolado da reproducdo das contrariedades das
relacdes de producdo, mas nas condicdes materiais e histéricas da marginalizacao de
determinadas camadas sociais, inclusive de género, para a compreensdo dos

elementos que condicionam a vulnerabilidade de determinados grupos. Ou seja,

A relacdo de dominacgédo-exploracdo do trabalho pelo capitalismo assume
varias faces, tal como a particularidade da exploracao da forca de trabalho
das mulheres, negros, LGBTQ, jovens, etc. Assim, a forca de trabalho
potencial tem género, raga, etnia e tribo ou se divide pela lingua, politica,
orientacdo sexual e crenca religiosa, e tais diferencas emergem como
fundamentais para o funcionamento do mercado de trabalho. A histéria da
acumulagao primitiva implicou a produgao e titulos de superioridade ‘natural’
e, portanto, baseadas na biologia, que legitimou as formas de poder
hierarquico e de classe em face das alegacdes religiosas ou seculares do
status de igualdade perante os olhos de Deus ou do Estado (...) o capital ndo
foi de maneira nenhuma relutante em explorar, se ndo promover,
fragmentag6es (HARVEY, 2011, p. 58).

Trazendo essa discussdo para mais proxima das relagbes de
dominacé&o/exploracdo de género, € nitido que as determina¢des da sociedade de
classes, por contribuir com a divisdo sexual do trabalho, vai gerar formas de
“privilégios” para a reprodugdo do sistema patriarcal, visto a sua compatibilidade
ideol6gica com o capital. Sendo assim, a divisdo sexual do trabalho, em sua esséncia,
“[...] tem por caracteristicas a destinacao prioritaria dos homens a esfera produtiva e

das mulheres a esfera reprodutiva e®, simultaneamente, a ocupacéo dos homens das

> Essa destinag&o prioritaria dos homens a esfera produtiva se refere as posicdes em que o homem
assume historicamente no mercado de trabalho, sempre estando associada a figura “provedora”, que
trabalha e sustenta a familia, em troca disso, temos a figura “reprodutiva” vinculada a mulher, que pelo
fato do marido estar trabalhando e buscando prover a casa, esta deve se subordinar as atividades
domésticas e aos cuidados com os filhos, além de garantir a manutencao da reproducéo biolégica da
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funcbes de forte valor social agregado (politicas, religiosas, etc.) (KERGOAT, 2009, p.
67). Conforme apresenta o quadro a seguir, a divisdo sexual do trabalho dar-se-a a

partir do entendimento que:

Quadro 1 - Divisédo sexual do trabalho

Homens e mulheres nao

As condicGes em sd0 uma colecdo de
gque vivem homens individuos biologicamente
e mulheres ndo distintos. Eles formam dois Diviséo
sdo produtos de + grupos sociais que est&o sexual
_um destino engajados em um relagéo do
biol6gico, mas, social especifica: as trabalho
antes de tudo, de relagbes sociais de sexo.
construcoes Estas, tem um base
socials. material, no caso o trabalho

Fonte: Kergoat (2009, p. 55).

Por isso, com o sistema capitalista operando junto a divisdo sexual do trabalho,
h& um espaco para a producdo social do patriarcado, no momento em que se insere
na reproducdo das relacdes sociais capitalistas. Um dos elementos mais centrais
dessa dinamica séo os principios da separacdo e da hierarquizacédo. O principio da
separacao é basicamente a separacao dos trabalhos femininos e masculinos, ja o da
hierarquizacdo €é o teor valorativo dos trabalhos que homens e mulheres

desempenham. Em resumo:

[...] o principio da separacéo (existem trabalhos de homens e trabalhos de
mulheres) e o principio hierarquico (um trabalho de homem ‘vale’ mais que
um trabalho de mulher). Esses principios sdo validos para todas as
sociedades conhecidas, no tempo e no espaco. Podem ser aplicados
mediante um processo especifico de legitimacao, a ideologia naturalista. Esta
rebaixa o género ao sexo biolégico, reduz as praticas sociais a ‘papéis
sociais’ sexuados que remetem ao destino natural da espécie (KERGOAT,
2009, p. 599).

Essa légica considera que 0s sexos estdo essencialmente inseridos na

producéo e reproducgédo do trabalho ligado ao capital, onde ha uma naturalizacdo dos

familia, sendo afastada de qualquer tipo de opgdo a seguir que ndo seja a definida pela sociedade
patriarcal.
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papéis estabelecidos para homens e para mulheres, tendo esses papéis uma ligacédo
direta com os interesses do sistema capitalista. Um exemplo desses papéis é
justamente a historica naturalizacao do trabalho doméstico para mulheres, onde a ndo
remuneracao e a invisibilidade desse modo de trabalho funciona como um auxilio para
a perpetuacao da exploracdo do capital sobre a forga de trabalho (CISNE, 2018).
Feita essas breves consideracfes acerca da compreensao da divisdo sexual
do trabalho e sua importancia para as analises que foram realizadas posteriormente
sobre a construcao da sociedade patriarcal e as expressdes de desigualdade entre os
géneros, é essencial que se discuta sempre correlacionando as contribuicbes da
literatura para um entendimento critico sobre como a estrutura da sociedade

capitalista reproduz a desigualdade de género desde a criacdo do patriarcado.

2.1 A construcdo da sociedade patriarcal e os rebatimentos para a cultura da

dominacao masculina

As discussdes deste subcapitulo, inicialmente, se fazem essenciais frente a
compreensao de como se consolidou as bases para que o patriarcado se reproduzisse
e, um tanto legitimado socialmente, construisse um legado cultural de dominacéo
masculina e inferiorizacdo da figura feminina. Como um sistema, o patriarcado
construiu suas bases a partir da manutencdo da dominacéo do homem, baseando-se
em instituicdes como a familia, as religides, a escola e as leis. Se caracteriza como
uma ideologia que ensina a sociedade que as mulheres devem ser consideradas
naturalmente inferiores (LERNER, 2013).

Isso ndo é algo recente, ou de alguns anos atras. Pelo contrario, vem sendo
repassado desde a pré-historia. O problema, para Lerner (2013), é que a prépria
narrativa de como essa historia sobre a dominacdo masculina afeta a vida das
mulheres é contada de uma forma patriarcal. Isso porque, para a autora, a producéo
bibliografica sempre foi mais acessivel para homens, onde a maioria dos historiadores
eram homens e gue registravam, consequentemente, o que os homens haviam feito
e consideram significativo. Ou seja, “[...] 0 que as mulheres fizeram e vivenciaram ficou
sem registro, tendo sido negligenciado, bem como a interpretacdo delas, que foi
ignorada em termos histéricos” (LERNER, 2013, p. 24). Assim,
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[...] o registro gravado e interpretado do passado da espécie humana é
apenas um registro parcial, uma vez que omite o passado de metade dos
seres humanos, sendo portanto distorcido, além de contar a histéria apenas
do ponto de vista da metade masculina da humanidade. Em sintese, as
mulheres foram impedidas de contribuir com o fazer Histéria, ou seja, a
ordenacédo e interpretacdo do passado da humanidade (LERNER, 2013, p.
25).

Por essa negacdo, ha algumas consequéncias inimaginaveis sobre a forma na
gual o significado sobre as experiéncias passadas podem também reproduzir a cultura
patriarcal, sobretudo pela criacdo e perpetuacdo de uma civilizacdo moralizada, com
pressupostos estabelecidos de acordo com a estrutura das instituicées sociais em que
essencialmente, as mulheres foram excluidas. Excluidas no sentido de pensar
sistemas, proposicoes e ideias para as rela¢cdes sociais, sendo privadas de integrar
estruturas educacionais ao longo de toda histéria.

Dessa forma, a preocupacao do debate aqui elencado é descrever a historia a
partir de um olhar critico, comprometido com a emancipacao do corpo das mulheres,
considerando-as sujeitos historicamente marginalizados pelo ideério patriarcalista. A
partir disso, € essencial descrever a percep¢do da realidade a partir do momento em
gue mulheres adquirem consciéncia, inclusive pelas condicdes materiais e historicas,
das contradicdes em relagéo com a sociedade.

Para Lerner (2013), esse momento de tomada de consciéncia pode ser
caracterizado como uma exemplificacdo da dialética®. Deste modo, as relacdes
patriarcais de género se consolidam a partir de pressupostos que podem ser
compreendidos através de uma interpretacdo materialista-ontoldégica. Esse
entendimento € fundamental com a O6tica da totalidade das relagbes sociais, que
possibilitam uma visao acerca do modo de como os homens e as mulheres vivenciam

sua sociabilidade.

De modo geral, a supremacia masculina perpassa todas as classes sociais.
O poder do macho, embora apresentando varias nuances, esta presente nas

® Para a autora, o fato de entrar em contradicio com o sistema patriarcal, a partir da tomada de
consciéncia sobre toda a estrutura excludente da sociedade, pode ser considerado o impulso — dialética
— que orientou-as para a percepc¢do de seu processo historico. Nesse sentido, a dialética impulsionou
as mulheres para o processo histdrico. A dialética, no método de Marx, representa um ideario pautado
no materialismo, dessa forma, diz que o movimento das coisas constitui o elemento primario e as
contradigbes que se produzem nas ideias sdo apenas o reflexo do movimento real. Dito isso, a
contradicdo entre a centralidade e o papel ativo das mulheres na criagdo da sociedade e sua
marginalizacdo no processo de dar significado por meio de interpretacdo e explicagdo € uma forca
dindmica, fazendo com que elas lutem contra a prépria condi¢do (LERNER, 2013, p. 25).
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classes dominantes e nas subalternas, nos contingentes populacionais
brancos e ndo brancos. Uma mulher que, em decorréncia de sua riqueza,
domina muitos homens e mulheres, sujeita-se ao jugo de um homem, seja
seu pai ou seu companheiro (SAFFIOTI, 1987, p. 16).

Tal supremacia masculina, permeada de uma personalidade construida em
negagao e oposi¢do a personalidade feminina. Cabe destacar que o conjunto das
relagdes sociais prescrevem os modos de ser homem e de ser mulher, os quais se
fazem imprescindiveis para a reproducdo das relacdes patriarcais de género. Um
desses aspectos que fortalecem a cultura do patriarcado é a ideia de ‘virilidade’

associada ao homem.

Em vez de ser obtida automaticamente, a virilidade deve ser construida,
digamos, fabricada. O homem €, portanto, uma espécie de artefato e, como
tal, ele corre sempre o risco de ser defeituoso. A caréncia mais grave do
maquinismo destinado a fabricar a virilidade € a produgcéo de um veado. Ser
homem significa ser rude (e até mesmo grosseiro), competitivo, bagunceiro,
ser homem implica menosprezar as mulheres e detestar os homossexuais. O
carater mais evidente da masculinidade permanece a heterossexualidade
(BORRILLO, 2010, p. 89).

Partindo para a parte do conceito de patriarcado, que possui suas varias
especificidades, tem-se que este surge inicialmente para caracterizar uma
organizacdo da familia onde teve como chefia a figura do pai, sendo todos os outros
membros subordinados a este. Esse conceito € oriundo de uma das primeiras
pesquisas realizadas pelo materialismo historico-dialético sobre o patriarcado, na obra
“A origem da familia, da propriedade privada e do Estado”, do autor Friedrich Engels.
Na teoria feminista, a ideia de patriarcado aparece para demonstrar as relacdes de
desigualdades presentes entre homens e mulheres, levando em consideracdo os
papéis sociais desempenhados por estes. Para Saffioti (2015), a legitimidade do

patriarcado pode dar-se pelos seguintes elementos:
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Quadro 2 - — Elementos fundamentais para a caracterizagdo do sistema patriarcal

Representa uma
Tem uma . estrutura de poder
base Coman baseada tanto na

y ca-se; ideologia, quanto

na violéncia.

Fonte: Saffioti (2015, p. 101).

Tais elementos apontam para uma naturalizacao do sistema e legitimacao da
dominacdo dos homens sobre as mulheres, a medida em que dimensiona-se néo
apenas a uma relacéo privada, isolada, mas contemplando todo o contexto civil das
relacbes em sociedade. Tem uma base material porque na realidade concreta, ha
condicbes estabelecidas para que o patriarcado se desenvolva e seja aceito
socialmente, assim, consegue representar uma estrutura que vai se basear
ideologicamente, por garantir a manutencdo do sistema, e na violéncia, pela
naturalizacéo do fendbmeno das desigualdades de género.

Assim, o patriarcado pode ser considerado um processo histérico que perdurou
mais de séculos para se instaurar e se reproduzir socialmente, pois quando comecou
a se desenvolver, o sistema apareceu como certos arcaismos, expressando regras e
valores morais oriundos dos padrdes europeus de familia. Esses padrdes de familia
estavam ligados aos costumes e tradicoes privados e oficializados. Deste modo, a

familia patriarcal:

[...] apresentava um caréater de familia extensa, pois além do nucleo central
formado pelo dono da casa, sua esposa e filhos legitimos; abarcava irméos e
irmas, tios e tias, primos, noras e genros, afilhados, grupos de agregados,
incluindo, ainda, filhos ilegitimos, servicais, escravos, etc. Este fenémeno foi
denominado de solidariedade parental. O patriarca dominava com autoridade
absoluta e incontestavel que possuia carater e influéncia politica e
econdmica, alcancando todas as esferas da sociedade (SZAPIRO, 1998, p.
456).

Desde a criacdo da civilizacdo ocidental, com a génese das relacdes de
mercadoria, até o cenario da atualidade, a estrutura social de hegemonia masculina

decisivamente atribuiu um papel central na manutencéo do patriarcado, onde o poder



26

absoluto da figura do patriarca acentua sua importancia perante a sociedade,
influenciando as relacdes de género e nas questdes de dominancia e autoritarismo.
Tendo feito uma discusséo sobre o patriarcado e as suas bases de formacéao,
0 proximo debate da pesquisa sera sobre como esse sistema se construiu no Brasil
desde o periodo colonial, bem como ele vai manter-se nas rela¢cdes e promover as

imensuraveis desigualdades relacionadas ao género na atualidade.

2.2 As expressdes de desigualdade de género no Brasil: do periodo colonial a
contemporaneidade

Como visto anteriormente, o patriarcado traduz-se em uma tradicdo que afirma
a dominacdo masculina sobre os corpos e vidas das mulheres durante a histéria. No
Brasil, isso pode ser representado desde o processo de colonizagédo de Portugal nas
terras brasileiras’, com a heranca dos padrées europeus. No periodo colonial, as
mulheres representavam papéis importantes para o desenvolvimento de
determinadas funcbes sociais estabelecidas pelo ideario europeu. Esses papéis,
como uma forma de determinar e controlar socialmente o corpo das mulheres, foi
também parte do discurso ndo apenas de Portugal, mas da Igreja Catdlica e da
medicina da época (LERNER, 2013).8

Nesse periodo, como a mulher era objeto de controle das diversas instituicoes
postas em sociedade, varios foram os projetos que objetivavam disseminar a ideologia
catolica apostélica romana, inclusive para as mulheres indigenas que ja habitavam o
pais. Essa tentativa constante de padronizar o pais, estratificado em todo o continente,
traz consigo uma das principais herancas coloniais: o patriarcado. O que foi citado
aparece explicitamente na arte de Debret, pintada em 1949, intitulada “viagem

pitoresca e historica ao Brasil”.

’ Tal processo é entendido, em alguns estudos, como um dos principais meios de compreenséo das
desigualdades consolidadas na sociedade latino-americana. Esse padrdo histérico de poder cria
consigo a colonialidade do poder, pela qual a raca e o género passam a ser critérios de classificacédo
social basico e de dominagdo (QUIJANO, 2002, p. 04).

8 O catolicismo, religido oficial de Portugal e posteriormente do Brasil, contribuia com a perpetuacio
dos valores centrais para a sociedade portuguesa e espanhola, sendo o ideal a familia de modelo
patriarcal e conservadora. Os papéis sexuais, nessa época, eram bem definidos, ao marido pertencia
o poder de decisdo indiscutivel, a tarefa de proteger e prover o sustento da esposa e dos filhos. A
mulher cabia a organizagdo da casa e os cuidados com a familia. Assim, através da contribuicdo da
igreja com dogmas, como por exemplo, a indissolubilidade do casamento, revelado no sacramento do
matrimonio.
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Figura 1 - Viagem pitoresca e histdrica ao Brasil — Debret (1949)

Fonte: Debret, J. B (1949).

A figura torna explicita que a familia patriarcal, na qual o chefe desse modelo
familiar era 0 homem, sempre foi pensada na historia do Brasil como a instituicdo que
moldou os padrdes de colonizagéo e ditou as normas de conduta e de relagdes sociais
desde o periodo colonial (QUIJANO, 2002). Essa noc¢ao de familia no Brasil colénia
era considerada indispensavel para qualquer um que minimamente tinha interesse em
participar da vida social, porque:

[...] aguele que ndo fizesse parte de um circulo familiar praticamente néo
sobrevivia socialmente, sendo mal visto, renegado ou ignorado. Neste
momento histérico, a no¢do de individuo, na cultura brasileira, ainda nao
havia se enraizado, e o bem-estar social significava antes de tudo o
pertencimento a algum grupo familiar. O vinculo familiar era, portanto,
cultuado como um valor indissollvel e vigorava associado a ideia de prestigio
social (DA MATTA, 1987, p. 125).

Dessa forma, essa composi¢do de familia vai se vincular completamente ao
sentido da colonizacdo, sendo este uma exploracdo em massa de uma nova terra,

para introduzir mecanismos econdmicos, politicos, sociais, patriarcais e patrimoniais,
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a invasao se deu sobretudo pela exploragdo de uma natureza “virgem”. Essa ideia de
“virgem”, no arcabouco literario da época, demonstra que através de varios mitos, a
conquista da América foi diversas vezes associada a uma figura de mulher, “[...]
emblematicamente representada como uma mulher bela, sedutora, atraente”
(ALMEIDA, 2007).

Assim, para se referir ao territério a ser descoberto, a figura da mulher “[...]
simboliza metaforicamente a terra conquistada, “ao encontro dos dois mundos por
meio de oposi¢cdes de género. Nesse contexto, em um movimento metonimico,
possuir a mulher nativa equivaleria a possuir a nova terra recém revelada aos
europeus” (ALMEIDA, 2007, p. 462). De acordo com Ribeiro (2006), essa
racionalidade com tracos de autoritarismo sobre a terra e a mulher considerava-as
enquanto propriedades das terras brasileiras, como um elemento a ser descoberto e
ser predado.

Em determinado momento, com essas varias associacdes as mulheres, através
de um projeto de violéncia onde visava normatizar o patriarcado, que a ideologia
colonial passou a propagar a necessidade de adestrar as mulheres, através de um
controle doméstico apenas para a familia, tencionando “[...] normatizar seus corpos e
almas, e esvazia-las de qualquer saber ou poder ameagador” (DEL PRIORI, 1993, p.
334). Logo,

As ideias de analogia da mulher com o mal eram endossadas inclusive pela
Igreja, pelo discurso médico e pela sociedade erudita, que fomentavam uma
‘mentalidade coletiva’ que exprimisse uma profunda misoginia € um enorme
desejo em normatizar a mulher, que significava uma ‘ameacga’. Por outro lado,
0 mesmo discurso elogioso sobre os corpos femininos existiam para melhor
submeter a mulher, porque ao descreverem a mulher ideal, casta e obediente,
visavam a aprisionar a mulher neste modelo (ALMEIDA, 2007, p. 19, grifo
Nosso).

Essas ideias propagadas tanto pela igreja quanto pela medicina da época, que
funcionava de acordo com um discurso moralista e médico, respectivamente, tinha
como pressuposto o chamado processo civilizatério para a colonizacdo. Dessas
perspectivas, tinha-se alguns aspectos em comum, como por exemplo a questéo dos
comportamentos que deveriam ser reproduzidos por mulheres. Tais comportamentos
nao podiam estar desvinculados de uma estrutura europeia, composta por uma série
de tabus e doutrina¢gdes (DEL PRIORI, 1993).
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Esse reflexo acerca de como as mulheres deveriam se comportar impactam
essencialmente a forma na qual elas vao reproduzir seus pensamentos e suas acgoes,
tornando esse processo de colonizacdo pautado em uma ideia de civilidade um
verdadeiro transtorno para o cotidiano das mulheres. Esse discurso religioso, muito
presente por conta dos jesuitas, levavam as campanhas de doutrinacdo um saber
masculino, construindo um universo de simbolos que representavam a ideia de
superioridade masculina.

Em vista disso, durante todo esse periodo colonial (1500-1822) as mulheres
estiveram submetidas as diversas formas de viola¢des, sejam as mulheres indigenas
gue sofreu com o adestramento, a exploracdo e o abuso sexual, assim como 0s
abusos sofridos pelas escravas negras, que foram vitimas de uma série de violéncias
durante séculos. E importante mencionar que esse recorte de raca € indispensavel
para entender que mulheres brancas, ainda que vitimas da estrutura patriarcal, estdo
em um nivel hierarquico superior no que se refere as mulheres negras.

Portanto, o periodo colonial, como uma parte histérica de extremas violéncias
contra as mulheres, representou para tais um objeto em que seus corpos e vidas,
foram mais um sujeito da colonizac&o. Sujeito a violéncias cruéis e que perpetuam até
os dias de hoje, apesar dos movimentos de resisténcia. Por isso, a desigualdade de
género no Brasil € algo que foi construido historicamente, desde a chegada dos
portugueses ao territorio brasileiro.

Para se perpetuar, o sistema patriarcal precisou de muito apoio da sociedade
e institucional. Para isso, toda a estrutura de governabilidade, as proprias relacdes
sociais e familiares, precisariam dar todo o apoio para a manutencdo do sistema.
Assim, desde o Brasil colonia até os dias atuais, que 0 pais ja se configura uma
republica federativa, de modo que a estrutura politica, econdmica, social,
governamental e cultural sempre contribuiu para que as desigualdades de género
ocorressem.

Esse fator de reproducéo das desigualdades sociais entre 0os géneros ndo deve
ser visto de uma forma sem considerar a historicidade do pais, especialmente pela
heranca colonial e europeia. Ou seja, esse legado foi construido para perdurar no
idedrio social e garantir a sua hegemonia diante de qualquer sistema que pudesse se
organizar politicamente. No caso da democracia, apesar de se configurar como um
sistema politico que visa garantir maior soberania ao povo, o modelo liberal, carrega

consigo varias falhas relacionadas a estrutura de poder, inclusive a questdo da
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perpetuacdo das desigualdades entre os géneros por permitir que posicionamentos
como os da extrema direita, que possuem um teor mais conversador e patriarcal, se
facam presentes nos debates por ser um ambiente “democratico”.®

Um importante marco para a consciéncia dessas relagdes desiguais de género
foram os movimentos feministas, que comecgaram a reivindicar a posi¢ao da mulher e
a questionar as bases do patriarcado nas relacbes de género. Esse movimento
representou, sem ddvidas, uma mudanca na ordem social e na concepc¢ao cultural
acerca das vidas e dos corpos das mulheres, além de questionar o modelo de familia
imposto pela colonizagao e reproduzido no cotidiano social.

Em termos histdricos, o movimento feminista comecou a se estruturar ao longo
do século XIX, onde as diferencas entre homens e mulheres, especialmente no que
se referia a inser¢cdo no mercado de trabalho e nas demais areas da sociedade foram
se evidenciando. De acordo com Toscano e Goldenberg (1992), o feminismo
centralizou, inicialmente, o debate sobre a questao da mulher no mercado de trabalho,
mas questdes como maternidade, relacdes de opressdo e desigualdades sociais,
relacdes de poder, também foram conteudos de intensos debates e protestos. Dessa

maneira:

Conscientizando-se do fato de que as relacdes interpessoais contém também
um componente de poder e de hierarquia (homem versus mulheres, pais
versus filhos, brancos versus negros, patrdes versus operarios, hetero versus
homossexuais, etc.), o feminismo procurou, em sua pratica enquanto
movimento, superar as formas de organizagéo tradicionais, permeadas pela
assimetria e pelo autoritarismo (ALVES; PITANGUY, 1985, p. 08).

E certo que o século XIX representou um importante momento de
reivindicacdes por melhores condi¢cdes de vida e trabalho para mulheres, mas apesar
desses movimentos de luta, na sociedade contemporanea, alguns instrumentos de

informacdes geograficas e estatisticas no Brasil, como é o caso do Instituto Brasileiro

 Anténio Sales, colunista do Jornal OutrasPalavras, faz uma analise essencial para a compreensio de
como o “patriarcado engole a democracia”. Nessa discussao, o autor menciona que pelo patriarcado
se tratar de um sistema que privilegia a no¢do de hierarquia, controle e apropriacdo, ele nutre tiranias,
a soberba capitalista e despotismos algoritmicos, buscando impor um Estado-corporacéo, através da
ilusdo de que outros, mais capazes, podem falar e agir por nés. Em resumo, o escritor comenta que a
democracia representa uma nostalgia do modo de viver patriarcal. Acrescenta que agora na
contemporaneidade, tanto a democracia quanto o Estado-nacao, ha fenbmenos que se manifestam de
uma forma preocupante, pois, com o Estado debilitado pelo interesse das megacorporagfes, uma
crescente onda de militarizacé@o e violéncia tende a convulsionar cada vez mais muitas sociedades e
paises. Texto disponivel em: https://outraspalavras.net/crise-civilizatoria/como-o-patriarcado-engole-a-
democracia/. Acesso em: 20 mar. 2023.
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de Geografia e Estatistica (IBGE), representam importantes mecanismos de
mensuracao das desigualdades de género do pais, podendo evidenciar aspectos da
vida cotidiana como a saude, a educacéo, a alimentacdo e dentre outros elementos
gue envolvem a relagdo de acesso a esses direitos sociais entre homens e mulheres.

Em 2019, através da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua,
foi lancado a 22 edicdo do estudo Estatisticas de género: indicadores sociais das
mulheres no Brasil, o qual divulgou informacgdes acerca da vida das mulheres no pais
a partir da sistematizacao de indicadores que analisam a sociedade brasileira a partir
do género para subsidiar o desenvolvimento de politicas publicas no pais.

Esse trabalho é desenvolvido pelo IBGE desde 1970, tendo como base a
producdo de relatérios através desses estudos para contribuir com a divulgacéo
permanente da realidade brasileira no que refere a estruturas econdmicas e
participagdo em atividades produtivas; educagéo; vida publica e tomada de deciséo;
saude e servicos relacionados e direitos humanos das mulheres e meninas (IBGE,
2021).

No tocante as estruturas econémicas e a participacado da mulher em atividades
produtivas e acesso a recursos, a pesquisa demonstrou a disparidade entre a forca
de trabalho masculino e feminina, revelando desigualdades expressivas entre 0s
géneros no pais. A taxa de participacdo, métrica calculada para avaliacéo, revela que
no ano de 2019, aproximadamente cerca de 54,5% de mulheres com 15 anos ou mais
participavam do mercado de brasileiro, enquanto os homens deste mesmo perfil
aproximavam-se a 73,7% de inser¢cdo trabalhista, totalizando uma diferenga

percentual de cerca de 19,2 pontos, segundo o grafico a sequir:
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Grafico 1 - Estruturas econdmicas, participacdo em atividades produtivas e acesso a recursos

Taxa de participacido na forga de trabalho

Fonte: PNAD (2019).

Esses numeros revelam a desproporcionalidade da oferta de trabalho entre
homens e mulheres, fazendo-se evidenciar o legado patriarcal onde as mulheres
apenas desenvolviam atividades domésticas, enquanto os homens ocupavam
posicdes de determinado valor social. Esse reflexo desse modelo impacta a vida de
milhares de mulheres, pois historicamente o maior envolvimento de mulheres no
trabalho foi no nivel de ndo remunerado, o que contribui para explicar a baixa

participacdo das mulheres no mercado de trabalho.

No Brasil, mantiveram-se as barreiras na trajetoria profissional feminina, o
gue evidencia o viés de género na forma como se distribuem os sexos em
diversas ocupacdes e setores econdmicos, a inser¢cdo das mulheres na
estrutura ocupacional, nas Ultimas décadas, apresentou poucas alteragées,
embora a Constituicdo Federal de 1988 tenha dado destaque a igualdade de
género no trabalho. Mesmo quando se trata de insercao das mulheres no
mercado de trabalho formal, onde as rela¢bes de emprego séo regidas pela
legislagcéo trabalhista, nota-se que elas estdo concentradas em atividades
socialmente identificadas como sendo de sua atribuicdo, reafirmando os
papéis associados ao género (COTRIM et al., 2020, p. 03).

Quanto a questdo é educacdo, a pesquisa traz uma reflexdo interessante,
sobretudo por mencionar que as maiores dificuldades de inser¢édo de mulheres no
mercado de trabalho ndo podem ser atribuidas unicamente a educacao, porque as
analises de dados revelam que em sintese, as mulheres brasileiras séo
percentualmente mais instruidas que homem. De acordo com a PNAD 2019, entre a

populagdo com 25 anos ou mais, 40,4% dos homens néo tinham o ensino fundamental
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completo, enquanto as mulheres representavam cerca de 37,1% desse guantitativo.
No ambito do ensino superior completo, os dados também contribuem para a

afirmativa anterior, conforme apresenta a figura a seguir:

Figura 2 - Populagdo de homens e mulheres com 25 anos ou mais de idade com ensino superior

completo

Populacio de 25 anos ou mais de idade com
ensino superior completo, segundo os grupos

de idade (%)
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Fonte: PNAD (2019).

Cabe ressaltar que apesar desses dados revelarem que as mulheres seguem
com um nivel de educacéao superior quando comparado aos homens, é essencial que
se leve em consideracado o recorte de racga. ISso porque, a mesma pesquisa apontou
gue em 2019, mulheres pretas ou pardas com idade entre 18 a 24 anos apresentavam
uma taxa de 22,3%, enquanto as mulheres brancas um total de 40,9%. Isso se da
sobretudo pelo histérico escravocrata em que submeteu mulheres negras a posicoes

de subordinacdo em relacdo a brancas, onde:

A elite dirigente tanto creditava importancia a escola elementar, entendendo
sua implementacdo como fator de coesao social, como interditava acesso a
determinados grupos (a populacdo escrava) ou dificultava a insercdo e
permanéncia de outros (como a populacédo pobre, negra e feminina). Neste
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contexto, o projeto de escolarizacdo desenhado pelas elites dirigentes
caracterizava-se ndo como um fator de construcdo de uma certa
homogeneizac&o social, mas de reafirmacéo das desigualdades (GOUVEA,
2007, p. 139).

Assim, pelo historico de desigualdade de género, mas também pelo legado
racista do Brasil, 0 acesso a educacao para mulheres negras € distante dos privilégios
obtidos por mulheres brancas, que essencialmente possuem, pela raca, mais acesso
a direitos como a educacdo quanto comparado a mulheres negras, pobres e de
periferias.

Outro elemento necessario para a pesquisa foi o fator de acesso a saude e
servicos relacionados. O IBGE, através do PNAD, correlacionou a sua pesquisa junto
de outras realizadas por 6rgdos da saude, buscando ampliar os dados estatisticos e
a aproximacao mais qualitativa dos numeros que condizem com a realidade. Segundo
os resultados, a taxa de mortalidade anual de meninas revela que entre criancas do
sexo masculino e feminino ha desigualdades de género que afetam o acesso das
mulheres a condi¢des de nutricdo e servi¢os de saude. Quanto as mulheres idosas, a
guestao da expectativa de vida demonstrou que entre mulheres com 60 anos ou mais,
a expectativa de vida é de 24,4%, ja a de homens com essa mesma faixa etaria chega
a 20,7% (PNAD, 2019).

No que diz respeito a vida publica e tomada de decisdo, as estatisticas da
PNAD revelaram que apesar do nivel mais elevado de escolaridade das mulheres,
estas ainda possuem muitas dificuldades de insercéo na vida publica, sejam em suas
esferas civeis, econémicas e politicas, tanto no setor publico quanto no privado. Esse
cenario gera uma preocupacao quanto a necessidade de ampliacdo dos espagos
publicos para que as mulheres, enquanto suas proprias representantes, possam
disputar seus espacos e narrativas, fortalecendo as pautas inerentes a liberdade dos
seus corpos e ao combate a desigualdade de género.

Visto que esses dados da pesquisa sdo de 2019, em um dado mais recente
divulgado pelo Férum Econémico Mundial sobre a desigualdade de género no ano de
2022, o Brasil ocupa a posicdo 94° de 146 paises mais desiguais em relacdo ao
género de todo o mundo. As areas que compdem essa avaliagdo para verificar a

desigualdade entre homens e mulheres nos paises sdo, a saber: saude e
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sobrevivéncia, nivel de instrucdo, participagdo na economia e na politica e indices
sobre as oportunidades oferecidas®®.

Assim, ha uma urgente exigéncia que esse cenario se altere através do
desenvolvimento de politicas publicas para as mulheres, porque além de todos esses
embates vivenciados por mulheres em consequéncia da desigualdade de género
exorbitante, hd também outra problematica central para se tratar, inclusive por ser
objeto desta pesquisa, que € em como as desigualdades de género contribuem para
a reproducéo das violéncias sofridas por mulheres na atualidade.

Portanto, o capitulo a seguir busca correlacionar as particularidades sdcio-
histérica do que foi apresentado acerca da desigualdade de género no Brasil com a
histéria. do Servico Social e sua institucionalizacdo, visando aproximar o
desenvolvimento da profissédo no pais para com a imprescindibilidade da atuacao
profissional dos assistentes sociais nas expressoes de desigualdade de género, que

muitas vezes ocasionam inumeras violéncias, no cendrio contemporaneo.

10 Disponivel em: https://ibdfam.org.br/noticias/10553/. Acesso em: 20 mar. 2023.
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3 LEVANTAMENTO SOCIO-HISTORICO DO SERVICO SOCIAL NO BRASIL: da

génese a contemporaneidade da atuacao profissional

Neste capitulo, foram realizadas reflexdes um tanto quanto preliminares ao
processo de formagéo do Servigo Social enquanto uma profissdo no Brasil, bem como
concentrou-se em trazer para o debate as nuances que perpassam a conjuntura de
institucionalizacao, tal como as particularidades do desenvolvimento da atuacdo do
assistente social durante todo o percurso histérico da década de 1930 até a
atualidade.

Antes de adentrar os aspectos mais historicos do debate, é essencial que se
trace algumas noc¢des introdutdrias sobre a concepcao que orientou a construcdo do
presente debate. Ou seja, foram elencadas algumas discussfes sobre a dinamica do
capitalismo e o desenvolvimento de suas contradi¢des internas, fator que se mostra
fundamental para entender a emergéncia do Servi¢co Social na sociedade brasileira.

Dessa forma, apoiando-se no marxismo'!, o modo de producéo capitalista se
desenvolve a partir de uma categoria central para sua manutencao: o trabalho. Para
Marx (2017), o trabalho representa o contato que o homem estabelece com o mundo
natural, de tal modo que ele estabelece, enquanto consciéncia de suas
intencionalidades, estratégias para modificar o ambiente de acordo com as suas
necessidades. Essa modificacdo, para o autor, vai resultar na criagcdo de um valor de

uso, pois o trabalho foi objetificado. Em sintese:

[...] o trabalho é um processo entre 0 homem e a natureza, um processo em
que o homem, por sua propria acdo, media, regula e controla seu
metabolismo com a Natureza. Ele mesmo se defronta com a matéria natural
como uma forca natural. Ele p6e em movimento as forcas naturais
pertencentes a sua corporalidade, bracos e pernas, cabeca e mao, a fim de
apropriar-se da matéria natural numa forma util para sua prépria vida. Ao
atuar, por meio desse movimento, sobre a Natureza externa a ele e ao
modifica-la, ele modifica, ao mesmo tempo, sua prépria natureza. Ele
desenvolve as poténcias nela adormecidas e sujeita o jogo de suas forgas a
seu proprio dominio (MARX, 2017, p. 149).

11 0 marxismo (ou socialismo cientifico) € uma concepcao de histéria e sociedade elaborada a partir
das condi¢cdes materiais de existéncia econdmico-sociais e da dindmica da luta de classes. Os
fundadores do marxismo forjaram e empregaram o método do materialismo histérico e dialético para
investigar as formacgBes econbmico-sociais pré-capitalistas, desvelar o contetido de classe e o0 processo
de exploracdo do proletariado no capitalismo e defender a organizacdo politica da classe operaria, a
estratégia da revolugdo proletaria e os métodos da luta de classes. Portanto, o marxismo
necessariamente esta vinculado a luta de classe do proletariado e demais explorados pela superacao
do capitalismo e constituicdo do socialismo, como via para a sociedade sem classes, 0 comunismo
(SIQUEIRA; PEREIRA, 2014, p. 07).
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Nesse sentido, a racionalidade do trabalho em seu carater ontoldgico,
pressupde que a relagcdo estabelecida entre 0 homem com a natureza torna-se o
modus operandi desse sistema social. No entanto, com o0 modo de producao
capitalista, a producéo da existéncia material e a producao de si dos individuos revela
um carater antagbnico e contraditorio: o trabalho, enquanto uma atividade inerente ao
homem, passa a ser mediatizado entre a necessidade excessiva da acumulacéo e se
contrap@e a historicidade do ser social.

Dessa forma, ja se pode pensar em uma concepc¢ao tedrica da reproducao das
relagdes sociais no sistema capitalista, que inaugura um significado especifico para a
formacéo social, politica, econdmica e cultural da sociedade, a fim de instrumentalizar
a producdo como uma atividade social em que os homens estabelecem determinados
vinculos, ligados a acumulacdo e apropriacdo privada dos meios de producao, e
relacbes mutuas, objetivando a producdo de troca de suas atividades produtivas
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

O processo capitalista de producdo expressa, portanto, uma maneira
historicamente determinada de os homens produzirem e reproduzirem as
condi¢bes materiais da existéncia humana e as relagdes sociais através das
quais levam a efeito a producdo. Neste processo se reproduzem,
concomitantemente, as ideias e representacdes que expressam estas
relacbes e as condicbes materiais em que se produzem, encobrindo o
antagonismo que as permeia (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 36).

Assim, a producdo social, que perpassa 0os meios de producdo ligados a
producdo de objetos materiais, envolvem-se também no bojo da disputa de classes,
as quais se personificam e demandam de suas relacdes determinados processos da
vida social. Nesse meio, outra categoria essencial para a compreensao do trabalho
na sociedade capitalista é o conceito de “capital’*?, que pressupde penséa-lo como um
mecanismo da relagcdo social, como parte de si mesmo (IAMAMOTO; CARVALHO,
2014).

12 Capital ndo é uma coisa material, mas uma determinada relag&o social de producéo, correspondente
a uma determinada formacao histérica da sociedade, que toma corpo em uma coisa material e lhe
infunde um carater social especifico. O capital é a soma dos meios materiais de producéo produzidos.
E o conjunto dos meios de producéo convertidos em capital, que, em si, tem tdo pouco de capital como
0 ouro e a prata, como tais, de dinheiro. E o conjunto dos meios de produgdo monopolizados por uma
determinada parte da sociedade, os produtos e as condi¢cdes de exercicio da forca de trabalho
substantivados frente a forca de trabalho viva e a que este antagonismo personifica como capital
(IAMAMOTO, 2014, p. 37).
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Nessa logica, as relagbes sociais produzidas no capitalismo aparecem como
“[...] mistificadamente, relacdes entre coisas, esvaziadas de sua historicidade
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 37). Ou seja, obedecem as diretrizes do capital
ao recusar que a medida em que se produz e acumula, as apropriagdes privadas
tendem a coisificar e transformar o maximo das relagfes sociais e do produto da for¢a
de trabalho uma mercadoria a ser usada como valor de uso.

Nesse sentido, as relacdes sociais, como mencionado anteriormente, se
mistificam ao ciclo do capital, que engendradas ao processo de metamorfoses do
capital, seguem a risco uma condi¢cdo indispensavel ao ciclo de acumulacdo: a
producao capitalista. Deste modo, desenvolvem-se as “[...] forcas produtivas sociais
do trabalho, a aplicacdo do desenvolvimento cientifico e tecnolégico no processo
produtivo” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 60). Nesse processo, o trabalho é
potenciado pela forca de trabalho exercida pela classe trabalhadora e apropriada,
eminentemente, pela burguesia.

E com base nessa compreensdo do trabalho no capitalismo, que se
desenvolveram as reflexbes contidas neste capitulo, pois as configuracbes e
estratégias desenvolvidas por este modo de producédo, imprimem a forma na qual o
Servico Social, enquanto uma classe trabalhadora, ira surgir, intencionada a
manutencdo do sistema, para atuar sobre as problematicas oriundas dos modo de

producéo capitalista.

3.1 A génese da profissdo no amadurecimento do capital: o processo de
institucionalizagc&o do Servigo Social no Brasil

A génese do Servigo Social deve ser compreendida em suas particularidades
sécio-historicas, politicas e econémicas. Isso porque, quando se trata de identificar os
elementos que contribuiram para o desenvolvimento do Servigo Social no Brasil, h4
uma necessidade de resgatar a historicidade em seu contexto estrutural,
considerando, inclusive, a dindmica internacional.

Como mencionado na discussdo que antecede este subcapitulo, o Servico
Social esté intrinsecamente ligado a dindmica da sociedade, sobretudo no que diz
respeito ao processo de reproducéo das relacdes sociais. E por isso que se diz que
pensar a sua historia requer uma analise conjuntural das condicdes econdmicas,

historicas e politicas da sociedade. Esse fator se da, em suma, ao significado social
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da profissdo na sociedade capitalista, que “[...] situa-se como um dos elementos que
participa da reproducédo das relacdes de classe e do relacionamento contraditério
entre elas" (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 77).

Essa relacdo estabelecida entre o contraditério, pode ser visualizada como uma
estratégia capitalista ao perceber que para se desenvolver enquanto sistema, este
necessitava de instrumentos para garantir a sua legitimacdo social e,
conseguentemente, a garantia de sua manutencéo. Assim, o Servico Social, enquanto
integrante desse processo de reproducdo das relagBes sociais, esta inscrito no
movimento de reproduc¢do do préprio capital IAMAMOTO; CARVALHO, 2014). Deste

modo, a profissdo, enquanto componente desta reproducéao:

[...] ndo pode fugir a essa realidade. As condi¢des que peculiarizam o
exercicio profissional sdo uma concretizacdo da dindmica das relacdes
sociais vigentes na sociedade, em determinadas conjunturas historicas.
Reproduz também, pela mesma atividade, interesses contrapostos que
convivem em tensdo. Responde tanto a demandas do capital como do
trabalho e s6 pode fortalecer um ou outro polo pela mediacdo de seu oposto.
Participa tanto dos mecanismos de dominacé&o e exploracdo como, ao
mesmo tempo e pela mesma atividade, da resposta as necessidades de
sobrevivéncia da classe trabalhadora e da reproducéo do antagonismo
nesses interesses sociais (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 81, grifo
Nosso).

Essa relacdo é feita com base na pratica profissional em uma perspectiva de
luta de classes, que coloca o assistente social em uma inter-relagao de “consenso” as
classes que integram o modo de producdo capitalista, demonstrando a sua
essencialidade no desenvolvimento tedrico e empirico da relagédo entre o capital e 0
trabalho, o qual demandara do profissional de Servigo Social, historicamente, “[...]
atender, prioritariamente, uma demanda do capital ou do trabalho, tendo por suposto
que estas forgas contraditorias nao se excluem do contexto profissional” IAMAMOTO;
CARVALHO, 2014, p. 82).

Dessa maneira, a intervencdo do chamado agente profissional nas relacdes
sociais se expressa dentro de uma orientacdo analitica, que parte do pressuposto de
gue o Servico Social esta inserido no panorama das relacbes sociais e afirma-se
enguanto uma especializacdo do trabalho coletivo no ato de produzir e reproduzir os
meios de vida entre o trabalho e o capital IAMAMOTO; CARVALHO, 2014). Em vista

disso, o Servico Social:
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[...] se gesta e se desenvolve como profissédo reconhecida na divisao social
do trabalho, tendo por pano de fundo o desenvolvimento capitalista industrial
e a expansao urbana, processos estes aqui apreendidos sob o angulo das
novas classes sociais emergentes — a constituicdo e expansdo do
proletariado e da burguesia industrial — e as modificacdes verificadas na
composicao dos grupos e fracdes de classes que compartilham o poder de
Estado em conjunturas histéricas especificas (IAMAMOTO; CARVALHO,
2014, p. 83).

Esses elementos histoéricos, que compdem o subsidio de entendimento das
condi¢cdes materiais de surgimento da profissdo, permitem situar a historia do Servigo
Social enquanto vinculo com as metamorfoses de amadurecimento do capitalismo na
sociedade industrial. Assim, a génese da profissdo esta intimamente ligada a
hegemonia do capital industrial financeiro, que produz novas formas de expressoes
da “questdo social’, “[...] a qual se torna a base de justificacdo desse tipo de
profissional especializado” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 83). A “questao social”

pode ser compreendida como:

[...] as expressBes do processo de formacdo e desenvolvimento da classe
operéria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo seu
reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado. E a
manifestacdo, no cotidiano da vida social, da contradi¢éo entre o proletariado
e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencéo, mais além
da caridade e represséo. O Estado passa a intervir diretamente nas relagbes
entre o empresariado e a classe trabalhadora, estabelecendo ndo sé uma
regulamentacdo juridica do mercado de trabalho, através de legislagdo social
e trabalhista especificas, mas gerindo a organizagéo e prestagéo de servigos
sociais, como um novo tipo de enfrentamento da questao social IAMAMOTO;
CARVALHO, 2014, p. 77).

Esse processo de insercdo do capital industrial no Brasil, que nada mais é do
gue o inicio da industrializacdo no pais, aconteceu a partir da década de 1930. No
entanto, existem outras manifestagdes anteriores ao processo de agudizacédo das
expressdes da “questdo social’, que podem ser consideradas, de acordo com a
literatura existente, como as primeiras manifestacdes do Servi¢co Social brasileiro, que

estdo vinculadas a doutrina crista da Igreja Catdlica. Dessa forma,

A implantacao do Servigo Social ndo é um processo isolado. Relaciona-se
diretamente as profundas transformacdes econ6micas e sociais. Seu
surgimento se d& no seio do bloco catdlico, que mantera por um periodo
relativamente longo um quase monopdélio de formacdo dos agentes sociais
especializados, tanto a partir de sua prépria base social, como de sua
doutrina e ideologia. O Servigo Social ndo so6 se origina do interior do bloco
catélico, como se desenvolve no momento em que a igreja se mobiliza para
a recuperacgédo e defesa de seus interesses e privilégios corporativos, e para
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a reafirmacdo de sua influéncia normativa na sociedade (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2014, p. 213).

Nesse cenario, as doutrinas catdlicas, materializadas nas enciclicas papais
Rerum Novarum (1881) e Quadragésimo Ano (1921), comecaram a orientar as acdes
sociais desenvolvidas em prol das problematicas sociais com base na caridade e
filantropia. O neotomismo?3, como pressuposto filoséfico que orientou essa acéo, se
apoiou no retorno a filosofia de Sdo Tomas de Aquino, que compreendia os individuos
enquanto “[...] corpo e alma [...] ser social incompleto, utilizando-se da sociedade para
o cumprimento de seu fim dltimo (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 144).

A origem do Servico Social foi estabelecida no interior da A¢éo Catdlica, que
intencionou um projeto de recuperacao da hegemonia ideoldgica da igreja,
enquanto parte da estrutura da Reacdo Catdlica. O que se desenhava no
plano internacional, também se expressou na conjuntura brasileira a partir
das particularidades histéricas do desenvolvimento capitalista no pais. [...]
Rotacionando a sua intervengdo politico-religiosa para a perspectiva de
recristianizacdo da ordem burguesa, a Igreja, no pais, empenhou esforgos
para reassumir prerrogativas que, em certa medida, estavam sendo diluidas
em meio ao desenvolvimento republicano do Brasil - algo que se adensou a
partir da década de 1920, com o acirramento da luta de classes (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2014, p. 145).

A partir disso, a Igreja Catolica desenvolveu um importante protagonismo
nesses primeiros anos de Servi¢o Social, o que sem duvidas, marcou a configuracéo
da identidade profissional por muito tempo, uma acgéo pautada na doutrinacdo dos
pressupostos religiosos e na moralizacdo das expressdes da questdo social, que
direcionam acdes prioritaria a punicdo dos individuos com base na sua estrutura
social, econbmica e politica, que se caracterizam como manifestacfes tipicas do
conservadorismo construido historicamente na profisséao.

Considerando a conjuntura soécio-politica do Brasil na década de 1930, tinha-
se uma intensa mobilizacdo no pais diante do processo de industrializacdo e
urbanizacdo que acontecia nessa época. Tal industrializacdo, € tida para alguns
autores, como tardia, visto que muitos paises do continente europeu ja tinham esse

processo muito mais a frente. Nesse sentido, o pais precisou se inserir na dindmica

13 A partir do pressuposto neotomista, idealizava-se um projeto societario que contemplasse as
dimensBes do homem: o corpo e a alma. Nesse sentido, a sociedade era entendida como meio posto
ao homem para colimar livre e plenamente a sua destinacdo. A sociedade é a instancia na qual o
homem pode completar-se e realizar-se como pessoa humana. Assim, o neotomismo tem como um
dos seus principais atributos constitutivos: a inteligibilidade e a liberdade.
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do mercado capitalista moderno, pois o0 modelo econdmico do pais pauta-se,
majoritariamente, no modelo agroexportador. Assim, sendo a agroexportacdo a
principal atividade econdémica do pais, o capital industrial passa a exigir sua insercao
na estrutura da sociedade brasileira (FERNANDES, 2005).

Esse fato faz com que a formagédo de um novo padrao de acumulagdo com
tendéncia ao capital industrial inaugure novas problematicas a sociabilidade brasileira,
sobretudo no que se refere a necessidade de superar formas arcaicas de economia,
possibilitando que a racionalidade da dependéncia dos paises latino-americanos
continue submetidos a légica produtivas dos grandes representantes do capitalismo
central.

Com aindustrializacéo, iniciada na primeira metade do século XIX, comecaram-
se a desenvolver questbes referentes a espacialidade dos trabalhadores que se
deslocaram no ambito rural, a fim de vender sua for¢ca de trabalho nas grandes
indUstrias que foram surgindo. E nesse contexto, e sem possibilidade de garantir
moradia a todos, comecaram a se desenvolver os chamados corticos e morros, onde
se concentravam a populacdo mais pauperizada da classe trabalhadora (MACHADO,
2015).

Assim, com o aprofundamento das expressdes da “questido social” no cenario
brasileiro, o Estado passou a ser requisitado para intervir em tais manifestacfes das
classes subalternas, que se organizavam para travar lutas sociais* diante das
inimeras contradicdes existentes. E dai que emerge o momento embrionario do
Servi¢co Social, originado da acéo doutrindria, “[...] na busca de realinhar as massas
aos anseios reformistas da Igreja, que se sintetizam na construcdo do comunitarismo
cristdo enquanto alternativa para manutencéo da ordem do capital (REZENDE, 2022,

p. 107). Nessa perspectiva, o Servi¢o Social:

[...] respondendo moralmente e ideologicamente as expressfes da questao
social, com enfoque na pobreza, fez-se necessario permear as classes
populares para disciplinad-las e, com isso, legitimar o reposicionamento
politico da Igreja e obter ampla base social para que a hierarquia pudesse

14 As lutas sociais desse periodo representam os reflexos mais visiveis da determinacdo politica da
guestéo social, pois a contradicdo entre capital e trabalho ndo se expressa somente no econémico.
Enquanto parte de um mesmo processo, essa contradi¢do estrutural, ao passo em que ela é produzida
pelas relacbes de producao, potencialmente, ela é publicizada politicamente através das lutas sociais.
Entdo, perante o contexto ja mencionado de modificagfes politicas e econdmicas a partir da década
de 1930 no pais, houve um aprofundamento das expressGes da questdo social e, de modo
consequente, uma efervescéncia das organizagfes e mobilizagdes operarias (REZENDE, 2022, p.
105).
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pressionar social e politicamente a reconquista e extensdo de suas
prerrogativas (REZENDE, 2022, p. 108).

Ainda na década de 1930, como mencionado anteriormente, o Brasil passou
por diversas transformacdes econbmicas e politicas oriundas do processo de
substituicdo de um modelo eminentemente agroexportador para um modelo pautado
na industrializagcdo. Nesse sentido, o Estado junto a Igreja Catolica, comecam a
investir na formacéao de profissionais especializados com base nas obras sociais para
atuar de maneira especializada no disciplinamento das vulnerabilidades da classe
trabalhadora (REZENDE, 2022).

Um dos marcos pioneiros para essa articulagdo da formacg&o das primeiras
escolas do Servico Social no Brasil foi a criagdo do Centro de Estudos e Acédo Social
de Sao Paulo (CEAS), que tinha como objetivo desenvolver estratégias para pensar
as demandas das instituicbes a partir de um carater especializado para lidar com os
“desajustamentos” da classe trabalhadora, o que impulsionou a institucionaliza¢éo da

profisséo e o surgimento das primeiras escolas. Dessa maneira,

[...] quando o Estado comeca a requisitar a intervencdo institucional do
Servico Social a partir da segunda metade da década de 1930, o inicial
processo de desenvolvimento de centros de formacao técnica e especializada
de Servico Social teve de se adaptar as novas exigéncias e condi¢Bes da
realidade brasileira. Sem perder a dimensao doutrinaria da Igreja no ambito
do ensino especializado em Servi¢co Social, a base de recrutamento desses
modernos agentes sociais foi diversificada, contando também, agora, com
funcionarios de instituicdes do Estado e com segmentos subalternos, como
alguns quadros da pequena burguesia urbana (REZENDE, 2022, p. 110).

Nesse mesmo momento, o desenvolvimento da profissdo, que se da a partir
das requisicdes institucionais do Estado a partir de um carater técnico, desempenhou
superficial intervencéao frente as expressdes da questdo social. O perfil dos assistentes
sociais, nessa época, exigia dos profissionais uma formacdo moral e um solido
preparo técnico, além de um historico de vinculo com atividades de filantropia e tantas
outras “qualidades inatas” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

Até certo momento desse desenrolar histérico, as bases de formacéo apenas
pautadas no laicato e na moral religiosa estavam estruturadas e conseguiam
responder as demandas profissionais, ainda de que sem qualquer tipo de
aprofundamento ou perspectiva material da realidade social, 0 que torna-se uma

intervencao vazia de significados concretos. No entanto, com o surgimento de novas
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requisi¢cdes institucionais, o vago caréater religioso até entdo empreendido, passou a
nao corresponder de forma aceitavel as exigéncias colocadas pela propria dinamica
do modo de producéo capitalista. Nesse contexto, emergiu uma nova preocupacao:
“[...] racionalizar as respostas necessarias a questédo social e a luta de classes, na
perspectiva de ampliar seus referenciais técnicos e sistematizar seu espago socio-
ocupacional” (YAZBEK, 2018, p. 56).

Essa necessidade de ampliar os referenciais técnicos também trouxe a
necessidade de se pensar novos aportes tedrico-metodoldgicos para a profissdo ainda
na década de 1940. Deste modo, com a ascendéncia da sociologia conservadora
norte-americana e as novas condigbes postas pela chamada “modernizagéo” da
sociedade, o Servico Social se aproxima da teoria positivista. Apesar dessa
aproximacéo a cientificidade de um método, ainda se perdurou na pratica profissional,
as perspectivas do humanismo da Igreja Catdlica (YAZBEK, 2018). Deste modo,

A hipétese fundamental da perspectiva positivista é de que a sociedade é
regida por leis naturais, invariaveis, independentes da vontade e da agao
humana. Seu pressuposto é que essas leis regulam o funcionamento da vida
social, econbémica e politica. O método positivista trabalha com as
relagdes aparentes dos fatos. Trabalha, pois, com o imediato, o
observado. Contesta o teoldgico e o metafisico. Busca a regularidade e a
invariabilidade. Circunscreve 0s objetivos em uma perspectiva formalista
(YAZBEK, 2018, p. 57, grifo nosso).

Assim, a articulacdo do Servigo Social com a teoria positivista inaugura uma
nova racionalidade a profissdo, modernizando e configurando aspectos técnico-
operativos do trabalho profissional, a fim de atender as novas demandas postas pelo
Estado na realidade social. Particularmente a intervencédo do assistente social através
do positivismo, pode-se dizer que o profissional atuava de acordo com um “[...] viés
superficial, imediato, individualizante e fragmentado na percep¢do e acao da
realidade, em que o objetivo a ser alcancado seria o ajustamento social dos sujeitos
e contextos sociais disfuncionais” (YAZBEK, 2018, p. 58).

Esse caréter superficial faz com que o assistente social desenvolva atividades
disciplinadoras e centradas na culpabilizagcdo dos individuos a sua realidade de
miserabilidade, dando centralidade a estratégias profissionais vinculadas ao
pragmatismo e ajustadora do homem a um padrdo estabelecido pela moral e pelo

conservadorismo vigente, porque como dito, apesar da profissdo ter dotado a sua



45

pratica profissional a um carater técnico, o humanismo cristdo ainda perdurou
influenciando a intervencao do assistente social (YAZBEK, 2018).

Dessa forma, o assistente social é demandado a atuar diretamente com a
racionalidade positivista nas expressdes da “questdo social’, alinhando as técnicas
desenvolvidas pela dimenséao tedrico-metodolégica mas também sem se desvincular
dos aspectos conservadores presentes em sua historia. Assim, com o operariado
urbano, os profissionais ficaram responsaveis por intervir na reproducédo social dos
trabalhadores a partir de seus locais de moradia e trabalho, visando contribuir com o
controle estatal sobre a manutencéo da forca de trabalho (YAZBEK, 2018).

E a frente desse cenario que surgem as principais instituicées para atuacdo do
assistente social no processo de “[...] adequacao da forga de trabalho as novas
necessidades da produgdo capitalista® (YAZBEK, 2018, p. 67). Tais institui¢cdes,
intituladas Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e Servigo Social da
Industria (SESI), requisitam, ainda na década de 1940, a entrada de assistentes
sociais para contribuir com a reproducdo material da forca de trabalho diante do
ajustamento desses trabalhadores a ordem capitalista.

Essas instituicdes representam, sem duvidas, um instrumento fundamental
para garantir que, diante da agudizacao das expressodes da “questao social”, o Estado
passe a ideia a sociedade de que, enquanto regulador das relacGes sociais, este
necessite oferecer servicos assistenciais a populacdo, ainda que restrito a uma
parcela expressiva de trabalhadores formais. Além desse carater, uma instituicao para
‘ocupar” trabalhadores com atividades assistenciais, afasta-os de qualquer
possibilidade de organizacdo e mobilizacdo politica, sobretudo pelo avanco do
comunismo no Brasil. Em resumo, nessa primeira fase de discussdo da génese

profissional:

[...] o Servico Social brasileiro assume, enquanto atribuicdo profissional,
institucionalmente requisitada pelo empresariado e pelo Estado, a
participacdo nas condicdes de reproducdo material e espiritual do
trabalhador, por exemplo, através do SENAI e do SESI, pela funcao
pedagdgica e racionalizadora que a profissdo é encarregada na reproducéo
das relag@es sociais capitalistas, ela também é requisitada extensivamente
para intervir junto aos diversos estratos sociais marginalizados das classes
subalternas - sejam eles socialmente aptos ou inaptos para o trabalho
(REZENDE, 2022, p. 122).
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E nessa conjuntura que o Servico Social se institucionaliza enquanto uma
profissdo inserida na dinamica do modo de producéo capitalista e tem sua atuacao
legitimada pelo Estado, onde pela forte influéncia dos pressupostos teoricos, se alinha
as requisi¢cdes institucionais da burguesia industrial. Esse carater profissional
perdurou até algumas camadas da categoria profissional comecarem a se organizar
politicamente para questionar o tradicionalismo no profissional e a heranca
conservadora.

Esse movimento de questionamentos acerca da esséncia do tradicionalismo e
do conservadorismo no interior do Servico Social € conhecido, de acordo com 0s
estudos de Netto (2011), como Movimento de Reconceitua¢do do Servigo Social na
América Latina. Esse longo percurso histérico da profissao instaura, inegavelmente,
novas facetas quanto aos objetivos do exercicio profissional e provoca reflexdes sobre
a necessidade de refletir sobre novos horizontes para a préatica do trabalho do

assistente social.

3.2 O Servico Social na contemporaneidade: do movimento de reconceituacao

ao Projeto Etico-Politico Profissional

O Servigco Social na contemporaneidade, como destaca o titulo, deve ser
tracado a partir dos posicionamentos hegemonicos construidos a partir da década de
1990, com a emergéncia do Projeto Etico-Politico do Servico Social. No entanto, falar
sobre tal projeto, demanda um breve resgate socio-histérico sobre o processo que
embrionou as bases materiais para a sua consolidacdo®®. Trata-se do Movimento de
Reconceituacdo do Servico Social nha América Latina, que se iniciou na década de

1960 e teve como principal objetivo o rompimento com o Servigco Social tradicional?®.

15 Isso porque é preciso situar 0 movimento de reconceitua¢do, nd0 como um projeto isolado e
vanguardista, mas como um processo vivo e contraditério de mudancas no interior do Servigo Social
latino-americano. A ruptura com o Servi¢co Social tradicional se inscreve na dindmica de rompimento
das amarras imperialistas, de luta pela libertagédo nacional e de transformac¢6es da estrutura excludente,
concentradora e exploradora (FALEIROS, 1987, p. 51).

6 Pode-se definir como Servico Social tradicional uma pratica empirista, reiterativa, paliativa e
burocratizada, orientada por uma ética liberal-burguesa, que, de um ponto de vista claramente
funcionalista, visava enfrentar as incidéncias psicossociais da “questdo social” sobre os individuos e
grupos, sempre pressuposta a ordenacéo capitalista da vida social como um dado factual e ineliminavel.
E ainda relevante diferenciar o Servigo Social tradicional do Servigo Social classico. Como define o
mesmo autor, o Servi¢o Social classico denota o exercicio profissional tal como foi postulado pelos
agentes profissionais que se dedicaram a um minimo de sistematizagdo, constituindo de fato as fontes
do Servigo Social (NETTO, 2011, p. 06).
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O Movimento de Reconceituagdo do Servigo Social deve ser analisado no
contexto politico, social e econdmico latino-americano, mas também deve considerar
aspectos do cenario mundial. Nesse sentido, a década de 1960, quando se iniciou tal
movimento, foi marcada por intensas transformac¢des na sociedade mundial, com
destaque a Guerra Fria, que polarizou o mundo entre capitalismo e socialismo. Nesse
mesmo momento, emerge o chamado Estado de Bem-Estar Social nos paises de
capitalismo central, que representou o protagonismo dos direitos sociais com base no
pleno emprego e crescimento econdmico (NETTO; BRAZ, 2008).

O contexto latino-americano, no entanto, ndo viveu esse momento do
capitalismo monopolista. O que se tinha era um desenvolvimento tardio do processo
de industrializacdo e o alastramento das diversas problematicas sociais que
resultaram desse cenario. Ao passo que se vivia o aprofundamento das expressdes
da “questdo social” nos paises da América latina, o comunismo ganhou certa
notoriedade com a efervescéncia dos movimentos revolucionarios, o que representou

uma ameaca para o modo de producédo capitalista (NETTO; BRAZ, 2008).

Intensificando a vigilancia sobre a América Latina e sua vinculagdo com a
URSS na Guerra Fria, os Estados Unidos adotaram um projeto de Seguranca
Nacional, com forte intervencéo das for¢as armadas. Mediante as ameacas
socialistas da Revolucdo Cubana e tremendo a tomada politica da classe
trabalhadora, os golpes de Estado emergiram neste continente como
estratégias do Estado e da burguesia, em 1964 no Brasil, em 1966 na
Argentina e no Chile e no Uruguai, em 1973. Assim, 0s governos autoritarios
significaram, além de repressdo aos movimentos revolucionarios, um
incentivo a entrada do capital internacional, gestando o cenério posterior do
neoliberalismo (NETTO; BRAZ, 2008, p. 96).

Ou seja, concomitantemente ao Movimento de Reconceituacdo do Servigco
Social na América Latina, aconteciam os golpes de Estado e a inser¢do de governos
autoritarios. Em aspectos conceituais, o significado desse movimento é dotado de
particularidades nos diversos paises do continente, o que torna necessario uma
analise sobre os determinantes das condi¢cdes objetivas e subjetivas que permitiram
tais questionamentos sobre as bases tradicionais do Servigo Social.

Como um fendmeno tipicamente latino-americano, a dire¢ao social que orientou
esse movimento condiz ao reconhecimento das novas requisi¢cdes profissionais no
seio de uma politizacdo da acéo profissional, que em determinados momentos, se
contrapbe ao tradicionalismo presente no surgimento da profissdo. De acordo com

lamamoto (2004), o Movimento de Reconceituacao possui alguns eixos estruturantes,
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onde é possivel identificar as condi¢gbes para o seu estabelecimento, bem como para
sua legitimacao no interior da categoria profissional. Assim, dentre 0s eixos comuns,

conforme demonstra o quadro a seguir, pode-se destacar:

Quadro 3 - Eixos estruturantes do Movimento de Reconceituagao do Servico Social na América

Latina

A necessidade de se atribuir um "estatuto
cientifico" ao Servigo Social lang¢a-o no
campo dos embates epistemiologicos
metodologicos e das ideologias.

Fonte: IAMAMOTO (2004, p. 209).

Além desses eixos que estruturam as condi¢cdes em que se institucionaliza o
movimento na categoria profissional, existe também uma discussdo sobre os pontos
gue levaram as criticas sobre o Servi¢co Social tradicional, o qual é entendido, dentro
desses questionamentos, como “[...] inadequado ao preparo profissional para atender
as condigOes particulares” (NETTO, 2011, p. 62). Para tecer as criticas, o0 movimento
foi organizado a partir de trés perspectivas de renovacao, que sao denominadas, de
acordo com Netto (2011), em: modernizadora; reatualizacdo do conservadorismo e
intencdo de ruptura.

A perspectiva modernizadora, apontada por Netto (2011) como a primeira
concepcdo apresentada, teve como objetivo adequar a realidade da atuacao
profissional do assistente social a uma instrumentalizacdo de técnicas pautadas no
arsenal de estratégias do desenvolvimento do capitalismo monopolistas, as

requisicdes impostas pelo contexto sociopolitico do pds-64. Portanto,
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[...] @ modernizacéo foi uma tendéncia que visava a incorporar bases teoricas
e cientificas ao saber e ao fazer profissionais. Nesse sentido, ela revelou a
necessidade de um método cientifico, sem, no entanto, romper com as bases
do tradicionalismo que marcaram 0 surgimento da profissdo. Com
posicionamentos estrutural-funcionalistas, essa perspectiva teve como pano
de fundo o positivismo. Na direcao positivista, 0 método cientifico das ciéncias
naturais sera analisada a sociedade e as suas relag6es de classe (NETTO,
2011, p. 87).

Além da modernizadora, outra vertente do movimento foi a reatualizacdo do
conservadorismo, que manifesta a complexidade da tentativa de uma reatualizacéo
da prética conservadora construida historicamente na profissdo, fundamentando o
exercicio profissional nas préaticas ligadas a Igreja Catdlica. Nessa perspectiva,
concentram-se, essencialmente, caracteristicas ligadas a um pensamento doutrinario
tradicional, que “[...] em confronto com o passado: 0 que se opera € uma reatualizacéo
dele, com um consciente esforco para funda-lo em matrizes intelectuais mais
sofisticadas” (NETTO, 2011, p. 157).

Como aporte tedrico-metodoldgico, a reatualiza¢do do conservadorismo apoia-
se no viés fenomenoldgico, que aparece para a profissdo como uma tentativa de
justificar as expressdes da “questao social” a aspectos mais subjetivos da realidade
social e do proprio individuo. Esse pensamento, corrobora com a culpabilizacdo dos
individuos pela sua situacdo no bojo da luta de classes, além de contribuir com a
construcdo de um eixo psicossocial para ajustamento da subjetividade dos sujeitos
(NETTO, 2011).

A Ultima vertente do movimento, e responsavel pela construcdo do Projeto
Etico-Politico Profissional do Servico Social, foi a intencdo de ruptura. Nessa
perspectiva, a logica da pratica profissional é dotada de significados que perpassam
a dindmica das relacdes sociais estabelecidas na critica ao sistema capitalista. Essa
critica é pautada na tradicdo marxista, que fundamenta a vertente na condicdo de seu

principal aporte teérico-metodoldgico.

O Servico Social desenvolveu uma relacdo com a tradicAo marxista
sensivelmente instrumental, buscando nela conhecimentos necessarios para
sua compreenséo ideopolitica da sociedade. Assim, a profissdo assume,
nessa vinculacdo, uma funcdo que tendia a diluir as bases propriamente
profissionais tipicas da inscricdo dessa profissdo a divisdo sdcio-técnica do
trabalho; e nessa tendéncia, idealizava-se que 0s assistentes sociais
pudessem ser agentes da revolucdo social (NETTO, 2011, p. 188).
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Nesse sentido, a intencdo de ruptura representou para o Movimento de
Reconceituacdo do Servico Social uma importante aproximacdo da categoria
profissional a uma “[...] maioridade intelectual e tedrica” (NETTO, 2011, p. 159), que
estabelece um salto qualitativo para as reflexdes contidas na producéo de
conhecimento no ambito do Servigo Social contemporaneo.

Foi sob esse contexto que o Projeto Etico-Politico do Servico Social pode se
construir a partir da década de 1980. Esse projeto, que reconfigurou diversos aspectos
do exercicio profissional mas também da formacéao profissional do assistente social,
estabeleceu um novo conceito de exercicio profissional pautado em uma teoria social
critica acerca do modo de producéo capitalista e, sobretudo, sobre as expressdes do
objeto de trabalho do assistente social - a “questao social’. Para lamamoto (2008, p.
177):

Esse projeto de profissédo e de formacao profissional, hoje hegeménico, é
historicamente datado. E fruto e expressdo de um amplo movimento da
sociedade civil desde a crise da ditadura, afirmou o protagonismo dos sujeitos
sociais na luta pela democratizacdo da sociedade brasileira. Foi no contexto
de ascensdo e aprovacdo da Carta Constitucional de 1988, das pressdes
populares que redundaram no afastamento do Presidente Collor - entre
outras manifestacdes -, que a categoria dos assistentes sociais foi sendo
guestionada pela prética politica de diferentes segmentos da sociedade civil.
Encontra-se ai a base social da reorientacdo da profissédo nos anos 1980.

Tal projeto, legitimado pela profissdo a partir da criacdo de novos aparatos
tedrico-metodoldgicos, ético-politico e técnico-operativo, tem em um dos seus
principais compromissos a liberdade como valor ético central, a qual concebida
historicamente, exerce plena influéncia pela emancipacdo dos individuos e pela
construcdo de uma nova ordem societaria, sem as problematicas que o capitalismo
reproduz em sua intencionalidade (NETTO, 2011).

Nessa direcdo, o projeto profissional, como uma espécie de auto-imagem da
profissdo, “[...] elegem os valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam
seus objetivos e fungdes” (NETTO, 1999, p. 95). Assim, o projeto se articula com
alguns elementos constitutivos que garantem a sua reproducédo e sua funcéo social,
gue dentre eles estéo a explicitacdo dos principios e valores ético-politicos e da matriz
tedrico-metodoldgica, além de estabelecer uma critica radical a ordem social vigente.

Desses elementos constitutivos, originam-se 0s componentes que conferem a

sua materialidade na categoria profissional, sdo eles: a) a producéo de
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conhecimentos no interior do Servi¢go Social, em que se estabelecem parametros
para a dimensdao investigativa e tedrico-critica sobre aspectos que se relacionam ao
exercicio profissional do assistente social; b) as instancias politico-organizativas
da profissdo, que envolvem as entidades representativas, como 0 conjunto
CFESS/CRESS (Conselho Federal e Conselhos Regionais de Servigco Social),
ENESSO (Executiva Nacional de Estudantes de Servico Social), ABEPSS
(Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢co Social), dentre outros; e c) a
dimensao juridico-politica da profissao, que diz respeito ao conjunto de leis e
resolucdes sobre o exercicio profissional.

Apesar dos diversos avancos oportunizados pelo Projeto Etico-Politico do
Servigo Social na cena contemporanea, inimeros sao os desafios dos espacos sdcio-
ocupacionais dos assistentes sociais na realidade social, especialmente em uma
conjuntura de avango do neoliberalismo na dindmica social e o0s varios
desfinanciamentos das politicas publicas em que esses profissionais,

majoritariamente, se inserem.
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4 O SERVICO SOCIAL NA CASA DA MULHER BRASILEIRA: linhas de

intervencao dos assistentes sociais da instituicdo

Neste capitulo, como parte metodoldgica que compreende a parte empirica do
estudo, destinada a sistematizacdo da pesquisa de campo, foram realizadas
discussbes relacionadas ao campo de estudo: a Casa da Mulher Brasileira, e mais
especificamente as especificidades do fazer profissional dos assistentes sociais nesta
instituicao.

Assim, primeiramente foi elencado a caracterizacao das principais informagdes
concernentes a Casa da Mulher Brasileira de Sao Luis, visando situar a instituicdo e
suas particularidades organizacionais. Em seguida, as analises destinaram para as
reflexdes sobre a entrevista semiestruturada com profissionais do Servico Social que

atuam na instituicdo.

4.1 Casa da Mulher Brasileira em S&o Luis: caracteriza¢cdo do objeto de estudo

A Casa da Mulher Brasileira € uma instituicdo composta por diferentes érgaos
do sistema de Justica e da area de Seguranca Publica que atuam no combate a
violéncia contra a mulher na regido metropolitana de S&o Luis, no estado do
Maranh&o. Ao adentrar a instituicdo, é explicito que cada um dos 6rgéos desenvolvem
um trabalho em rede de atendimento, com suas proéprias instalacdes, servidores,
competéncias e atribuicdes'’. Esse modelo de organizagdo (articulada em rede de
atendimento) esta previsto nas Diretrizes Gerais e Protocolo de Atendimento da Casa
da Mulher Brasileira (2015).

De acordo com o documento supracitado, a Casa da Mulher Brasileira deve ser
um espaco de atendimento integrado e humanizado as mulheres vitimas de violéncia,
tendo por objetivo geral “[...] prestar assisténcia integral as mulheres em situagéo de
violéncia, facilitando o acesso destas aos servicos especializados e garantindo

condigdes para o enfrentamento da violéncia” (BRASIL, 2015). Deste modo:

17 Essa compreenséo de servico funcionando a partir do fluxo de “rede” foi percebida em campo, porque
varias interlocutoras expressaram que essa metodologia torna-se essencial para a construcdo de um
servigo integral de atendimento. Deste modo, para Fonseca (2016), a Casa da Mulher Brasileira exerce
esse papel de, enquanto um espaco heterogéneo, protagonista de atores institucionais multiplos, que
configuram os espacos em que o Estado paulatinamente se edifica, atuando de acordo com a
“gramatica particular das circunstancias”.
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A Casa da Mulher Brasileira constitui um servico da rede de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres e deve atuar em parceria com 0S Servi¢cos
especializados da rede de atendimento (Delegacia Especializada de
Atendimento a Mulher, Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher,
Casa-Abrigo, Defensoria Publica, Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher, Promotoria Especializada) e com os demais parceiros (rede
socioassistencial, rede de salde, 6rgdos de medicina legal, entre outros)
(BRASIL, 2015, p. 16).

Como mencionado, varios sdo os orgaos que compdem a Casa da Mulher
Brasileira. Em S&o Luis, por exemplo, existem algumas outras instituicbes que nao
foram citadas que integram o quadro de servicos especializados da Casa. Dentre eles,
conforme apresenta o quadro a seguir com destaque, sao:

Quadro 4 - InstituicGes da rede de atendimento a mulher vitima de Violéncia da Casa da Mulher

Brasileira de Sao Luis/MA

‘ Patrulha Maria da Penha (Policia Militar do Maranhao
‘ Centro de Referéncia para Mulheres em Situacéo de Violéncia (6rgdo municipal)
. Delegacia Especializada da Mulher do Estado do Maranh&o
. Vara Especializada em Violéncia Doméstica (Tribunal de Justica do Maranh&o)
’ Ministério Publico do Estado do Maranh&o
‘ Defensoria Publica do Estado do Maranh&o
‘ Programa de Promocé&o de Autonomia Econdmica (SINE - Mulher)

Fonte: Brasil (2017)

Todas esses 6rgaos, alguns em especifico, traduzem a ampliacdo dos servi¢cos
especializados para mulheres vitimas de violéncia a nivel municipal e estadual, e ndo
somente federal. Além disso, a sede da Casa da Mulher Brasileira de S&ao Luis esta
localizada na Av. Prof. Carlos Cunha, 572, no bairro Jaracaty — 65076-820. A sua
estrutura segue o modelo padréao, instituido pelo governo federal ao criar o projeto
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organizacional da instituicdo. A figura a seguir mostra a sua sede do municipio de Sao

Luis:

Figura 3 - Casa da Mulher Brasileira em S&o Luis/MA

-————_:—","“f.":_“"

Fonte: Google Imagens (2023)

Iniciada em 2017, através da criagdo do Grupo de Trabalho Interinstitucional
(GTI), o planejamento da articulagéo para a instalagcdo da Casa da Mulher Brasileira
em Sao Luis adveio de uma preocupacdo evidente sobre as questdes centrais no
processo de investigacdo, processamento e julgamento de mortes violentas de
mulheres no municipio, principalmente aqueles considerados homicidios qualificados
pelo feminicidio.

A partir da criacdo do GTI, foi instituido pelo entdo governador Flavio Dino, o
Decreto n°® 31.763/2016, que visava a restauracao da Policia Militar do Maranh&o
através da formacéo da Patrulha Maria da Penha no estado, a quinta patrulha que iria
funcionar no pais. Em 2017, através do Projeto de Lei 040/2017, foi criado o
Departamento de Feminicidio da Policia Civil, além da Coordenadoria das Delegacias
da Mulher no Maranhéo.

Foi com o GTI também, que se pensou em criar capacitacdes voltadas aos
servidores que iriam atuar na Casa da Mulher Brasileira, buscando ampliar o acesso
a rede de atendimento. De acordo com Silva (2017, p. 72):

Nesse momento, o servico foi pensado visando agrupar diversos 6rgdos em
suas instalacdes, previstos nas Diretrizes Gerais da Casa da Mulher
Brasileira. Além de elaborar caracteristicas proprias, sendo a Unica do pais
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gue possui uma biblioteca com acervo exclusivo da tematica feminista e um
Sistema Nacional de Emprego (SINE) que visa direcionar as mulheres ao
mercado de trabalho. Dessa forma, inaugura em 2017, a Casa da Mulher
Brasileira de Sao Luis exerce um importante protagonismo na garantia de
protecdo e apoio as mulheres vitimas de violéncia no estado.

Ou seja, apesar de possuir uma estrutura padrao, a Casa da Mulher Brasileira
em Sao Luis/MA possui diversas particularidades, dentre elas a biblioteca e o SINE.
Isso também é comum em outras regides do Brasil, porque a instituicdo, em cada
esfera de municipios, apresenta as suas necessidades, até mesmo no que diz respeito
a integracdo de oOrgdos que ja desenvolvem trabalhos nessa area e que sédo
especificos da regido.

Além disso, dentre os objetivos da Casa da Mulher Brasileira, pode-se destacar:

. Oferecer as mulheres em situacdo de violéncia acolhimento em
servicos de referéncia e atendimento humanizado;

. Disponibilizar espaco de escuta qualificada e privacidade durante o
atendimento, para propiciar ambiente de confiancga e respeito as mulheres;

. Incentivar a formacdo e a capacitacdo de profissionais para o
enfrentamento & violéncia contra as mulheres;

. Oferecer informagédo prévia as mulheres quanto aos diferentes e

possiveis atendimentos, assegurando sua compreensao sobre o que sera
realizado em cada etapa, respeitando sua decisdo sobre a realizacdo de
qgualquer procedimento;

. Garantir acesso a justica as mulheres em situagéo de violéncia;

. Garantir a insercdo das mulheres em situacdo de violéncia nos
programas sociais nas trés esferas de governo, de forma a fomentar sua
independéncia e garantir sua autonomia econdémica e financeiro e o acesso
a seus direitos;

. Oferecer condicdes de empoderamento da mulher, por meio da
educacdo em autonomia econémica;
. Oferecer abrigamento temporario para mulheres em situacdo de

violéncia doméstica sob risco de morte, com possibilidade de
encaminhamento a rede de servicos externos;

. Combater as distintas formas de apropriacdo e exploracdo mercantil
do corpo e da vida das mulheres, como a exploracéo sexual e o tréfico de
mulheres;

) Disponibilizar transporte as mulheres até os servigos de referéncia que
integram a rede de atendimento, quando necessério (BRASIL, 2015, p. 16).

Todos esses objetivos integram a concepgao de atendimento que orienta as
Diretrizes para as Casas da Mulher Brasileira, elaborada pelo governo federal através

do programa governamental “Mulher, Viver sem Violéncia™®, criado em 2013.

18 Lancado em marco de 2013, o programa tem por objetivo integrar e ampliar os servicos publicos
existentes voltados as mulheres em situagdo de violéncia, mediante a articulacdo dos atendimentos
especializados no ambito da salde, da justica, da seguranca publica, da rede socioassistencial e da
promocdo da autonomia financeira. O programa atende aos dispositivos da Lei Maria da Penha, que
determina em seu art. 8° que “a politica publica que visa coibir a violéncia doméstica e familiar contra
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Ademais aos objetivos, o programa que subsidia a atuacdo dos servigos
especializados, tém como principios: solidariedade, continuidade no atendimento,
sistema de dados e informacédo, agilidade e eficiéncia na resolugcdo dos casos,
prevencdo da revitimizagdo, empoderamento das mulheres, integralidade dos
servigos, liberdade de escolha, respeito e sigilo profissional (BRASIL, 2015).

Dentre os profissionais que atuam nos diversos 6rgaos da Casa da Mulher
Brasileira estdo os assistentes sociais dos nucleos especializados de atendimento a
mulher vitima de violéncia. Geralmente, 0s assistentes sociais integram a equipe do
setor psicossocial dos 6rgaos. Dessa forma, o proximo subcapitulo buscou elencar as
particularidades do trabalho desenvolvido pelos assistentes sociais que atuam na

Casa da Mulher Brasileira em Sao Luis/MA.

4.2 Especificidades do fazer profissional dos assistentes sociais da Casa da

Mulher Brasileira em S&o Luis/MA

Discutir sobre as especificidades dos espacos soécio-ocupacionais do
assistente social é uma tarefa complexa. Isso porque, é necessario considerar nao
somente 0s determinantes que estéo vinculados a propria atuagéo do assistente social
naquele espaco de forma isolada, mas também levar em consideracdo o0s
determinantes histéricos e as forcas sociais que se fazem presentes naquele ambito

do exercicio profissional. Ou seja,

A andlise dos espacos ocupacionais do assistente social requer inscrevé-los
na totalidade histdrica considerando as formas assumidas pelo capital no
processo de revitalizacdo da acumulacéo no cendrio da crise mundial. Sob a
hegemonia das financas e na busca incessante da producédo de superlucros,
aquelas estratégias vém incidindo radicalmente no universo do trabalho e dos
direitos (IAMAMOTO, 2009, p. 01).

Dessa forma, € preciso considerar que diante do cenario contemporaneo, 0s
espacos de trabalho do assistente social assumem um carater essencialmente
vinculado a dindmica do capital, bem como as estratégias para a radicalizacdo das
expressdes da “questdo social” — objeto de trabalho do assistente social. Nesse

sentido:

a mulher far-se-a4 por meio de um conjunto articulado de a¢bes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal, dos Municipios e de a¢Bes nao-governamentais (BRASIL, 2015).
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A ampliagdo exponencial das desigualdades de classe, densas de
disparidades de género, etnia, geracdo e desigual distribuicdo territorial,
radicaliza a questéo social em suas multiplas expressdes coletivas inscritas
na vida dos sujeitos, densa de tensbes entre consentimento e rebeldia [...]
Sendo assim, ela é indissociavel da reconfiguracao das estratégias politicas
e ideoldgicas de legitimacdo do poder de classe — acompanhadas da
despolitizacdo das necessidades e lutas sociais — as quis ndo estao imunes
as politicas sociais publicas (IAMAMOTO, 2009, p. 03).

Dito isso, é explicito que ao discutir os processos de trabalho do assistente
social em qualquer espaco socio-ocupacional, é necessario inserir as reflexdes
oriundas do processo empirico, na dinamica das relacfes sociais estabelecidas
naquele contexto, pois 0s espacos profissionais de exercicio do assistente social
devem ser analisados, conforme apresenta lamamoto (2009, p. 04), como produtos
historicos, que vao ser condicionados “[...] tanto pelo nivel de luta pela hegemonia que
se estabelece entre as classes|...] quanto pelo tipo de respostas tedérico-praticas

densas de conteudo politico dadas pela categoria profissional”. Deste modo,

[...] o espaco profissional ndo pode ser tratado exclusivamente na 6tica das
demandas ja consolidadas socialmente, sendo necessério, a partir de um
distanciamento critico do panorama ocupacional, apropriar-se das demandas
potenciais que se abrem historicamente a profissdo no curso da realidade
social (IAMAMOTO, 2009, p. 04).

Dito isso, as especificidades do fazer profissional na Casa da Mulher Brasileira,
gue representa um espago soOcio-ocupacional para o assistente social, ndo estdo
desvinculadas de todo esse contexto apresentado. Pelo contrario, vinculam-se
intrinsecamente as expressodes de desigualdade de género oriundas do patriarcado e
reproduzidas pela ordem societéria vigente.

Para contribuir com a pesquisa empirica, ou seja, em campo, foi realizada uma
entrevista semiestruturada com n profissionais, buscando compreender as
particularidades da atuacdo profissional do assistente social ha Casa da Mulher
Brasileira. Inicialmente, conforme apresentado na caracteriza¢céo do objeto de estudo,
a Casa da Mulher Brasileira € uma instituicdo que atua com o0s 0rgdos em uma

perspectiva de rede. Para a assistente social:

[...] a Casa da Mulher Brasileira € como um condominio, ndo é? Imagina
assim. Nés temos diferentes 6rgdos que estdo situados no mesmo espaco
fisico que esse atendimento especifico destinado a mulher em situagéo de
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violéncia. Temos tanto atendimento juridico, que é representado pela
Segunda Vara da Promotoria, que vai operacionalizar a execu¢do de medida
protetiva de urgéncia, temos também a Defensoria Publica, o Ministério
publico Especial, a Delegacia, entre outros diversos 6rgdos (Assistente
Social 1).

Dessa forma, para a assistente social (1), apesar dos érgdos atuaram em uma
rede de atendimento especializado, cada um tem a sua competéncia especifica. Entdo
apesar de independentes, ou seja, tem estrutura, metodologias e servidores préprios,
o atendimento resulta de uma forma bem integralizada, porque o fato de estar todos
0s Orgaos atuando no mesmo espaco fisico, acaba por agilizar o atendimento para as
demandas apresentadas. Nessa circunstancia, para a assistente social (2), a

importancia do trabalho desenvolvido em rede:

[...] demonstra a integralidade do atendimento as mulheres vitimas de
violéncia. Porque, por exemplo, se féssemos pensar em um atendimento
isolado, onde a delegacia, o Ministério Publico, a Defensoria, fossem todos
distantes uns dos outros, nés nao teriamos como tirar davidas e realizar
encaminhamentos de forma agil sobre as demandas, o que atrapalharia
completamente esse processo. Violéncia contra a mulher € um assunto que,
por natureza, ja deve ser combatido de forma agil. Se os atendimentos
passam a seguir a burocratizacdo da demora, o Estado falha (Assistente
Social 2).

Nessa mesma logica de raciocinio, a assistente social (1) corroborou com a

parceira:

Esse atendimento integralizado é uma premissa para humanizar o
atendimento as mulheres vitimas de violéncia, entende? Porque a mulher ndo
fica transitando por lugares diferentes, né? Imagina se vocé vem aqui no
Jaracati e tem que voltar |a pros prédios do tribunal de Justica, que ficam em
outro bairro? Ou entdo ter que ir I& pro Renascenca que é onde fica a sede
da Defensoria Publica? Enfim, esse deslocamento as vezes para elas que ja
estdo em situacéo de vulnerabilidade acaba tornando os processos até mais
angustiantes, e muitas desistem de levar adiante a denincia de violéncia
(Assistente Social 1).

Esse atendimento integralizado, conforme apresentado anteriormente, é uma
estrutura basica para todas as Casas da Mulher Brasileira, pois objetiva-se
acompanhar as diversas etapas pelas quais as mulheres estardo submetidas, tanto
no que se refere ao apoio juridico quanto o socioassistencial, para garantir a sua
integridade fisica, moral e psicolégica. Deste modo, inclui-se em um mesmo espago

servicos das diferentes areas, buscando padronizar e integralizar os servigos, de
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modo a facilitar a articulagdo entre os oOrgdos para garanti um acolhimento e
atendimento integral (BRASIL, 2015).

Esse atendimento integralizado, no entanto, segue um fluxo estabelecido pela
coordenacado da Casa da Mulher Brasileira, estabelecida pelas Diretrizes Nacionais
de seu funcionamento. Tal fluxo demonstra, conforme a figura a seguir, que existem

algumas portas de entrada para as mulheres vitimas de violéncia:

Figura 4 - Fluxo de atendimento da Casa da Mulher Brasileira

FLUXO DE ATENDIMENTO
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Esse fluxo de atendimento, interliga a atuacéo dos 6rgaos que compdem a rede
de atendimento a mulher vitima de violéncia, inicia-se ndo somente através dessas
instituicbes, mas aos servicos articulados por via institucional, como a rede de saude
publica e os canais de denuncia méveis. No caso do trabalho do assistente social,
cumpre-lhe integrar o atendimento dentro das instituicOes, apesar de que este deve-

se manter em constante articulagdo com possiveis encaminhamentos das demais
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politicas publicas. Quanto as especificidades desse fluxo na Casa da Mulher

Brasileira, a assistente social (1) comunica que:

N6s somos varias assistente sociais aqui na Casa da Mulher Brasileira.
Temos na Defensoria, no Ministério Publico, no Tribunal de Justica. Os
nossos atendimentos sdo todos integrados, mas existem trabalhos
especificos que sdo realizados apenas por um 6érgdo. Por exemplo, as
decisbes de medida protetiva € uma atribuicdo do Tribunal de Justica? As
assistentes sociais que estdo |4 vdo acompanhar todo esse processo. Por
sua vez, a Defensoria é o0 Unico 6rgdo que faz qualquer alteracdo da medida
protetiva de urgéncia, mas todas essas decisdes serdo comunicadas pela
mulher vitima de violéncia inicialmente. Em todos esses momentos
assistentes sociais estardo atuando dentro de suas competéncias, conforme
as suas diretrizes éticas e as requisi¢des institucionais (Assistente Social 1).

Dando continuidade as especificidades do fluxo de atendimento, para que a
demanda chegue ao assistente social, conforme apresentou a figura anterior, existe
todo um fluxo. Questionada acerca de como funciona esse processo, a assistente

social (2) declarou que:

O passo inicial € a recepcéo. A orientacdo é que |4 ocorra a triagem de todas
as informacdes de identificacdo necessarias para o atendimento. Posterior a
isso, a mulher vitima de violéncia é direcionada para o setor psicossocial da
Delegacia Especializada para o registro do Boletim de Ocorréncia (B.O).
Alguns casos podem até ser que ndo passe pela Delegacia, quando a mulher
jatemo B.O. Apds o B.O, em alguns casos, a solicitacdo de medida protetiva
deve ser imediata, para que o agressor se afaste e comece a responder
criminalmente. S6 que a medida protetiva de urgéncia é um recurso que so
vai ser deferido pelo judiciario, e ai por questfes mais imediatas a assistente
social, fazendo a escuta qualificada, consegue fazer a articulagdo com o
Tribunal de Justica. Entéo a partir dai a assistente social fica responsavel em
fazer o acolhimento, acompanhamento e possiveis encaminhamentos a partir
da escuta qualificada (Assistente Social 2).

Dessa forma, a fala da assistente social demonstra que o fluxo de atendimento
operacionalizado esta conforme as diretrizes de funcionamento da Casa da Mulher
Brasileira, onde preconiza-se o Servico de Recepcédo, Acolhimento e Triagem. Nesse
servico, que ocorre em trés etapas, pode-se destacar como o0 parametro inicial a
recepcdo, que é onde sdo coletadas informacfes pessoais e sobre a situacdo de
violéncia. E o momento em que serdo filtradas as informagdes concernentes a
situacdo apresentadas e, conforme o fluxo, estabelecer relagbes intersetoriais para
gue o atendimento ocorra de forma agil e eficaz.

Depois da recepcéao, evidenciada pela assistente social (2), ha a etapa do
acolhimento, que por intermédio da escuta qualificada, exerce uma atividade de
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compreensao sobre as demandas e as necessidades apresentadas pela mulher vitima
de violéncia, com uma postura ética e resolutiva, a fim de articular com a rede de
atendimento a forma mais viavel de resolubilidade do caso. Além disso, foi
mencionado que um dos principais instrumentais técnico-operativos do assistente
social é a escuta qualificada, importante instrumento de acolhimento inicial das

mulheres vitimas de violéncia. Essa escuta qualificada:

[...] € o principio basico do atendimento humanizado e deve estar pautada no
respeito, na ética, na busca do fortalecimento da mulher diante da situacéo
vivida, na orientagdo pelos pardmetros humanitarios e de cidadania e no
compromisso do sigilo profissional. [...] A escuta qualificada a ser realizada
para o atendimento de mulheres em situagéo de violéncia na Casa da Mulher
Brasileira, estd baseada nos modelos recomendados pela Politica de
Humanizacao do SUS, nas vertentes do Direito Fundamental, na Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos e nas Politicas Publicas em Resolugdo
Adequada de Disputas (Res. 125/2010, CNJ).

A escuta qualificada no trabalho do assistente social possibilita ao profissional
um direcionamento mais aprofundado acerca das particularidades da situagéo
apresentada pela mulher vitima de violéncia. E um instrumento capaz de, ao passo
gue humaniza o atendimento, possibilita intervencbes coerentes com cada
especificidade das demandas da Casa da Mulher Brasileira. Na escuta especializada,

€ necessario compreender as etapas desse processo, podendo destacar:

a) Registro: deve ser realizado de forma detalhada da histéria contada
e descrevendo a tipologia da violéncia e as necessidades apresentadas;

b) Discricéo: o atendimento deve ser realizado de forma discreta,
auséncia de discriminacdo, sem invadir seu espaco e sem imposicdo de
valores e crengas;

C) Sigilo: o sigilo no atendimento é garantido pela postura ética
profissional do assistente social, baseado no Cédigo de Etica da Profisséo;
d) Linguagem: a linguagem deve estar de acordo com o grau de
escolaridade ao usuario, atendendo suas especificidades;

e) Protecdo: as mulheres devem se sentir acolhidas, protegidas e
elaborar planos de seguranca pessoal;

f) Afastar culpas: tornar-se independente de alguém ou de alguma
situacdo, superar a situacéo de coacgao;

Q) Atencao: a importancia de dar atencao e garantir o direito da mulher
vitima de violéncia a um atendimento especializado (BRASIL, 2015, p. 45).

Em sintese, o trabalho desenvolvido pelo assistente social vai depender muito
do 6rgdo na qual o profissional estara vinculado. Mas em comum, através da
entrevista semiestruturada, péde-se identificar que, dentro desse processo, tem-se

como procedimentos necessarios para o assistente social:
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Realizar a acolhida dos casos apresentados;

Realizar a escuta qualificada com a mulher vitima de violéncia;

Compreender as particularidades da demanda da mulher em toda a sua
complexidade;

Articular com os servicos da rede de atendimento que compdem a Casa da
Mulher Brasileira

Realizar, se necessario, encaminhamentos para a rede socioassistencial ou de
saude, buscando integralizar as politicas publicas (Assistente Social 1).

Além disso, tem-se como atividades, conforme apresentou a assistente social

Atendimento social para orientacdo e recebimento de denuncias de violéncia
contra a mulher;

Elaboracdo de estudos sociais, com informacdes relacionadas a realidade
social das mulheres vitimas de violéncia;

Encaminhamentos sociais diversos;

Elaboracgéo, execucéo e avaliacdo de projetos e/ou programas de prevencao a
violéncia de género, geralmente em articulagdo com os diversos 6rgdos que
integram a rede de atendimento (Assistente Social 2).

Ademais, dentre as diversas formas de atuacado do assistente social, o0 campo

profissional é permeado por desafios, dentre os quais pode-se elencar as inidmeras

dificuldades no que concerne ao engajamento da sociedade em combater as

violéncias sofridas pelas mulheres.

Deste modo, é perceptivel a necessidade da atuacdo do assistente social na

Casa da Mulher Brasileira, pois através de seus processos de trabalho, o profissional

pode mediar 0 acesso aos direitos que as mulheres vitimas de violéncia possuem,

além de possibilitar um atendimento um atendimento humanizado e integralizado com

as demais politicas publicas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa possibilitou, de maneira especifica, compreender o
trabalho desenvolvido por assistentes sociais que atuam na Casa da Mulher Brasileira,
instituicdo que compde o quadro institucional da rede de enfrentamento a violéncia
contra a mulher na sociedade brasileira.

Para isso, no entanto, foi essencial tracar alguns elementos historicos para que,
entdo, a compreensao sobre a dindmica da atualidade seja efetiva no que diz respeito
a propria concepcdo que orientou o presente estudo: o materialismo historico-
dialético. Deste modo, para que se possa refletir sobre as particularidades de dado
momento historico, é necessario contextualizar o percurso social, politico, econémico
e cultural de determinados fené6menos.

No caso em particular da pesquisa, foram discutidos algumas questdes centrais
até o objeto de estudo, com destaque: inicialmente, buscou-se introduzir o debate
acerca da desigualdade de género enquanto uma problemética construida
historicamente no Brasil. Ou seja, elencou-se a construgcdo socio-histérica do
patriarcado, das relacdes sociais desiguais e dos impactos desse legado no processo
de garantia de direitos das mulheres na contemporaneidade.

Nesse movimento, ficou perceptivel que a construcéo da cultura patriarcal nas
relacdes sociais tem certa centralidade quando se fala de impactos na vida das
mulheres. Isso pois, com essa perspectiva, a dominagcdo masculina se reverbera
sobre os corpos e vidas das mulheres, tornando o campo das relagcdes estabelecidas
em sociedade um reflexo de inimeras desigualdades e privilégios.

Apos isso, por se tratar de uma pesquisa que busca identificar os principais
aspectos da atuacdo profissional do assistente social em determinado espaco sécio-
ocupacional, € elementar que se leve em consideracdo o debate sobre as condi¢ces
histéricas e sociais em que a profissdo se consolida no Brasil, sobretudo como o
trabalho do assistente social vai se inserir em uma dinamica estrutural de producao e
reproducéo da vida social no capitalismo tardio.

Esse levantamento socio-historico sobre o Servigo Social no Brasil faz com que
o entendimento sobre a atuagao profissional se vincule, diretamente, a dinamica da
sociedade, onde os seus processos de trabalho estardo intrinsecamente inseridos nas
estratégias de reproducdo do capital na vida material dos trabalhadores. Dito isso,

foram apresentadas as particularidades da pesquisa de campo, situando, inicialmente,
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a Casa da Mulher Brasileira e suas especificidades institucionais e organizacionais, e
posteriormente, foi realizada a sistematizacdo da entrevista semiestruturada com
assistentes sociais que atuam frente as expressdes de violéncia contra a mulher
apresentadas a Casa da Mulher Brasileira.

Em sintese, através da pesquisa de campo, e no que diz respeito aos objetivos
propostos para o desenvolvimento das discussbes do estudo, tem-se que esse
momento foi essencial para o reconhecimento das particularidades do exercicio
profissional do assistente social na Casa da Mulher Brasileira, dando énfase ao
cotidiano da intervencao profissional diante de casos de violéncia contra a mulher.

Assim, através da identificacdo da concepcdo que orienta o trabalho
profissional diante das questbes de género, bem como da dimensao tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa (através da apresentacdo dos
principais instrumentais técnicos e das intervengcbes diante das demandas
apresentadas), foi possivel perceber que a atuacédo do assistente social na Casa da
Mulher Brasileira se faz, sobretudo, através do acolhimento, da escuta qualificada e
dos encaminhamentos necessarios para que aquela mulher vitima de violéncia tenha
acesso a rede de atendimento a violéncia contra a mulher de forma integralizada.

Apesar disso, muitos sdo os desafios para que esse atendimento seja de fato
integralizado, devido os inimeros entraves que ainda se encontra quando essas
instituicdes, por vezes, acabam por reproduzir a culpabilizacdo da mulher vitima de
violéncia, bem como a revitimizacdo dessa mulher.

Por isso, entende-se que esse € um elemento que deve ser combatido
constantemente dentro dessas instituicdes, entendendo que a mulher vitima de
violéncia teve seus direitos violados e, mais do nunca, precisa do apoio e da protecao
institucional para que ela tenha as condicbes necesséarias para superar aquela
situacdo. O assistente social, portanto, desenvolvendo sua praxis interventiva nesse
cenario, deve contribuir para que esse processo ocorra de forma continua,
preservando a integridade fisica, emocional e social dessas mulheres.

Portanto, o estudo reflete a importancia de analisar a atuacédo do assistente
social em seus diversos espacos de atuacao, pois todos possuem suas peculiaridades
no processo de garantia de direitos, bem como os desafios e as limitacées. Deste
modo, enseja-se que a pesquisa possa ampliar as possibilidades da producgéao de
conhecimento sobre a intervencao profissional dos assistentes sociais em seus

inUmeros campos de trabalho.
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APENDICES

Apéndice A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Titulo do Estudo: A VIOLENCIA CONTRA A MULHER COMO EXPRESSAO DA QUESTAO
SOCIAL: UMA ANALISE DA ATUACAO DO/A ASSISTENTE SOCIAL NA CASA DA MULHER
BRASILEIRA EM SAO LUIS-MA.

Pesquisador Responsavel: CARMEN LUIZA SILVA GOMES

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O (A) Senhor (a) esta sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa. Por favor, leia este
documento com bastante atenc¢do antes de assina-lo. Caso haja alguma palavra ou frase que o (a)
senhor (a) ndo consiga entender, converse com o pesquisador responsavel pelo estudo ou com um
membro da equipe desta pesquisa para esclarecé-los.

A proposta deste termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) é explicar tudo sobre o
estudo e solicitar a sua permissao para participar do mesmo.

O objetivo desta pesquisa é compreender a atuacdo do quadro de assistentes sociais na
presente instituicdo, especificamente no que se refere aos nucleos de atendimento especializado a
mulher vitima de violéncia no sociojuridico e tem como justificativa a relevancia da atuac¢do do
assistente social no referido ambito como analise necessario ao processo de formacao profissional em
Servico Social.

Se o(a) Sr.(a) aceitar participar da pesquisa, os procedimentos envolvidos em sua participacdo
se resumirao em responder a um conjunto de perguntas que juntas compdem um roteiro de entrevista
semiestruturada.

Sua participagdo na pesquisa é totalmente voluntaria, ou seja, ndo é obrigatdria. Caso o(a)
Sr.(a) decida ndo participar, ou ainda, desistir de participar e retirar seu consentimento durante a
pesquisa, ndo haverd nenhum prejuizo ao atendimento que vocé recebe ou possa vir a receber na
instituicdo. Além disso, destaca-se que ndo havera identificacGes de nomes ou instituicdes, sendo
reservado aos (as) entrevistados o sigilo de identidade.

Caso ocorra algum problema ou dano com o(a) Sr.(a), resultante de sua participa¢do na
pesquisa, o(a) Sr.(a) receberd todo o atendimento necessario, sem nenhum custo pessoal e garantimos
indenizagdo diante de eventuais fatos comprovados, com nexo causal com a pesquisa.

E assegurada a assisténcia durante toda pesquisa, bem como é garantido ao Sr.(a), o livre
acesso a todas as informacdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas consequéncias,
enfim, tudo o que o(a) Sr.(a) queira saber antes, durante e depois da sua participacdo.

Caso o(a) Sr.(a) tenha duvidas, podera entrar em contato com o pesquisador responsavel
Carmen Luiza Silva Gomes pelo telefone (98) 97022-1397, endere¢o Av. S3o Luis Rei de Francga, 19,
Turu, Sdo Luis- MA, CEP 65065-470 e/ou pelo e-mail luizaagomes0129@gmail.com, com o pesquisador
Enaire de Maria Sousa da Silva, pelo telefone (98) 99233-3278 e pelo e-mail e-mail
enaire.sousa@edufor.edu.br.

Esse Termo é assinado em duas vias, sendo uma do(a) Sr.(a) e a outra para os pesquisadores.


mailto:naire.sousa@edufor.edu.br
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Declaracao de Consentimento

Concordo em participar do estudo intitulado: A VIOLENCIA CONTRA A MULHER COMO
EXPRESSAO DA QUESTAO SOCIAL: UMA ANALISE DA ATUACAO DO/A ASSISTENTE SOCIAL NA
CASA DA MULHER BRASILEIRA EM SAO LUIS-MA.

Nome do participante ou responsavel

Data: / /

Assinatura do participante ou responsavel

Eu, Carmen Luiza Silva Gomes, declaro cumprir as exigéncias contidas nos termo.

Assinatura e carimbo do Pesquisador Data: / /
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Apéndice B — Roteiro de Entrevista Semiestruturada

1. Quais as formas de atuacdo do assistente social frente a violéncia contra a

mulher?

2. A violéncia contra a mulher é um fendmeno social. Na pratica do assistente
social ocorre diversos desafios Descreva quais desafios vocé enfrenta

enquanto profissional.
3. Qual o perfil das mulheres vitimas de violéncia?

4. Quais competéncias o assistente social desempenhacontraaviolénciacontra

amulher?

5. Quais estratégias de intervencdo vocé realiza no seu espaco sOcio-

ocupacional?

6. E sobre seus principais instrumentais enquanto assistente social, quais vocé

mais utiliza?

7. Comente sobre arede de protecdo as mulheres vitimas de violéncia.
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