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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo abordar a importancia da atuacéo do/a profissional
de Servico Social diante do contexto de violéncia sexual contra criancas e
adolescentes e suas expressdes intrafamiliares, dando énfase a esta tematica ainda
tdo pertinente na sociedade contemporanea. Assim, a partir da obtencdo de dados
relevantes, o trabalho busca elencar, de forma coerente o trabalho desenvolvido pelo
Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS) na Protecao
Social Especial de Média Complexidade, diante da conjuntura de violacdo de direitos
da crianca e do adolescente, os principais desafios enfrentados pelo profissional de
Servico Social e a sua atuacdo e intervencéo profissional diante deste contexto.
Portanto, com a pesquisa de cunho qualitativo, busca-se levar a uma reflexao acerca
do exercicio profissional do assistente social nesse espaco soécio-ocupacional,
articulando abordagens caracteristicas e particularidades profissionais nessa
instituicdo em especifico.

Palavras-chave: CREAS. Atuacao profissional. Servico Social. Violéncia sexual
intrafamiliar.



ABSTRACT

The present study aims to address the importance of the role of the Social Work
professional in the context of child sexual violence and its intra-family expressions,
emphasizing this theme still so pertinent in contemporary society. Thus, by obtaining
relevant data, the work seeks to coherently address the work developed by the
Specialized Social Assistance Reference Center (CREAS) in the Special Social
Protection of Medium Complexity, in face of the conjuncture of violation of children and
adolescents' rights, the main challenges faced by the Social Service professional and
his/her performance and professional intervention in face of this context. Therefore,
this qualitative research seeks to lead to a reflection on the professional practice of the
social worker in this social-occupational space, articulating approaches, characteristics
and professional particularities in this specific institution.

Keywords: CREAS. Professional Performance. Social Work. Intrafamilial sexual
violence.
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1 INTRODUCAO

A violéncia intrafamiliar também conhecida como violéncia doméstica, ndo se
trata de uma problematica somente atual, pelo contrario, € uma realidade que vem
assolando a populacdo desde os primordios da sociedade, e alcanca uma parcela
significativa da populacdo mundial, pode-se afirmar que é um dos tipos de violéncia
mais dificeis de identificacdo, tendo em vista que existem uma série de fatorem que

dificultam a sua constatacao.

Azevedo e Guerra (2005) consideram que a violéncia intrafamiliar que atinge
criangas e adolescentes cometida por seus pais, membros da familia extensa
ou pelos responsaveis revela uma transgressao dos adultos, porque, além de
ndo cumprirem o dever de proteger e promover os direitos de suas criancas
e adolescentes, sao eles préprios os agentes da violéncia.

E de suma importancia ndo apenas alertar a sociedade para esta realidade
contemporanea, mais trazer a informacéo de como proceder ao identificar este tipo de
violéncia.

A presente pesquisa aborda a importancia da atuagdo do/a profissional de
Servigco Social diante do contexto de violéncia sexual contra criancas e adolescentes
e suas expressoes intrafamiliares. Este tema possui diversos pontos relevantes a
serem vistos, analisados, abordados e discutidos, tendo em vista que a violéncia
sexual intrafamiliar, trata-se de uma problematica que sempre esteve presente no
cotidiano das familias. Observa-se que na maioria das vezes, a vitima ndo consegue
identificar e sinalizar a alguém de confianca aquilo que esta passando, justamente por
nao possuir maturidade suficiente para compreender a dimensédo da situacdo, ou
mesmo por ser ameacgada. Este tipo de violéncia sexual, caracteriza-se por proceder
dos proprios familiares ou pessoas proximas da vitima, que ao invés de cuidarem,
protegerem e zelarem pela salde e o bem estar dessas criancas e adolescentes, sdo

exatamente os principais protagonistas da violéncia.

A violéncia sexual nas Ultimas décadas tem se tornado um vasto campo de
estudos de diversas ciéncias. A Organizacao Mundial da Saude, no Relatério
Mundial sobre Violéncia e a Saude define violéncia como: o uso intencional
da forca fisica ou do poder, real ou por ameaca, contra a propria pessoa, outra
pessoa, um grupo ou comunidade pode resultar ou tem alta probabilidade em
morte, lesdo, dano psicolégico, problemas de desenvolvimento ou de
privacdo (EASTMAN, 2002, p. 12).
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No Brasil, o primeiro caso de violéncia contra uma crian¢a, denunciado a
policia, s6 ocorreu em 1895. Entre 1906 e 1912 surgiram 0S primeiros
projetos de lei sobre os direitos da crianca com intervencao do Estado, mas
somente em 1973 um caso foi estudado pela primeira vez (PRADO, 2004, p.
13).

E de suma importancia frisar que essa problematica que ja vem acompanhando
o desenvolvimento da sociedade deste os primordios, atinge todas as classes sociais,
porém, reflete em especifico, nas criancas e adolescentes oriundas de familias
pobres, negras e de baixa renda, tendo em vista que as mesmas, possuem uma
histéria cercada de muitas dificuldades e na maioria das vezes ndo possuem o suporte
familiar necessario para o seu desenvolvimento e bem estar, estando desta forma
ainda mais vulneraveis a todos os tipos de violéncia existentes, desta forma
compreende-se que hd uma necessidade ainda maior de uma rede de apoio que
consiga minimizar os impactos causados pela violéncia sexual intrafamiliar.

Apds muitos anos de lutas e desafios, esta problematica passou a ter mais
visibilidade na sociedade, ainda sim, existem diversos obstaculos a serem
ultrapassados a fim de fazer com que os casos de violéncia sexual no Brasil, possam
reduzir, bem como, garantir que a vitima obtenha um acompanhamento mais proximo
e especifico com um profissional de Servigo Social, além de outros profissionais aptos
para lidar com os danos fisicos e emocionais causados pela problematica, assim como
toda instrucéo para ser assistido/a, por um sistema de protecao atuante, voltado para
as criancas e adolescentes que sofrem ndo somente a violéncia sexual em especifica,
mais todas as outras formas de violéncia existentes.

O abuso sexual afeta ndo somente a saude fisica, mais também psicolégica e
social da vitima, o que pode gerar diversos traumas que se nao forem vistos e tratados
cuidadosamente e no momento certo, podem trazer sérias consequéncias para o
desenvolvimento destas criancas e adolescentes. O tema proposto foi escolhido com
0 objetivo de dar mais visibilidade e chamar a atencéo a esta problematica que ainda
€ tdo pertinente e a0 mesmo tempo tdo pouco discutido na contemporaneidade, no
mesmo serdo abordados elementos de suma importancia para o combate a violéncia
sexual intrafamiliar, a importancia da comunicagao e da informacdo, os desafios
enfrentados cotidianamente pelo profissional em busca de estratégias para que as
vitimas sejam acolhidas e assistidas da melhor maneira possivel, bem como o trabalho
desenvolvido pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)

Centro - S&o Luis/ MA que tem como principal objetivo atender aos usuarios que estao
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em risco social e que tiveram os seus direitos violados. O CREAS de maneira geral, é
0 Orgao responsavel por ofertar orientacdo e apoio especializados e continuados a
individuos e familias que em algum momento tiverem os seus direitos violados. Com relacéo

ao CREAS a Politica Nacional de Assisténcia Social define:

O CREAS constitui-se numa unidade publica Estatal, de prestacao
especializada e continuados a individuos e familias com seus direitos
violados, promovendo a integracdo de esforcos, recursos e meios para
enfrentar a dispersdo dos servicos e potencializar a agdo para 0s seus
usuarios, envolvendo um conjunto de profissionais e processos de trabalhos
gue devem ofertar apoio e acompanhamento individualizados especializados
(PNAS, 2005, p. 16).

Segundo Morin (2011, p.96) estas particularidades estdo consolidadas
conjuntamente com as leis e normas que amparam, respaldam e determinam a
Politica de Assisténcia Social e regulamentam o Sistema Unico da Assisténcia Social
(SUAS).

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) utilizam-se da definicdo e tipologia de violéncia
apresentada pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS):

A OMS define violéncia como: O uso intencional da forca fisica ou do poder,
real ou em ameaca, contra si proprio, contra outra pessoa, ou contra um grupo
ou uma comunidade, que resulte ou tenha grande possibilidade de resultar
em lesdo, morte, dano psicologico, deficiéncia de desenvolvimento ou
privacdo (ASSIS, 2018 apud KRUG et al., 2002, p.34).

Segundo ainda esta definicdo da PNAS embasada na OMS, a violéncia nao
se resume apenas na utilizacdo da forca fisica, abrange também atos de
omissao ou negligéncia, de ameacas, de coer¢do, de humilhac¢éo, bem como
de uma ampla variacdo de consequéncias, além do dano fisico.

A violéncia ou abuso sexual contra criangas e adolescentes € apenas umas das
diversas formas de violéncia que podem ocorrer dentro do seio familiar, sendo
também um dos maiores e mais complexos problemas frequentemente enfrentados
pela sociedade na contemporaneidade, a violéncia sexual, gera muito
constrangimento, traumas e uma série de danos para a vitima, e infelizmente ainda é
uma problematica na maioria das vezes ignorada pela sociedade, muitas vezes por
falta de informagdo que consequentemente leva-os a ndo se atentar aos sinais de
violéncia que podem estar ocorrendo dentro da prépria casa, e em outras situacdes
simplesmente por fechar os olhos, a boca e os ouvidos para um problema téo sério,

delicado e pertinente como este.
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De acordo com a definicdo do Ministério da Saude (2002), o abuso sexual
consiste em: [...] todo ato ou jogo sexual, relacdo heterossexual ou
homossexual cujo agressor esta em estdgio de desenvolvimento
psicossexual mais adiantado que a crian¢a ou adolescente. Tem por intenc¢éo
estimula-la sexualmente ou utiliza-la para obter satisfagao sexual. Apresenta-
se sob a forma de praticas erdticas e sexuais impostas a crianga e ao
adolescente pela violéncia fisica, ameagas ou indu¢éo de sua vontade. Esse
fenbmeno violento pode variar desde atos em que ndo se produz o contato
sexual (voyerismo, exibicionismo, producéo de fotos), até diferentes tipos de
acOes que incluem contato sexual sem ou com penetragdo. Engloba ainda a
situacdo de explorag¢do sexual visando lucros como é o caso da prostituicao
e da pornografia (Ministério da Saude, 2002, p.13).

A violéncia sexual intrafamiliar e a violéncia sexual extrafamiliar sdo duas
probleméticas completamente diferentes. A violéncia sexual extrafamiliar configura-se
por ndo proceder de familiares, nem de pessoas conhecidas das vitimas e sim por
individuos desconhecidos e sem vinculo familiar, ja a violéncia sexual intrafamiliar,
configura-se por proceder de familiares, amigos e/ou pessoas que possuem contato
direto com a vitima, e que geralmente conhecem minunciosamente a rotina da

mesma, o que torna tudo ainda mais facil para o abusador.

A violéncia sexual intra-familiar acontece dentro da familia, é perpetrada por
agressor que possui uma relagdo de parentesco ou vinculo familiar com a
vitima e algum poder sobre ela, tanto do ponto de vista hierarquico (pai, mae,
padrasto e tios) como do ponto de vista afetivo (primos e irmaos), e que vive
ou ndo sob o mesmo teto da vitima (Aradjo, 2002). As sub-categorias
doméstica e intra-familiar ndo s&o necessariamente excludentes. A violéncia
praticada, por exemplo, por um avd contra seu neto, pode ser classificada
como violéncia doméstica intra-familiar, por habitarem em um mesmo espaco
fisico e por possuirem lacos familiares. J& a violéncia sexual extra-familiar
ocorre fora do &mbito familiar, podendo ser cometida por conhecidos, como
vizinhos e colegas, ou por desconhecidos. Quando a violéncia sexual é
praticada por adolescentes, mesmo as vitimas sendo criangas, ha uma
tendéncia a considera-la apenas como curiosidade juvenil ou experimentacao
sexual. Mas, segundo Amazarray e Koller (1998) e Drezett (2004), o que
caracteriza a relacéo violenta e abusiva ndo é a diferenca de idade, mas o
uso de poder, autoridade ou for¢ca empregada pelo agressor.

Com relacéo a tipologia da violéncia intrafamiliar e sexual, Azevedo e Guerra a

definem da seguinte maneira:

TIPOLOGIA DA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR E SEXUAL

a) Negligéncia: omisséo em prover as necessidades fisicas e emocionais de
uma crianga ou adolescente. Configura-se quando 0s pais ou responsaveis
falham em alimentar, vestir, adequadamente, seus filhos etc.

b) Violéncia fisica: atos que causam dor fisica, e ndo apenas dano. Também
encontrada na literatura sob a denominacdo de sindrome de maus-tratos
fisicos e abuso fisico.
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Uma das manifestacGes mais comuns dessa violéncia é a Sindrome do Bebé
Sacudido (Sharken Baby Syndrome): lesdes de gravidade variaveis, que
acontecem quando a criang¢a, geralmente lactente, € violentamente sacudida,
na maioria das vezes pelos proprios pais, causando hemorragias
intracranianas e intraoculares que podem levar & morte ou deixar seqielas
no aprendizado ou comportamento, hemiplegia, tetraplegia, convulsées, etc.
Theophilo(2004).

c) Violéncia psicoldgica: atitudes e condutas perante a crianga que
ocasionam medo, frustragdo, experiéncia de temor quanto a propria
integridade fisica e psicologica, ameacas verbais com conteddo violento, ou
emocional. Inclui a rejeicdo, o ndo reconhecimento da crianca em sua
condicdo de sujeito; degradacgédo ou subvalorizacédo da crianca, expondo-a a
humilhac@o publica e atribuindo apelidos depreciativos, ameacas, surras,
reprimendas, castigos, isolamento, exploracéo.

d) Violéncia sexual: ato ou jogo sexual, relagdo hetero ou homossexual
entre um ou mais adultos e uma crian¢a ou adolescente, tendo por finalidade
estimular, sexualmente, essa crianca ou adolescente ou utiliza-lo para obter
uma estimulag&o sobre sua pessoa ou de outra pessoa.

d.1) Abuso sexual € um tipo de agressao definido como o envolvimento de
criancas e adolescentes dependentes e evolutivamente imaturos em
atividades sexuais que eles ndo compreendem, para 0s quais ndo sao
capazes de dar consentimento informado, e que violam os tabus sexuais dos
papéis familiares. Fundamentalmente, estabelece-se uma relagdo de poder
ou controle entre o agressor e a vitima que, ndo necessariamente, é uma
pessoa adulta. Kristensen e col (2001:110)*3

Suas formas séo:

d.1.1) Incesto- qualquer relacdo de carater sexual entre um adulto e uma
crianca ou adolescente, entre um adolescente e uma crianga, ou ainda, entre
adolescentes, quando existe um laco familiar, direto ou ndo, ou mesmo uma
mera relacdo de responsabilidade.

d.1.2) Estupro- do ponto de vista legal, é a situacdo em que ocorre
penetracdo vaginal com uso de violéncia ou grave ameaca.

d.1.3) Seducdao- situacdo em que ha penetra¢do vaginal sem uso de violéncia
em adolescentes virgens, de 14 a 18 anos incompletos.

d.1.4) Atentado violento ao pudor- circunstancia em que ha
constrangimento de alguém a praticar atos libidinosos, sem penetracao
vaginal, utilizando violéncia ou grave ameacga, sendo que, em criancas e
adolescentes de até 14 anos, a violéncia & presumida, como no estupro.
d.1.5) Assédio sexual- propostas de contrato sexual; na maioria das vezes,
ha posicdo de poder do agente sobre a vitima, que é chantageada e
ameacada pelo agressor.

d.1.6) Exploracdo Sexual- é a insercdo de criangas e adolescentes no
mercado do sexo. Inclui a pornografia infantil e a prostituicdo (AZEVEDO E
GUERRA, 2000, p. 156)

A falta de informacdo e conhecimento € uma das principais causas da
propagacédo da violéncia sexual intrafamiliar no pais e no mundo, tendo em vista que
sem conhecer, € impossivel conseguir identificar os sinais de algum tipo de violéncia
acontecendo proximo ou nao de nds, por isso € de suma importancia que nao s6 a
sociedade em si, mas as criancas e adolescentes tenham acesso a este tipo de
informacéo, seja por meio dos meios de comunicagcdo, ou mesmo por meio de
projetos, envolvendo palestras e dindmicas organizados por instituicdes de saude e

de educacéo.
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Apesar dos avancos tecnolégicos que houveram no decorrer dos anos, ainda
hoje nem todos os individuos possuem acesso a internet, desta forma através destas
ferramentas de comunicacdo, abre-se um caminho para o acesso as politicas de
protecd@o as criancas e adolescentes no pais, possibilitando assim a diminui¢cdo dos

casos, bem como a identificacdo dos mesmos.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei n°® 8069, promulgado nos anos
de 1990, destinado a resguardar os direitos dessa parcela da populacéo,
dispde, em seu artigo 5° que: [...] nenhuma crianga ou adolescente sera
objeto de qualquer forma de negligéncia, discriminacdo, exploracao,
violéncia, crueldade e opresséo, punido na forma da lei qualquer atentado,
por acao ou omissao, aos seus direitos fundamentais (BRASIL, 2019b). Ainda
neste Estatuto, em seus artigos 240 e 241, esta disposto como crime:

[...] o ato de produzir ou dirigir representacao teatral, televisiva ou pelicula
cinematogréfica, utilizando-se de crianga ou adolescente em cena de sexo
explicito ou pornogréfica, assim como de fotografar ou publicar cena de sexo
explicito ou pornogréfica envolvendo crianca e adolescente (Brasil, 2019b).
Ainda na legislacao brasileira, o Cédigo Penal (CP), possui nos artigos 217 e
218 dispositivos que tratam das viola¢des de natureza sexual, os crimes de
estupro de vulneravel, corrupgdo de menores, satisfacéo de lascivia mediante
presenca de crianga ou adolescente, se praticados contra menores de
guatorze anos de idade, gozando da presuncéo de violéncia nestes atos. Por
outro lado, tratando-se de carater intrafamiliar, tal violagao constitui causa de
aumento de pena (BRASIL, 2019a).

Nos casos de prostituicdo infantil, ndo ha dispositivo penal especifico dentro
do Cddigo. Entretanto, o favorecimento da prostituicdo, seja qual for a idade
da vitima, ou a manutenc¢édo de casas de prostituicdo, sdo tidos como praticas
criminosas. Ainda no Cdédigo, o trafico de mulheres também € proibido;
entretanto, ndo ha dispositivo penal que trate especificamente do trafico de
criancas e adolescentes para fins de prostitui¢céo infantil (Brasil, 2019a).

Com relacdo as medidas de punicdo para o abusador, seja referente a qualquer
forma de violéncia contra criancas e adolescentes, até o0 momento ainda néo existem
dispositivos capazes de mensurar a dimensao do quantitativo dos casos, o que acaba
de certa forma dificultando no combate aos casos de violéncia.

O enfrentamento a violéncia sexual intrafamiliar ainda € um grande desafio para
os profissionais responsaveis em geral, bem como para o Assistente Social, tendo em
vista que essa problematica acaba ficando encoberta muitas vezes pelos préprios
familiares, vezes para nao gerar conflitos, ou mesmo para proteger o abusador, o que
acaba gerando dificuldades na identificagdo dos casos e na investigacdo que s&o

medidas de suma importancia para dar ao agressor legalmente a devida punicao.

[...] assim como outros autores classicos [...], revelam as condi¢es da
organizagdo familiar que permitem que a violéncia seja mantida: segredos,
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fronteiras mais fechadas, medos, submissdes e ndo responsabilizacao por
atos cometidos (ANTON, 2005, p. 14).

Sinalizar os casos de violéncia contra criancas e adolescentes seja intrafamiliar,
ou extrafamiliar, continua sendo uma medida de suma importancia para coletar dados
necessarios para a identificacdo da ocorréncia, para proteger a crianga ou 0
adolescente da violéncia sexual e para a introducédo de politicas publicas que possam

atender aos mesmos.

Os estudos sobre o tema indicam que a maior parte da violéncia sexual contra
criancas e adolescentes € praticada por parentes ou pessoas préximas e
conhecidas, tornando maior a dificuldade da dendncia (Wolak & Finkelhor,
1998). Estima-se que menos de 10% dos casos cheguem as delegacias
(Ministério da Saude, 1998).

Uma das maneiras mais simples e rapidas de fazer essa denuncia, é ligando
para o disque 100, que atende casos relacionados a violagéo de direitos humanos, e
€ voltado para pessoas em situacdo de vulnerabilidade social bem como criancas,
adolescentes, idosos, populacdo de rua, indigenas, privados de liberdade, pessoas
com deficiéncia e o publico LGBTQIA+, que infelizmente permanecem sendo 0s
principais alvos de todas as formas de violéncia no Brasil e no mundo. Este
atendimento funciona 24 horas por dias e pode ser feito de qualquer lugar do Brasil.
Além desta, outras ferramentas que recebem notificagcdes de violéncia contra estes
individuos s&o os sistemas de notificacdo do Sistema Unico de Saude, o Sistema de
Informacdo de Agravos e Notificagcdo (SINAN) e a Vigilancia e Prevencao de
Violéncias e Acidentes (VIVA).

Com relacdo ao Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), de acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), 0 mesmo
esta inserido na Protecdo Social Especial, a organizacdo dos servigos
socioassistenciais por niveis de protecdo, estabeleceu diferentes abordagens e
especializacfes objetivando dar respostas a diversidade e complexidade de situacdes
vivenciadas pelos usuarios da Politica de Assisténcia Social. O Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) relne os servi¢cos especializados de

média complexidade.

[...] No caso da MC, os servicos socioassistenciais dirigem-se a individuos e
familias cujos vinculos familiares e comunitéarios ndo foram rompidos, mas
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seu adequado equacionamento requer estudos qualificados e
acompanhamentos continuados para que se possam detectar as complexas
situac¢Bes familiares e sociais envolvidas. Ja os servi¢os de alta complexidade
(AC) caracterizam-se pela necessidade de protecdo integral, geralmente em
forma de abrigamento e, no caso de rupturas mais profundas, o afastamento
do nudcleo familiar (COUTO et. al., 2011, p.183).

O CREAS consiste em uma unidade publica estatal de abrangéncia municipal
ou regional, que tem como principal objetivo atender, embasado no SUAS individuos
e familias em situacBes de risco social, que tiveram de alguma maneira 0S seus

direitos violados e que se encontram em um nivel elevado de fragilidade.

O papel do CREAS no SUAS define suas competéncias que de modo geral
compreendem:

eOfertar e referenciar servicos especializados de carater continuado para
familias e individuos em situac&o de risco pessoal e social, por violagdo de
direitos, conforme dispbe a tipificacdo nacional de servigos
socioassistenciais;

oA gestéo dos processos de trabalho na unidade, incluindo a coordenacéo
técnica e administrativa da equipe, o planejamento, monitoramento e
avaliacdo das acfes, a organizacdo e execucao direta do trabalho social no
ambito dos servicos ofertados, o relacionamento cotidiano com a rede e o
registro de informag8es, sem prejuizo das competéncias do 6rgao gestor de
assisténcia social em relacdo a unidade (CREAS-Secretaria Nacional de
Assisténcia Social, 2011, n. p.)

E importante frisar que o0 CREAS n&o so atende a individuos que tiveram seus
direitos violados, como também exerce o trabalho de observar a presenca de riscos
sociais, e prevenir nossas ocorréncias, ou mesmo o agravo de situacdes ja sucedidas.
As incumbéncias desenvolvidas pelo CREAS sdo de suma importancia para que os
servigcos socioassistenciais sejam mais efetivos e para que os objetivos e resultados
desejados sejam alcancados.

Desta forma tem-se como objetivo geral deste trabalho, abordar a importancia
da atuacdo do/a profissional de Servico Social no CREAS, diante do contexto de
violéncia sexual intrafamiliar, bem como identificar as formas de intervencao
profissional do Assistente Social e analisar as dificuldades enfrentadas pelo mesmo
enquanto profissional no seu espac¢o socio-ocupacional.

Neste sentido para obter os dados necessarios, a metodologia desde trabalho,
direcionou-se para a realizacdo de uma pesquisa bibliografica através de livros,
artigos, anais e revistas. Torna-se necessario também a utilizacdo da pesquisa de
campo, buscando aprofundar-se a respeito da tematica e dos desafios enfrentados
cotidianamente pelos Assistente Sociais neste contexto. O interesse pelo eixo
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tematico surgiu a partir da necessidade de mobilizar os discentes, bem como a
sociedade em geral, a respeito desta problematica tdo pertinente ainda na
contemporaneidade, bem como dar visibilidade ao trabalho desenvolvido pelos
Assistentes Sociais diante do exposto.

Desta forma a escolha da metodologia, buscou direcionar o estudo para a
pesquisa qualitativa, possibilitando aprofundar-se nas vivéncias profissionais e as
particularidades existentes nos espacos socioocupacionais e relagdes institucionais,
além de possibilitar uma ampla perspectiva de andlise a partir da atuacdo do
Assistente Social no CREAS. Para isso foram utilizados a coleta de dados
bibliogréaficos para nortearem o estudo apresentado.

Segundo Andrade (2010, p. 25) a pesquisa bibliografica € uma ferramenta de
suma importancia para os graduandos, e para as atividades desenvolvidas pelos
mesmos e ainda que sejam utilizados outros recursos, a pesquisa bibliogréfica torna-
se indispensavel no ambito académico para o desenvolvimento dos trabalhos e
atividades.

Além disso, a pesquisa de campo semiestrutura possibilitara por meio de um
roteiro com as Assistentes Sociais do CREAS, compreender a pratica profissional
dentro da empresa, dando énfase as dimensdes de atribuicbes, competéncias e

desafios profissionais.
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2 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL: breve contexto histérico

A Politica de Assisténcia Social sem duvidas € marcada por um cenario de
muitas lutas, dificuldades e desafios, mais também por muitos avancgos e conquistas.
Sabendo-se que a politica de Assisténcia Social faz parte do tripé da Seguridade
Social (Saude, Assisténcia Social e Previdéncia Social), esta foi a ultima politica
publica a ser reconhecida legalmente e ser vista como um direito de suma importancia
para os cidadaos, desta forma né&o era vista como responsabilidade do Estado.

A Politica de Assisténcia Social hoje legalmente reconhecida, em seus
primordios (século XIX), antes da legitimag&o da profissdo no Brasil, era totalmente
distante da realidade contemporéanea, e passou por diversas transformagfes até se
caracterizar como Politica Publica atual. Completamente de cunho religioso e
configurada como Assistencialismo, esta foi a primeira forma de atuacdo dos
Assistentes Sociais baseados na filantropia, doacéo e caridade. Em 1936 atrelado ao
viés da Igreja Catdlica e no intuito de fazer com que a populacao fizesse diversas
doacdes de maneira voluntaria aos menos favorecidos para que pudessem ter alguma
“retribuicdo divina”, esta era uma maneira de tentar controlar a pobreza decorrente da
expanséao dos centros urbanos e garantir o ordenamento social, relacionado com as
transformacdes econdmicas e sociais que a sociedade estava inserida, envolvidos nas
contradicBes e divergéncias entre capital e trabalho. Neste periodo o pais vivia o
contexto de precarizagéo do trabalho, e a pobreza era vista como uma ameaga para
a burguesia, pois as pessoas em situacao de vulnerabilidade social faziam com que o

pais fosse qualificado como desordenado.

Um somatério de situacdes de precariedade, para além das precarias
condi¢cdes socioecondmicas (como indicadores de renda e escolaridade
ruins)

[...]- SAo considerados como elementos relevantes no entendimento da
privacdo social aspectos como a composi¢cdo demografica das familias ai
residentes, a exposicao a situacdes de risco variadas (como altas incidéncias
de certos agravos a salide, gravidez precoce, exposicao a morte violenta,
etc.), precérias condi¢des gerais de vida e outros indicadores (CENTRO DE
ESTUDO DA METROPOLE, 2004, apud YAZBEK, 2001, p. 21).

A pobreza, configura-se como um fenémeno complexo e multidimensional,
decorrente principalmente da insuficiéncia de renda, fazendo com que esta classe
tenha dificuldade de acessar direitos e beneficios indispensaveis para a sua

7

sobrevivéncia, outro ponto importante, € que o pobre ndo sO6 é privado
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economicamente, mais enfrenta diversas limitagdes que por vezes perpassam e
conceituacao do seu termo, dentre essas estao presentes o analfabetismo, condicbes
de habitacdo, saneamento basico, acesso a servi¢os publicos, dentre outros.

Diante deste contexto de pobreza e precarizacdo do trabalho, o Assistente
Social foi demandado para basicamente controlar as multiplas expressdes da questao
social. E importante enfatizar que este profissional jamais poderia discordar daquilo
gue era imposto pela Igreja Catélica bem como pelo Estado, ao contrario disso, ele os
apoiava, buscando manter a ordem social e minimizando da melhor maneira possivel
as expressodes da questdo social. Sobre o conceito de questao social, concordamos

com Yamamoto que afirma:

(...) A questéo social ndo é sendo as expressdes do processo de formacéo e
desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestac&o, no cotidiano da vida social, da
contradi¢c&o entre o proletariado e a burguesia (...) IAMAMOTO, 2005. p. 77)

Durante o contexto de Industrializagdo, marcado por grandes avangos
tecnoldgicos e surgimento das maquinas, onde o capitalismo explorava de maneira
gritante os trabalhadores para obter lucro, as expressdes da questéo social assolavam
a populacdo, e prejudicavam de maneira significativa os trabalhadores que
enfrentavam uma realidade baseada em baixos salarios, ambientes insalubres e

incansaveis jornadas de trabalho.

(...) O poder aquisitivo dos saléarios é de tal forma infimo que para uma familia
média, mesmo com o trabalho extenuante da maioria de seus membros, a
renda obtida fica em nivel insuficiente para a subsisténcia. (...) A presséao
salarial forca a entrada no mercado de trabalho das mulheres e das criancas
de ambos o0s sexos em idade extremamente prematura, o que funciona
também como mecanismo de reforco ao rebaixamento salarial. (...) A jornada
de trabalho apesar de diferir por ramos industriais €, no inicio do século, de
14 horas. Em 1911 sera em média de 11 horas e por volta de 1920, de 10
horas. (...) Nao tera direito a férias, descanso semanal remunerado, licenca
para tratamento de salde ou qualquer espécie de seguro regulado por lei.
Dentro da fabrica estara sujeito a autoridade absoluta — muitas vezes
paternalista — de patrdes e mestres. Nao possuira também garantia
empregaticia ou contrato coletivo (CARVALHO, 2005. pags. 128 e 129).

O Estado que por sua vez precisava interferir de alguma forma para minimizar
os impactos causados pela industrializacdo, fundamentou politicas publicas definidas

como instrumentos de gestdo da classe trabalhadora e do modo de producao



20

capitalista, tendo como objetivo conceder alguns direitos essenciais para a classe
trabalhadora como: aposentadoria, seguro desemprego, férias, dentre outros. O
Estado precisou possibilitar condicbes para a concretizacdo destas politicas para
garantir a reproducdo social e manter as relacdes préprias do modo de producgéo
capitalista.

O processo de institucionalizacdo da profissdo, transcende a etapa
caracterizada por “agente de caridade”, que por sua vez encontra-se associada a
formacao de amplas instituices na década de 1940, num periodo em que o Estado
passa a aderir e regulamentar de maneira juridica a questao social, a partir desta fase
inicia-se o trabalho do Assistente Social na previdéncia, sendo este um dos principais
campos de atuacdo deste profissional, desta forma a politica previdenciaria
caracterizava-se basicamente pela relagéo entre a producéo da forca de trabalho e a
incorporagéo de direitos sociais.

No ano de 1938 acontece no Brasil o primeiro regulamento voltado para
praticas sociais, voltado para o campo da Assisténcia Social, 0 Servico Social pelo
Conselho Nacional de Servico Social — CNSS. Mestriner (2001, p. 57-58), explica
melhor esse processo:

Conselho é criado como um dos 6rgaos de cooperacdo do Ministério da
Educacéo e Saude, passando a funcionar em uma de suas dependéncias,
sendo formado por figuras ilustres da sociedade cultural e filantropica e
substituindo o governante na decisdo quanto a quais organizagdes auxiliar.
Transita, pois, nessa decisdo, o gesto benemérito do governante por uma
racionalidade nova, que ndo chega a ser tipicamente estatal, visto que atribui
ao Conselho certa autonomia.

A partir dai, é possivel observar que a Politica de Assisténcia comeca a mudar
sua identificacdo, passando da fase de somente uma pratica religiosa, para uma fase
politica um pouco mais abrangente, porém, ainda distante da politica publica atual,
tendo em vista que ainda possuia fortemente um carater de sujeicdo dos menos
favorecidos aos mais favorecidos.

Em 1942, no governo de Getulio Vargas durante a Segunda Guerra Mundial
surge a primeira instituicdo que demarcou as acdes de Assisténcia Social no Brasil: a
Legido Brasileira de Assisténcia, com o objetivo de assistir aos soltados convocados
para a guerra, bem como seus familiares, porém ainda na perspectiva da caridade, do

favor e ndo do direito.
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Para o desenvolvimento de seus projetos a LBA contou com o cooperativismo
social e atrelou ao projeto de assisténcia o trabalho voluntario. O voluntariado
sintetiza-se como uma atividade ndo remunerada, por motivacdo pessoal, de
forma estruturada e durante o periodo que as pessoas voluntarias desejarem
ou se disporem a trabalhar. Os voluntarios agem de acordo com suas proprias
escolhas e motivagBes, ndo visando obter lucro financeiro. O voluntariado
esta ligado ao valor da solidariedade e se institui como um meio dos
individuos e das associacBGes identificarem necessidades e problemas
humanos, sociais ou ambientais e Ihes darem respostas (LANDIN, 2000, p.
126).

Protagonizado por Darcy Vargas, vista como representante das mulheres
brasileiras comprometidas e envolvidas com as questdes assistenciais, o intuito da
Legido Brasileira de Assisténcia era acolher e ajudar as familias dos soldados
envolvidos na guerra, destaca-se que nesta época o voluntariado era diretamente
ligado ao que hoje conhecemos como ato filantrépico ou filantropia, caracterizado por

atos de caridade e boa vontade.

2.1 A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988

O presente estudo ira basear-se a partir do grande marco para a maior
conquista da histéria da Politica de Assisténcia Social no Brasil: a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, também conhecida como Constituicdo
Cidadd, a mesma é responsavel por gerir o ordenamento juridico do Brasil na
atualidade. A Constituicdo de 1988 trouxe consigo o titulo da ordem social, os direitos
passaram por alguns avan¢os no decorrer da historia, primeiramente os direitos civis,
posteriormente os direitos trabalhistas e por fim os direitos sociais.

Até a Constituicdo de 1988, a Assisténcia Social era completamente
fundamentada no Assistencialismo e nas relacbes trabalhistas, uma realidade
baseada no escravismo, na concentracdo de renda e na falta de compromissos
democréticos e sociais, 0 que fazia com que grande parte da sociedade vivesse em
condicOes precarias, desta forma as pessoas em situacdo de vulnerabilidade social
eram consideradas culpadas por tal situacdo. A CRFB/88 torna-se o apice deste
cenario, tendo em vista que a partir desta, toda a sociedade passa a cooperar com a
dignidade da pessoa humana por intermédio da seguridade social bem como da
politica de Assisténcia Social.
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A Constituicdo Federal de 1988 é um marco fundamental desse processo
porque reconhece a assisténcia social como politica social que, junto com as
politicas de Salde e de Previdéncia Social, compdem o sistema de
seguridade social brasileiro e define assim como a Previdéncia Social e a
Saude as diretrizes financeiras, de gestdo e de controle social. Adquire o
estatuto de uma politica social puablica no ambito de decretos sociais 0 que
foi sem duvida pouco entendido e absorvido pela sociedade. Portanto, pensar
esse campo de acdo publica como politica social, € uma possibilidade
recente. Art.194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de
acOes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a
assegurar os direitos relativos a salde, a previdéncia e a assisténcia social
(BRASIL, 2001, p.113).

A partir da Constituicdo Federal de 1988, foi possivel ter acesso legalmente aos
direitos ofertados pela politica de Assisténcia Social que durante muitos e muitos anos
nao eram reconhecidos, deste entdo a politica de Assisténcia passa a ser inserida no
sistema de Seguridade Social brasileiro, juntamente com as politicas de saude e
previdéncia social. De acordo com o sistema de Seguridade Social, as politicas de
saude (regulamentada pelas leis 8.080 e 8.142, aprovadas em 1990) e Assisténcia
Social ndo sao contributivas, ja a politica de Previdéncia Social (regulamentada pelas
leis 8.212 e 8.213 e aprovadas em 199), necessita de contribuicdo para que o

individuo usufrua de seus beneficios.

Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de acdes
de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar
os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social. Paragrafo
unico. Compete ao Poder Publico, nos termos da lei, organizar a seguridade
social, com base nos seguintes objetivos: | — universalidade da cobertura e
do atendimento; Il — uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos as
populac¢des urbanas e rurais; 11l — seletividade e distributividade na prestacéao
dos beneficios e servicos; IV — irredutibilidade do valor dos beneficios; V —
equidade na forma de participac@o no custeio; VI — diversidade da base de
financiamento, identificando-se, em rubricas contabeis especificas para cada
area, as receitas e as despesas vinculadas a acdes de saude, previdéncia e
assisténcia social, preservado o carater contributivo da previdéncia social; VII
— carater democratico e descentralizado da administracdo, mediante gestdo
guadripartite, com participacdo dos trabalhadores, dos empregadores, dos
aposentados e do Governo nos 6rgaos colegiados.

Os principios da Seguridade Social tém por objetivo ndo sé garantir a protecédo
social, mais atender de forma integrada a populacédo brasileira em geral a partir de
acOes de iniciativa dos poderes publico e da sociedade. Com relacédo a politica de

Assisténcia, a Constituicdo Federal de 1988 define em seus artigos 203 e 204:

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:
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| — a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
Il — o amparo as criancas e adolescentes carentes; lll — a promo¢édo da
integracdo ao mercado de trabalho; IV — a habilitacdo e reabilitacdo das
pessoas portadoras de deficiéncia e a promocao de sua integragdo a vida
comunitaria; V — a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a
pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir
meios de prover a prépria manutencéo ou de té-la provida por sua familia,
conforme dispuser a lei; VI — a reducdo da vulnerabilidade socioeconémica
de familias em situacédo de pobreza ou de extrema pobreza. Art. 204. As
acles governamentais na area da assisténcia social serdo realizadas com
recursos do orcamento da seguridade social, previstos no art. 195, além de
outras fontes, e organizadas com base nas seguintes diretrizes: | —
descentralizac@o politico-administrativa, cabendo a coordenacdo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacéo e a execucgéo dos respectivos
programas as esferas estadual e municipal, bem como a entidades
beneficentes e de assisténcia social; Il — participacdo da populacdo, por meio
de organizacdes representativas, na formulacéo das politicas e no controle
das acbes em todos os niveis. Paragrafo tnico. E facultado aos Estados e ao
Distrito Federal vincular a programa de apoio a inclusdo e promocéo social
até cinco décimos por cento de sua receita tributaria liquida, vedada a
aplicagcdo desses recursos no pagamento de: | — despesas com pessoal e
encargos sociais; Il — servico da divida; Ill — qualquer outra despesa corrente
ndo vinculada diretamente aos investimentos ou a¢fes apoiados.

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988 prevé em seus artigos 203 e 204 que
a Assisténcia Social sera destinada a quem dela necessitar, sendo assim configura-
se como uma politica da seguridade social ndo contributiva. No dia 13 de julho de
1993, o entdo ministro de Estado de Bem-Estar Social apresentou ao presidente da
republica o projeto de Lei n°4.100, que dispunha sobre a organizacdo da Assisténcia
Social, mais tarde este projeto de lei transformou-se na Lei 8.742, de 07 de dezembro
de 1993. E importante esclarecer que a Constituicdo Federal em seu artigo 203, prevé
guem sao os destinatarios da Assisténcia Social, bem como os objetivos da
Assisténcia Social, estendendo- se a quem dela necessitar, enquanto o artigo 204,
direciona-se para as acdes governamentais, indicando a fonte de recursos que a
custeardo derivados do orcamento da seguridade social e trazendo consigo 0s seus
principios e diretrizes a serem observadas pelos legisladores e administradores,
contando também com a participagdo da populacgéo.

A Constituicdo Federal de 1988 significou ndo s6 um avanco para a politica de
Assisténcia Social mais a redefiniu. Segundo Yasbek (2004, p.26) a Constituicao
trouxe um novo ponto de vista, uma nova configuracdo a Politica de Assisténcia
Brasileira, direcionando-a, bem como as politicas de saude e previdéncia para o

campo dos direitos, da expansao de acessos e das incumbéncias estatais.

2.2 Alinstituicao da Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS)
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Apds muitos anos de lutas, desafios e conflitos entre a sociedade civil, agentes
sociais, parlamentares e governo federal, mais precisamente no governo de Itamar
Franco, a politica de assisténcia foi aprovada e passou a ser legalmente
regulamentada, definindo seus principios e diretrizes e garantindo protecao social por
intermédio de servicos, beneficios, programas e projetos. A LOAS — Lei Organica da
Assisténcia Social, n° 8.742 de 07 de dezembro de 1993, determina a organizacdo da
politica de Assisténcia e passa a garantir a populacdo o direito de cidadania,
institucionalizando permanentemente 0s servigos socioassistenciais destinados as

pessoas em situacao de vulnerabilidade social, a LOAS estabelece:

A assisténcia social um dever do Estado e um direito do cidad&o. A politica
de minimos sociais, nela prevista, foi implementada através de beneficios
continuados de um salario minimo para idosos e portadores de deficiéncia
fisica (renda familiar de ¥z do salario minimo per capita) (FALEIROS, 2000, p.
51). A LOAS - Lei Organica de Assisténcia Social também estabeleceu os
principios doutrindrios e organizativos da area, mantendo o principio da
democratizagdo, da descentralizacdo, equidade e complementaridade entre
0 poder publico e a sociedade. Assim, a LOAS veio introduzir um novo
significado a assisténcia social enquanto “politica publica de seguridade como
direito do cidadédo e dever do Estado, prevendo-lhe um sistema de gestdo
descentralizado e participativo, cujo eixo é posto na criacdo do Conselho
Nacional de Assisténcia Social - CNAS” (MESTRINER, 2001, p. 206).

Apesar da previsao constitucional que trouxe muitos avancos e vantagens para
a populacdo brasileira, somente a partir da legalizacdo da politica de Assisténcia
através da LOAS, a mesma passa a ser organizada e estruturada. De acordo com o
artigo 2° da Assisténcia Social, os objetivos desta politica definem-se em Protecao
Social, composta por incisos onde detalha-se o publico alvo destinatario desta
protecdo social, a vigilancia socioassistencial, onde é mapeado o territdrio com
relagdo as potencialidades e vulnerabilidades e a defesa de direitos que tem por
objetivo garantir o acesso aos direitos assistenciais, de modo geral, estes objetivos
da politica de assisténcia estdo voltados para a promocao de servicos, acles,
programas e projetos voltados aos individuos que dela necessitam.

Segundo o artigo 4° da Lei Organica de Assisténcia Social (8.742/93), a politica
de Assisténcia Social € regida pelos seguintes principios:

| — supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias
de rentabilidade econbmica; Il — universalizagao dos direitos sociais, a fim de
tornar o destinatario da acdo assistencial alcancavel pelas demais politicas
publicas; Il — respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu
direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar
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e comunitaria, vedando-se qualquer comprovacao vexatoria de necessidade;
IV — igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo de
qgualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as popula¢cbes urbanas e
rurais; V — divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo poder publico e dos
critérios para sua concessao.

Alguns dos principios da Seguridade Social sdo similares a LOAS, tendo em
vista que a politica de Assisténcia encontra-se dentro do tripé da Seguridade Social.
Com relagdo aos principios compreende-se que a Assisténcia Social n&o foi criada
com o objetivo de gerar lucro, mais sim de atender as necessidades da populagcéo
viabilizando direitos essenciais para a sua sobrevivéncia.

Com relagdo as diretrizes da politica de Assisténcia Social expressas no artigo
5° da LOAS:

Art. 5° A organizagdo da assisténcia social tem como base as seguintes
diretrizes: | — descentralizagdo politico-administrativa para os estados, o
Distrito Federal e os municipios, e comando Unico das a¢gbes em cada esfera
de governo; Il — participacdo da populacdo, por meio de organizacbes
representativas, na formulagao das politicas e no controle das acdes em
todos os niveis; Ill — primazia da responsabilidade do Estado na conducéo da
politica de assisténcia social em cada esfera de governo.

De acordo com as diretrizes da Assisténcia, a partir da instituicdo do SUAS, na
politica de Assisténcia Social, cada ambito federativo da gestdo (unido, estado e
municipio), passa a ter autonomia para executar a politica de acordo com as suas
atribuicdes e especificidades, por intermédio desta foi possivel a participacdo da
populacédo por meio de conselhos e conferéncias, assim como a responsabilizacao do
Estado.

Alguns anos depois, mais precisamente em 1995 no governo de Fernando
Henrique Cardoso, comeca e ser executado o Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC), criado na Constituicdo Federal de 1988, previsto nos artigos 20 e 21 da LOAS,
no valor de um salario minimo, destinado a pessoa com deficiéncia e idosos cuja
familia possui uma renda per capta de até %2 de salario minimo, além disso durante o
seu mandato foi criado um programa chamado Comunidade Solidaria protagonizado
por sua esposa Ruth Cardoso, visando o combate a pobreza, o mesmo consistia em
acOes similares ao que ja era feito antes da Constituicdo Federal de 1988
responsabilizando a sociedade civil por aces da politica de Assisténcia que eram de
responsabilidade do Estado.
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Posteriormente inicia-se o governo de Luis Inacio Lula da Silva, onde foram
aprovadas uma série de normativas e a politica de Assisténcia foi de fato estruturada

e aplicada.

2.3 O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

Em 2003 foi realizada uma Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,
considerada um marco para a politica de Assisténcia, foi onde foi deliberado a criacéo
de um sistema Unico para a politica de Assisténcia Social, conhecido hoje como
SUAS, e deu efetividade para esta politica publica, o SUAS é responsavel por amparar
as familias de baixa renda, bem como a populacédo em situacédo de rua e familias e
individuos em situacdo de extrema pobreza e vulnerabilidade social, desta foram o
SUAS cuida da organizacéo de toda a gestao e oferta dos servigcos socioassistenciais
no Brasil. Logo em seguida em 2004 foi aprovada a Politica nacional da Assisténcia
Social (PNAS), que buscava incorporar de forma geral as demandas da sociedade e
tornar concreto a efetivacéo da politica de Assisténcia como um direito social.

A PNAS estrutura-se e baseia-se na questéo territorial, e € fundamentada por
principios e diretrizes. Em 2005 foi aprovado o documento que criou a estrutura de
protecdo social basica e especial, e posteriormente, foi aprovada a Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB/RH) que determinava que 0s
servidores do SUAS precisavam ser concursados, em 2009 foi aprovada a Tipificacéo
Socioassistencial dos servigos dentro do SUAS que uniformizou todos 0s servigos
ofertados pela politica de Assisténcia.

Em 2011 o SUAS foi de fato inserido na LOAS, sucessivamente no governo de
Dilma Rousseff, houve uma atualizacdo da Norma Operacional Basica do SUAS
(NOB/SUAS), com algumas mudancas na gestéo e no financiamento, esta legislagéao
de 2012 trouxe uma reorganizagéo para o Sistema Unico de Assisténcia Social.

O SUAS é organizado em Protecdo Social Basica, composto pelos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Protecdo Social Especial, tendo como
principais equipamentos os Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia
Social (CREAS) e ao Centros de Referéncia Especializados para a Populagdo em
Situacdo de Rua (CENTROPOP).
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Segundo a Lei n® 8.742/1993 - LOAS, as protecdes sociais basica e especial
serdo ofertadas precipuamente no Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) e no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), e pelas entidades sem fins lucrativos de Assisténcia Social. Dessa
forma temos, segundo a LOAS, que os CRAS configuram-se como unidades
publicas municipais, de base territorial, localizados em areas com maiores
indices de vulnerabilidade e risco social, destinados a articulagdo dos
Servicos socioassistenciais no seu territério de abrangéncia e a prestacéo de
servigos, programas e projetos socioassistenciais de protecdo social basica
as familias (BRASIL, 1993, art. 6° - C, §1°, da LOAS).

OS CRAS visam trabalhar com a prevencao de situacdes de vulnerabilidade e
risco social, almejando o fortalecimento dos vinculos familiares e prevenindo situacdes
gue possam levar a violacéo de direitos, € uma porta de entrada da Assisténcia Social
gue permite que o usuario ou as familias tenham acesso ao atendimento e apoio para
suas demandas.

O CRAS possui uma equipe multidisciplinar, composta por profissionais de
diferentes areas que trabalham em conjunto para que seja desenvolvido um trabalho
com familias em situagdo de vulnerabilidade e/ou risco social, trata-se de um trabalho
em rede, composto por varias politicas publicas, nele é feito uma escuta qualificada,
onde sera possivel identificar as demandas e problematicas enfrentadas por estas
familias, para que a partir disto haja uma intervencao profissional eficaz.

Dentre dos CRAS sao desenvolvidos dois importantes trabalhos a serem
destacados, o atendimento familiar e o acompanhamento familiar. O atendimento
familiar € bem mais rapido e objetivo, desta forma ndo configura-se como um
atendimento continuo, jA& acompanhamento familiar, € um trabalho desenvolvido a
longo prazo, onde € necessario que haja um planejamento para que 0s vinculos
familiares sejam fortalecidos ou reestabelecidos.

Apoés a escuta qualificada, sdo realizadas as visitas domiciliares, onde sera
possivel aproximar-se do usuario, podendo assim identificar e compreender a
realidade cotidiana destas familias, logo em seguida s&o realizados os
encaminhamentos para 0s setores, que desenvolvem servigos especificos para a
demanda do usuario. Todos esses atendimentos realizados com essas familias
devem ser registrados e anexados nos prontuarios, onde o usuario pode ter acesso a
qualguer momento.

O principal servico desenvolvido dentro do CRAS € o Servico de Protecéo e
Atendimento Integral a familia (PAIF). O PAIF esta inserido dentro da Proteg&o Social

Bésica do SUAS e tem como principais objetivos:
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* Fortalecer a fungao protetiva da familia, contribuindo para a melhoria da sua
qualidade de vida; * Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios,
possibilitando a superacado de situagdes de fragilidade social vivenciadas; ¢
Promover aquisi¢cbes sociais e materiais as familias e potencializar o
protagonismo e a autonomia das familias e comunidades; * Promover
acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e servigcos
socioassistenciais, contribuindo para a inser¢do das familias na rede de
protegéo social de assisténcia social; « Promover acesso aos demais servi¢cos
setoriais, contribuindo para p usufruto de direitos; ¢« Apoiar familias que
possuem, entre seus membros, individuos que necessitam de cuidados, por
meio de promocdo de espagos coletivos de escuta e troca de vivéncias
familiares. (BRASIL, 2009, p.11)

Neste servico, apés identificar as vulnerabilidades e potencialidades, sera
possivel por intermédio de um plano ndo s6 desenvolver um trabalho para fortalecer
os vinculos familiares, mais também proporcionar a essas familias autonomia dentro
e fora da sua comunidade. Além deste, outro servigo ofertado pelos CRAS € o Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, realizado por faixa etaria, desenvolvido
dentro das comunidades, proporcionando a troca de experiéncias, a socializacdo e o
fortalecimento das relagdes familiares e da comunidade. Outro servico ofertado pelo
CRAS é o Programa Domiciliar para os idosos, realizado dentro de sua residéncia,
além do servico mais conhecido e procurado pela populagéo, o Cadastro Unico, que
permite acessar servicos de Beneficio de Prestacdo Continuada, Bolsa familia e

outros programas ofertados pelo Governo Federal.

O Cadastro Unico é o principal instrumento de identificacdo e caracterizaco
socioecondmica das familias brasileiras de baixa renda, podendo ser utilizado
para diversas politicas e programas sociais voltados a esse publico nas trés
esferas de governo. A atualizacdo cadastral é realizada periodicamente em
todos os municipios (MDS, 2010, n. p.).

A Protecdo Social Especial € dividida entre Média Complexidade quando
apesar da violacdo de direitos ainda existe um vinculo familiar, ainda que minimo e/ou
fragilizado, buscando a restauracdo e reestruturacdo destes vinculos familiares
fragilizados ou rompidos, tendo como principais equipamentos publicos os Centros de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS) e os Centros de Referéncia
Especializados para a populagdo em situacdo de rua (CENTRO POP), e a Alta
Complexidade, onde os vinculos ja foram rompidos, onde dependendo da violagéo de
direitos existem varios equipamentos e instituicdbes de acolhimento, responsaveis

pelos atendimentos.
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O CREAS é uma unidade publica estatal, de abrangéncia municipal ou
regional, referéncia para a oferta de trabalho social a familias e individuos em
situacdo de risco pessoal e social, por violagdo de direitos, que demandam
intervencbes especializadas no ambito do SUAS. Sua gestdo e
funcionamento compreendem um conjunto de aspectos, tais como:
infraestrutura e recursos humanos compativeis com os servicos ofertados,
trabalho em rede, articulacdo com as demais unidades e servicos da rede
socioassistencial, das demais politicas publicas e érgdos de defesa de
direitos, além da organizacéo de registros de informacéo e o desenvolvimento
de processos de monitoramento e avalia¢cdo das ac¢des realizadas. (BRASIL,
2011, pg.8)

Os CREAS recebem os mais diversos tipos de violacao de direitos, dentre eles
a violéncia fisica, violéncia sexual, violéncia psicoldgica, o trabalho infantil, abandono,
dentre outros. Estes usuarios encontram-se em estado de extrema vulnerabilidade,
desta forma torna-se na maioria das vezes necessario 0 acesso ao atendimento
psicoldgico, assisténcia juridica e assisténcia social. Com rela¢éo ao publico atendido
pelo CREAS:

[...] podem ser atendidas familias e individuos em situacédo de risco pessoal
e social, por violagdo de direitos, em conformidade com as demandas
identificadas no territério, tais como: violéncia fisica, psicologica e
negligéncia; violéncia sexual: abuso e/ou exploracéo sexual; afastamento do
convivio familiar devido a aplicacéo de medida de protecgéo; situacéo de rua;
abandono; vivéncia de trabalho infantil; discriminacdo em decorréncia da
orientacdo sexual e/ou racga/etnia; descumprimento de condicionalidades do
Programa Bolsa Familia e do PETI em decorréncia de situacdes de risco
pessoal e social, por violacdo de direitos, cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto de Liberdade Assistida e de Prestacdo de
Servigos a Comunidade por adolescentes, dentre outras (BRASIL, Cartilha
CREAS, p.11).

O CREAS desenvolve diversos servicos nesta perspectiva, dentre eles
destacam-se o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI), O Servico Especializado em Abordagem Social, o Servico
Especializado para Pessoas com Deficiéncia e Idosas e também a Medida
Socioeducativa (Art.180).

O PAEFI consiste em um servico de orientacdo e acompanhamento, destinado
as familias que possuem um ou mais individuos que se encontram em situacao de
vulnerabilidade. Este servigo tem como finalidade, resguardar e fortalecer os vinculos
com as familias e comunidades, bem como garantir a protecdo das familias. O PAEFI

tem como principais objetivos:
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Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua fungéo
protetiva;-Processar a inclusao das familias no sistema de protecao social e
nos servigos publicos, conforme necessidades;-Contribuir para restaurar e
preservar a integridade e as condi¢6es de autonomia dos usuérios;-Contribuir
para romper com padrdes violadores de direitos no interior da familia;-
Contribuir para a reparac¢éo de danos e da incidéncia de viola¢édo de direitos;-
Prevenir a reincidéncia de violacdes de direitos.(BRASIL, 2013, p.29)

Com relacéo a Medida Socioeducativa (MSE), a mesma encontra-se inserida
dentro do Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n° 8.089, de 13 de julho de 1990).

Ao ser constatada a pratica de ato infracional pelo jovem, o Judiciério podera
aplicar como medidas socioeducativas: adverténcia; reparacdo de dano
causado a sociedade; prestacéo de servicos a comunidade (PSC); liberdade
assistida (LA); insercdo em regime de semiliberdade ou internacdo em
estabelecimento educacional especifico. As medidas sao classificadas como
de baixa, média e alta complexidade conforme o dano causado a sociedade
e ao préprio jovem (Brasil, 2015; SNAS, 2013).

Composta por uma equipe multidisciplinar que inclui promotor da justica, juiz,
defensor publico e assistente social, esta medida é destinada a adolescentes e jovens
entre 12 a 21 anos, com o objetivo de responsabilizar o individuo que comete um ato
infracional, bem como promover a sua protecdo buscando as causas que levaram o
individuo a cometer este ato. De acordo com 0 que esta expresso no Art. 112 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA-1990), quando identificado o ato
infracional, compete a justica adotar e executar as seguintes medidas

socioeducativas:

o | - Adverténcia; Art. 115. A adverténcia consistirh em admoestac¢éo verbal,
que serd reduzida a termo e assinada. e Il - Obrigacao de reparar o dano; Art.
116. Em se tratando de ato infracional com reflexos patrimoniais, a autoridade
podera determinar, se for o caso, que o adolescente restitua a coisa, promova
o ressarcimento do dano, ou, por outra forma, compense o prejuizo da vitima.
o |Il - prestacdo de servicos & comunidade; Art. 117. A prestagdo de servigos
comunitarios consiste na realizagdo de tarefas gratuitas de interesse geral,
por periodo ndo excedente a seis meses, junto a entidades assistenciais,
hospitais, escolas e outros estabelecimentos congéneres, bem como em
programas comunitarios ou governamentais. e |V - Liberdade assistida; Art.
118. A liberdade assistida sera adotada sempre que se afigurar a medida
mais adequada para o fim de acompanhar, auxiliar e orientar o adolescente.
§ 2° A liberdade assistida sera fixada pelo prazo minimo de seis meses,
podendo a qualquer tempo ser prorrogada, revogada ou substituida por outra
medida, ouvido o orientador, o Ministério Publico e o defensor. e V - Insercao
em regime de semiliberdade; Art. 120. O regime de semiliberdade pode ser
determinado desde o inicio, ou como forma de transi¢cao para o meio aberto,
possibilitada a realizacdo de atividades externas, independentemente de
autorizacdo judicial. & 1° S&o obrigatérias a escolarizacdo e a
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profissionalizacdo, devendo, sempre que possivel, ser utilizados os recursos
existentes na comunidade. e VI — Internagdo em estabelecimento
educacional; Art. 121. A internacdo constitui medida privativa da liberdade,
sujeita aos principios de brevidade, excepcionalidade e respeito a condicdo
peculiar de pessoa em desenvolvimento. § 2° A medida ndo comporta prazo
determinado, devendo sua manutencdo ser reavaliada, mediante decisdo
fundamentada, no maximo a cada seis meses, ndo excedendo o0 prazo
maximo de trés anos.

A medida socioeducativa segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente,
pode ser desenvolvida de diferentes formas, sendo estas: adverténcia, obrigacéo de
reparar o dano, a prestacdo de servicos a comunidade, liberdade assistida,
semiliberdade e internagdo, apresentando assim a este jovem um caminho de
diversas possibilidades, dentro desse contexto, o profissional de Servi¢co Social fara a
sua intervencdo baseado no Codigo de Etica (1993).

Sabe-se que pessoas em situacdo de rua sempre existiram e que justamente
por sua condi¢cdo de extrema pobreza, h4 uma dificuldade de acesso as politicas
publicas, aos minimos sociais e grande parte destes individuos por algum motivo
tiveram os seus vinculos familiares fragilizados ou rompidos. O Centro de Referéncia
Especializado para a Populacao em Situacdo de Rua (Centro Pop) € um dos principais
equipamentos da Protecdo Social Especial de Média Complexidade e consiste em um
mecanismo municipal da assisténcia que oferta diversos servigcos de cuidado e
acolhimento as pessoas em situacdo de rua, possibilitando o convivio com outros
individuos, e a ampliacéo de relacdes efetivas e de respeito. Além disso o Centro Pop
oferta também servicos de retirada de documentacdo e encaminhamentos para
diversas politicas publicas. Apés o cadastro e acolhimento feito pelo (a) profissional
de Servico Social, o usuario passa a ter acesso aos servicos e beneficios, sdo
entregues aos usuarios kits de higiene, kits de inverno, bem como a alimentacéo.

A Protecao Social Especial de Alta Complexidade aplica-se quando os vinculos
familiares ja se encontram completamente rompidos, onde o usuario encontra-se em
situacdo de risco e/ou ameaca, necessitando ser retirado imediatamente do seu
ambiente familiar e comunitario, havendo assim a necessidade de garantir a protecéo
integral incluindo moradia, alimentacéo, higiene, etc. A Alta Complexidade tem como
principais equipamentos as Casas de passagem, republicas, familia substituta ou

acolhedora, medida socioeducativa restritiva e privativa de liberdade, dentre outros.
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3 INSTRUMENTALIDADE, DESAFIOS E INTERVENCAO PROFISSIONAL DO
ASSISTENTE SOCIAL NO CREAS CENTRO EM SAO LUIS/ MA DIANTE DO
CONTEXTO DE VIOLENCIA SEXUAL INTRAFAMILIAR.

A instrumentalidade no Servigo Social esta diretamente ligada a capacidade,
gualidade ou propriedade sobre a profissao, através desta é possivel que o Assistente
Social consiga contribuir diretamente para modificar, transformar e/ou alterar a
realidade social dos usuarios e das familias, desta forma segundo Yolanda Guerra é
possivel compreender a instrumentalidade “[...] como uma propriedade ou um
determinado modo de ser que a profissdo adquire no interior das relagdes sociais, no
confronto entre as condi¢des objetivas e subjetivas do exercicio profissional” (Guerra,
2007, p. 1), sendo assim é possivel perceber que a instrumentalidade consiste em
uma etapa construtiva do perfil do profissional durante o seu exercicio profissional.

Os instrumentos por sua vez, classificados como técnicos operativos sdo meios
utilizados e adotados nas intervencdes profissionais para operacionalizar o trabalho
do Assistente Social (entrevistas sociais, visitas técnicas, relatorios sociais, estudos
sociais, dentre outros). A instrumentalidade ndo estd desassociada dos instrumentais
técnicos, na verdade encontram-se interligados, porém possuem func¢des diferentes.

De acordo com Guerra (2007, p. 02):

A instrumentalidade é uma propriedade e/ou capacidade que a profissédo vai
adquirindo na medida em que concretiza objetivos. Ela possibilita que os
profissionais objetivem sua intencionalidade em respostas profissionais. E
por meio desta capacidade, adquirida no exercicio profissional, que os
assistentes sociais modificam, transformam, alteram as condi¢des objetivas
e subjetivas e as rela¢Bes interpessoais e sociais existentes num determinado
nivel da realidade social: no nivel do cotidiano (Guerra, 2007, p. 02).

Entender a realidade social dos usuarios sem duvidas € algo extremamente
complexo e desafiador e exige dos profissionais pensar e desenvolver diversas

possibilidades de intervencéao profissional.

A clara definicdo do ‘Para qué’ da profissédo, possivel desde que iluminada
por uma racionalidade (como forma de ser e pensar) que seja dialética e
critica, conectada a capacidade de responder eficazmente as demandas
sociais, se constituirdo na condicdo necesséria, talvez ndo suficiente, a
manutencdo da profissdo. Aqui se coloca a necessidade de dominar um
repertério de técnicas, legada do desenvolvimento das ciéncias sociais, fruto
das pesquisas e do avanco tecnoldgico e patrimbnio das profissdes sociais
(e ndo exclusividade de uma categoria profissional), mas também um
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conjunto de estratégias e taticas desenvolvidas, criadas e recriadas no
processo histdrico, no movimento da realidade (GUERRA: 2004; p. 115-6).

De todos os instrumentos utilizados pelo profissional de Servico Social, sem
davidas a linguagem € um dos principais e essenciais, tendo em vista que esta
possibilita a comunicacao e a interagdo entre o usuario, as familias e o profissional,
sobre isto Yamamoto afirma: “o Servigo Social, como uma das formas
institucionalizadas de atuacdo nas relacdes entre os homens no cotidiano da vida
social, tem como recurso basico de trabalho a linguagem” (IAMAMOTO: 1995; p. 101).
Desta forma, por intermédio da linguagem é possivel estabelecer técnicas efetivas de
atuacdo e intervencdo profissional. A linguagem € uma tematica extremamente

explorada na esfera das ciéncias sociais, sobre ela Magalh&es (2003) expressa:

O homem se comunica através de signos, e estes sao organizados através
de cédigos e linguagens. Pelo processo socializador, ele desenvolve e amplia
suas aptiddes de comunicacao, utilizando os modos e usos de fala que estao
configurados no contexto sociocultural dos diferentes grupos sociais dos
quais faz parte (MAGALHAES, 2003; p. 22).

A linguagem seja oral ou escrita torna-se um instrumento indispensavel para o
exercicio profissional, pois é por intermédio dela que o profissional consegue
estabelecer um vinculo, um elo, uma aproximac¢do com o usuario e as familias, sendo
assim, a linguagem utilizada pelo profissional pode tanto aproxima-lo do usuario
guando usada corretamente, quanto afastado do mesmo quando usada
incorretamente. Além disso é essencial que este profissional saiba falar, escrever e
se expressar corretamente. Sobre isso Magalhaes afirma: “[...] € de esperar que sigam
a norma culta da lingua portuguesa e ndo adentrem seus escritos [e falas] para uma
linguagem coloquial ou do senso comum” (MAGALHAES, 2003; p. 32).

Sobre os instrumentais utilizados pelos assistentes sociais no seu exercicio
profissional, estaremos destacando alguns diretos (face a face) e indiretos (escritos)
de suma importancia para obter informacdes e fazer a coleta de dados do usuario e
das familias.

Com relacao aos instrumentos diretos e a intervencéao “face a face”, Magalhaes
(2003, p. 29) expressa:

(...) permite que a enunciacdo de um discurso se expresse nao sO pela
palavra, mas também pelo olhar, pela linguagem gestual, pela entonacéo,
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gue vao contextualizar e, possivelmente, identificar subjetividades de uma
forma mais evidenciada. Sob esse enfoque, pode-se dizer que o discurso
direto expressa uma interacéo dindmica (MAGALHAES, 2003; p. 29).

Sendo assim € possivel identificar e explanar alguns instrumentos “face a face”
gue sdao utilizados, durante o exercicio profissional, para inicio destacamos a
Observacao Participante. “Observar € muito mais do que ver ou olhar. Observar &
estar atento, é direcionar o olhar, é saber para onde se olha” (Cruz Neto, 2004, p.126).
Sendo assim esta “observagao” deve ser feita usando todos os sentidos para
conseguir captar o obter o maximo de informacdes possiveis daquele usuario, bem
como conhecer a sua realidade, para que a partir disso possa iniciar 0 seu processo
de intervencéo profissional.

Entrevista individual ou em grupo: Estre instrumento consiste em um dialogo
entre o Assistente Social e o usuario, e também pode ser feita com mais de um usuario
(entrevista grupal). E importante ressaltar que de acordo com Silva (1995) é
importante que o Assistente Social ndo s6 ouca mais também expresse a sua opiniao
a partir dos seus conhecimentos obtidos durante a sua graduacéo e a sua atuacao.

Reunido: neste instrumento também é utilizado o dialogo como forma de
comunicacao entre 0s usuarios e o Assistente Social, assim como a dinamica de
grupo, as reunibes sao realizadas de maneira coletiva, trazendo um assunto
especifico a ser discutido e tem por objetivo a tomada de decisdes por intermédio
desta. A reunido pode ser feita tanto com os usuarios, quanto com a equipe
profissional dos 6rgdos e das instituicdes, desta forma entende-se que a partir das
reunides as decisdes sdo tomadas democraticamente.

Visita domiciliar ou institucional, este instrumento possibilita conhecer mais de
perto o cotidiano dos usuéarios e suas particularidades no ambiente familiar e
comunitario, o conhecimento da situagdo de moradia, 0 acesso as politicas publicas e
sociais, suas relacdes familiares, etc. A visita institucional possui 0s mesmos
objetivos, porém pode ser realizado em diversas instituicdes empresas, ongs, escolas,
entidades, dentre outros.

Sobre os instrumentos de trabalho indiretos ou escritos, destacamos para inicio
os livros de registro, neste instrumento estdo registradas as atividades realizadas
pelos profissionais, os atendimentos, as pendéncias, e outros, tendo como principal

objetivo possibilitar o acesso de toda a equipe as informacoes.
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Laudo Social, documento contendo importantes informagdes colhidas durante
todo o processo, utilizado no ambito socio juridico, produzido e redigido apos a pericia
social, usado como um elemento de prova, podendo subsidiar uma decisao judicial.
De acordo com Favero (2011, p. 17) “consiste numa das materializagdes mais bem-
acabadas do estudo social, uma vez que alude a todo o processo de avaliacdo e as
acoes realizadas pelo assistente social.”

Relatorio Social, utilizado para produzir uma andlise profissional, neste
instrumental constam os dados coletados durante os atendimentos e séo classificados
como internos ou externos. No Relatério Social é feita ndo s6 uma analise descritiva,
mais interpretativa da situacdo como um todo, buscando compreender a realidade do

usuario. Sobre o relatério Magalhaes expressa:

E preciso entender que a natureza descritiva de um relatério ndo implica em
neutralidade: escreve-se a partir de um ponto de vista, de um conjunto de
valores e experiéncias sociais e pessoais que condicionam o texto. Nesses
termos relatar é também avaliar, escolher o que compora ou nao a narrativa
elaborada (MAGALHAES, 2011, p. 43).

Parecer Social, este instrumento consiste na descricdo dos fatos trazendo o
posicionamento técnico do profissional, embasado teoricamente e pautado no Codigo
de Etica Profissional. O instrumental deve ser breve, sucinto, conclusivo e indicativo,
e nao apenas baseado nas legislacfes, mais embasado criticamente, pautado em

fundamentos tedricos da profissao.

Segundo Favero (2011), tal instrumento consiste na indicagdo sucinta da
opinido profissional dirigida a um problema de intervencdo, ou em uma
composicao dedicada a subsidiar e orientar outros agentes implicados com o
atendimento do publico usuério (GRACIANO; LEHFELD, 2010, p. 56).

Os instrumentos escritos, assim como 0S Nao escritos sao indispensaveis e de
suma importancia para o exercicio e a intervencao profissional, tendo em vista que

por intermédio destes é possivel intervir na viabilizagcao de direitos sociais.

Laudos, relatdrios e pareceres sdo formas comunicativas fundamentais para
0 Servico Social, cujas determinagfes remetem a questdo da linguagem,
problema com condicionantes especificas no universo das profissbes
especializadas junto & populagdo usuédria e as instituicdes contratantes
(Estado, empresas, Organizagbes N&o-governamentais, fundagdes,
autarquias etc.), garantindo assim uma insercao qualificada no mercado de
trabalho, que responda as demandas colocadas tanto pelos empregadores,
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guanto pelos objetivos estabelecidos pelos profissionais e pela dinamica da
realidade social”. 14 Falamos aqui das Diretrizes formuladas pela Associacdo
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (Abepss) em 1996. A
QUESTAO DOS DOCUMENTOS PROFISSIONAIS NO SERVICO SOCIAL
90 Temporalis, Brasilia (DF), ano 17, n. 33, jan./jun. 2017. As estruturas
linguisticas, enquanto complexos organizadores de signos, simbolos e
significantes, s@o constituidas por variantes e tipos, formuladas e usadas
pelos grupos e classes sociais, que lhes imprimem a marca da sua
identidade, valores, costumes, modo de produzir e consumir. Por meio delas
séo realizados atos intersubjetivos em diversos meios, inclusive naqueles que
transcendem o universo fonético, comportando mecanismos de expresséo
canalizados no corpo e nos objetos sociais (PINKER, 1984; KNIGHT;
POWER, 2012).

Sendo assim o0s instrumentais sejam escritos ou ndo escritos sao fundamentais
para o exercicio profissional, tornando-se indispensaveis na execucdo da prética,
objetivando atingir resultados efetivos.

A violéncia sexual intrafamiliar € uma problematica que viola seriamente o0s
direitos humanos do individuo e deixa marcas profundas e duradouras,
comprometendo significativamente o desenvolvimento fisico, psicologico, emocional
e social da vitima, principalmente tratando-se de uma crianca ou adolescente. Sobre
isso Prado (2007) afirma:

As consequéncias das situacdes de abuso sexual na infancia implicam em
fatores traumaticos, internos e externos, em curto, médio e longos prazos, e
dependem de uma série de aspectos, tais como a idade da vitima, a
recorréncia das situac¢des abusivas, a complacéncia e a convivéncia familiar,
as reacdes familiares apds a revelacdo agravadas quando implicam em
desmentir a crianca, denegacdo e permanéncia da situacdo abusiva, com o
siléncio e o convivio familiar, sem contar uma possivel falta de compromisso
por parte de outros adultos do ambiente da crianca, inclusive do sistema
escolar e de saude (s/p).

Além de todas estas violagBes decorrentes da violéncia sexual intrafamiliar,
em muitos casos a vitima acaba se sentindo responsavel pelo ocorrido, e em outras
situacdes a vitima sequer consegue identificar o que esta acontecendo, o que dificulta
ainda mais a identificacao da situacdo, tendo em vista que dentro das familias pouco
é falado sobre esta problematica, além disso, o abusador por se tratar de alguém que
encontra-se inserido no seio familiar, e conhece muito bem a vitima, utiliza estratégias
especificas para conseguir manipular, oprimir, intimidar e/ou ameaca-la.

Diante desta conjuntura, a protecdo de criancas e adolescentes sem davidas
tornou-se um dos principais objetivos da Politica de Assisténcia, tendo em vista que
estas estdo inseridas dentro dos mais variados casos de violéncia desde os primérdios
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7

até a contemporaneidade, desta forma € de responsabilidade da politica de
Assisténcia garantir através de seus servi¢os especializados a protecao integral aos

mesmos.

De acordo com as diretrizes da Assisténcia Social definidas na lei, a violéncia
doméstica, considerada uma violagdo dos direitos da crianca e do
adolescente deve ser atendida e acompanhada pelos profissionais do
CREAS, equipamento integrante da rede de protecdo social especial da
assisténcia social. (FERREIRA, 2013, p.47).

7

Dito isto, & possivel afirmar que os Assistentes Sociais tornaram-se
profissionais indispensaveis e 0s mais requisitados na prevencdo, atuacao e
intervencao, diante dos casos de violéncias contra criancas e adolescentes.

A implementacao do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) Lei n.° 8.069,
de 13 de julho de 1990, sem davidas foi um importante e relevante marco para o pais,
tendo em vista que somente através do mesmo tornou-se possivel a garantia e
efetivacdo de direitos, de protecao integral por meio do Estado, bem como de recursos
publicos para este grupo social. Ainda por meio deste, € possivel perceber que os
olhos da sociedade se voltaram para esta problematica que apesar dos avancos que
ocorreram na contemporaneidade ainda é uma realidade categorica e que diariamente
tem feito diversas vitimas no pais e no mundo. O Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA) possui principios norteadores que facilitam a compreenséo da Lei, além de ser
composto por politicas sociais, recursos e atendimentos publicos nas areas de

protecdo da infancia e da juventude.

O ECA (BRASIL, 1990) dispde sobre a protecdo integral a crianca e ao
adolescente, traz uma visao nova em relagcdo aos mesmos, considerando-os
ndo mais como objetos de tutela, mas sim, como sujeitos de direitos,
necessitando de cuidados e atendimentos especiais que garantem sua
protecdo e seu desenvolvimento adequado (BRASIL, 1990; HABIGZANG;
CAMINHA, 2004; PEDERSEN, 2008). O ECA estabelece que a crianca e ao
adolescente sdo prioridade, devendo o estado, sociedade, comunidade,
familia e poder publico assegurar seus direitos, assim como, coloca-los a
salvos de toda forma de violéncia (BRASIL, 1990, n. p.).

O Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA), trouxe diversos avancgos para a
prevencdo, o combate e a protecdo de criancas e adolescentes, além disso, através
deste tornou-se efetivo um sistema judicial voltado especificamente para este

segmento, ofertando servicos exclusivos e acompanhamento especializado.
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A partir do ECA, foi implementado um sistema de justica e de seguranca
especifico para criancas e adolescentes, com a criagdo de Juizados da
Infancia e Juventude, bem como Nucleos Especializados no Ministério
Pablico e Defensoria, além de delegacias especializadas, tanto para
atendimento de criancas e adolescentes vitimas quanto autores da violéncia.
As delegacias especializadas foram determinantes no processo de
visibilidade da violéncia sexual contra criancas e adolescentes (CONANDA,
2013, p. 7).

Apesar de todos os avanc¢os conquistados através do Estatuto da Crianca e do
adolescente (ECA), e da dificuldade da identificacdo dos casos de violéncia sexual
intrafamiliar, (tendo em vista que por se tratar de algo que acontece dentro do seio
familiar, existem diversos fatores que dificultam o reconhecimento de sinais que
representam a possivel existéncia de algum tipo de violéncia dentro do lar), ainda sao
muito frequentes os casos de violéncia sexual intrafamiliar envolvendo os mesmos.

Atuar neste senario sem duvidas é uma missao extremamente desafiadora para
os profissionais do Servico Social, diante deste contexto torna-se necessario a
elaboracdo de uma pesquisa de campo realizada no Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social (CREAS) Centro, localizado na Rua dos Cedros,
Quadra: 282, Casa:13, Bairro: Jardim S&o Francisco/ S&o Luis-MA, para identificar o
processo realizado pelos profissionais diante destes casos. O estudo foi realizado com
trés assistentes sociais que discutiram em conjunto um pouco sobre seu exercicio
profissional, bem como sobre os desafios enfrentados cotidianamente diante desta e
de outras problematicas que surgem diariamente. Segue abaixo alguns apontamentos
feitos pelas Assistentes Sociais da unidade.

Segundo a entrevistada 1 todas as demandas envolvendo violéncia sexual
intrafamiliar ou qualquer outro tipo de problematica que seja de responsabilidade do
CREAS procede por via de encaminhamentos, proveniente de diversos campos, Como
dos CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia Social), do Conselho tutelar, do setor
juridico, da Defensoria Publica, do Ministério Publico, escolas, hospitais, dentre
outros. A maioria das demandas provém de um érgéo gestor, a Secretaria do Estado,
gue é responsavel por fazer a triagem, analisar qual o territorio responsavel pelo caso,
e em seguida direcionar para a coordenacdo do PAEFI (Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos), que é incumbida de distribuir os
servigos para os CREAS que abrangem o territdrio em questao.

O CREAS Centro recebe de demanda os mais variados casos de violacdo de

direitos, dentre estes, segundo a entrevistada 1, os mais frequentes séo negligéncia
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e maus tratos contra criancas, mulheres e idosos, violéncias fisicas, psicolégicas,
domeésticas e abuso sexual.

Com relacéo a importancia da existéncia de uma rede de protecao a crianca e
ao adolescente vitima de violéncia sexual intrafamiliar, segundo a entrevistada 2 séo
servigos essenciais e fundamentais, considerando que a politica de Assisténcia por si
s6 ndo consegue suprir todas as demandas e necessidades do usuario, desta forma
torna-se de suma importancia o trabalho em rede envolvendo uma equipe
multidisciplinar. O CREAS Centro conta com uma equipe multidisciplinar composta
por Assistente Social, Psicologo e Advogado.

A pratica do Sistema € consolidada através de redes de protecdo que visam
a promocéao do atendimento integral as necessidades da populagdo infanto-
juvenil (Aquino, 2004). A “nogao de rede”, segundo Aquino (2004) “permite
traduzir com mais propriedade a trama de conexdes interorganizacionais em
que se baseia o sistema de garantia dos direitos de criancas e adolescentes”
(p- 329), tendo em vista que abrange a complexidade das relacdes acionadas
pelos atores de cada organizagdo para garantir os direitos. Deste modo, as
redes de protegao representam “o aspecto dindmico do sistema, conformado
a partir das conexdes entre atores que compartilham um sentido de agéo”
(Aquino, 2004, p. 329).

Ao receber as demandas do PAEFI dos usuarios e das familias via
encaminhamento, a coordenacdo do CREAS estuda o caso, e logo em seguida
distribui para os profissionais de acordo com a necessidade do usuério, ao ser
verificado que a problemética é de origem social, o caso é direcionado para a
Assistente Social que € responsavel por realizar a escuta especializada, e
posteriormente as visitas domiciliares e o estudo de caso, dependendo da demanda
de cada familia ou individuo.

Com relacdo a demandas relacionadas a violéncia sexual intrafamiliar, ao ser
identificada, a principio € feita a escuta especializada. A escuta especializada € uma
das etapas de suma importancia no inicio do atendimento, tendo em vista que através
desta € possivel ouvir o usuario e identificar os servi¢cos e necessidades que o mesmo
esta buscando.

Sobre a escuta especializada consta no artigo 7° da Lei 13.432/2017 o
procedimento adotado pelo profissional de Servigo Social ao identificar a violéncia,
definindo-a da seguinte maneira: “Art. 7° Escuta especializada é o procedimento de
entrevista sobre situacao de violéncia com crianca ou adolescente perante 6rgéo da

rede de protecao, limitado o relato estritamente ao necessario para o cumprimento de
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sua finalidade.” Este instrumento € de suma importancia ndo sé para compreender 0s
casos, mais para analisar a partir desta o procedimento a ser realizado, bem como
para fins protetivos da vitima em questao, a lei traz consigo um sistema de garantia
de direitos para a crianca e/ou o adolescente vitima ou testemunha de violéncia no
Brasil.

Apoés a Escuta Especializada € realizado o estudo de caso e posteriormente
sdo feitos os encaminhamentos para a rede, além disso podem ser feitos
atendimentos continuados dentro do proprio CREAS, visitas domiciliares
institucionais, concessdo de beneficios, dentre outros. O individuo ou as familias
permanecem na unidade até que seja identificado que houve uma resolucéo do caso.
E importante frisar que quando a familia ndo consegue se deslocar até a unidade, a
ordem do procedimento pode ser facilmente invertida e a visita domiciliar pode ser
feita no inicio e logo em seguida segue-se o procedimento.

Sobre a Visita Domiciliar também citada pela entrevistada 1, € importante
salientar que trata-se de um dos instrumentos mais requisitados ao profissional de
Servigo Social pelas instituicoes, desde os primordios da profissdo, tendo em vista
gue neste periodo, a mesma era utilizada para fins de controle social da vida privada
dos usuérios e das familias até mesmo fora do seu horario de trabalho. Hoje a visita
domiciliar possui uma perspectiva muito mais critica, de afirmacédo de direitos,
buscando compreender a realidade sociofamiliar dos individuos, bem como suas

probleméticas.

A visita domiciliar € um dos instrumentos que potencializa as condi¢bes de
conhecimento do cotidiano dos sujeitos, no seu ambiente de convivéncia
familiar e comunitaria. As visitas domiciliares “tém como objetivo conhecer as
condi¢bes (residéncia, bairro) em que vivem tais sujeitos e apreender
aspectos do cotidiano das suas relagfes, aspectos esses que geralmente
escapam a entrevistas de gabinete” (MIOTO, 2001, p.148).

7

A Visita Domiciliar é considerada o instrumental de intervencdo onde o
profissional do Servi¢o Social mais consegue se aproximar da realidade do usuario e
das familias, podendo por intermédio da mesma, acompanhar a rotina e as
problematicas existentes no local.

Segundo a entrevistada 2, nos ultimos dois anos ndo ha naquela regido em
especifica uma demanda expressiva de violéncia sexual contra criancas e

adolescentes advinda do ambito familiar, porém estes dados podem variar e até
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potencializar-se de acordo com cada CREAS e cada territorio ou regido, a mesma
relatou que as maiores demandas recebidas nesta localidade sdo de negligéncia e
maus tratos contra idosos e alguns casos de violéncia psicologica contra criangas,
ainda segundo a mesma por conta da campanha Maio Laranja (que acontece
anualmente), voltado para a prevencéo e combate ao abuso infantil, foi solicitado pela
superintendéncia um levantamento dos casos de violéncia nos anos de 2022 e 2023.

Apos o levantamento constatou-se que em 2022 foram identificados dois casos
de abuso sexual contra criancas, j& em 2023 até o presente momento ndo foi
identificado nenhum caso. Mediante esta informacdo leva-nos a questionar e
problematizar se de fato ndo ha casos recorrentes nesta localidade que abrange 79
bairros da regido, ou se estes casos ndo tem chegado até o CREAS e porqué, é
necessario questionar-se se alguma politica publica tem falhado com relacdo a
vigilancia deste territério e quais as principais estratégias a serem utilizadas para que
essa politica seja mais efetiva.

A Vigilancia Socioassistencial faz parte do tripé dos objetivos da Politica de
Assisténcia Social composta por: Protecdo Social, Vigilancia Socioassistencial e
Defesa de Direitos. A Vigilancia Socioassistencial consiste em uma analise territorial
de dados quantitativos e qualitativos nos niveis federais, estaduais e municipais,
coletados através de varios segmentos como o INSS, o CADUNICO, o IBGE (base
macro) e dados coletados com o usuarios, envolvendo as relacfes sociais de cada
territério (base micro). A vigilancia socioassistencial € composta por indices de
vulnerabilidade social, tendo como principais elementos a serem analisados o
territorio, as vulnerabilidades (de todas as politicas publicas) e o risco social. De
acordo com a Politica de Assisténcia, A Vigilancia Socioassistencial € uma das

incumbéncias de responsabilidades do SUAS, segundo este:

[...] refere-se & producgdo, sistematizacdo de informag6es, indicadores e
indices territorialidades das situa¢des de vulnerabilidade e risco pessoal e
social que incidem sobre familias/pessoas nos diferentes ciclos da vida
(criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos); pessoas com reduc¢éo da
capacidade pessoal, com deficiéncia ou em abandono; criancas e adultos,
vitimas de formas de exploragdo, de violéncia e de ameagas; vitimas de
preconceito por etnia, género e opcdo pessoal; vitimas de apartacdo social
qgue lhes impossibilite sua autonomia e integridade, fragilizando sua
existéncia; vigilancia sobre os padrdes de servigos de assisténcia social em
especial aqueles que operam na forma de albergues, abrigos, residéncias,
semi-residéncias, moradias provisorias para os diversos segmentos etarios.
Os indicadores a serem construidos devem mensurar no territorio as
situacgdes de riscos sociais e violagdo de direitos (BRASIL, 2004, p. 39-40).
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Desta forma é possivel afirmar que a Vigilancia Socioassistencial é estruturada
sob dois eixos principais a vulnerabilidade, para que a partir dos dados enviados 0s
equipamentos trabalhem na prevencéo e protecao e a qualidade dos servigos, onde
sera possivel identificar se os servigos ofertados estdo correspondendo a demanda
de cada territorio. Ainda sobre a Vigilancia Socioassistencial a NOB/SUAS
(BRASIL,2012) declara:

A Vigilancia Socioassistencial é caracterizada como uma das fungbes da
politica de assisténcia social e deve ser realizada por intermédio da producao,
sistematizacdo, analise e disseminacdo de informacdes territorializadas, e
trata: | — das situagdes de vulnerabilidade e risco que incidem sobre familias
e individuos e dos eventos de violagdo de direitos em determinados
territdrios; Il — do tipo, volume e padrdes de qualidade dos servigcos ofertados
pela rede socioassistencial (BRASIL, 2012).

Segundo a entrevistada 2, o CREAS Centro foi dividido de acordo com a
distribuicao territorial feita por distritos, o mesmo abrange 79 bairros da capital. Segue

abaixo os bairros e os CRAS que o CREAS Centro compreende:

CRAS CENTRO END: Rua do Passeio, N° 445 - Centro FONE: 98865-0285
E-mail: crascentro@bol. com.br Apicum, Areinha, Belira. Camboa, Caminho
da Boiada, Canto Da Fabril, Centro, Codozinho, Coreia De Baixo, Coreia De
Cima, Desterro, Diamante/Sitio Do Meio, Goiabal. Lira, Macalba. Madre
Deus, Praia Grande, Retiro Natal, Vila Bessa, Vila Cupim. Vila Gracinha, Vila
Passos. CRAS LIBERDADE END: Rua Roma Velha S/N Fé em Deus FONE:
98865-0320 E-mail: crasliberdade@yahoo. com.br Alemanha, Apeadouro,
Baixinha, Bom Milagre, Caratatiua, Fé Em Deus, Floresta, Ivar Saldanha,
Liberdade. Monte Castelo, Promorar, Veneza. CRAS SAO FRANCISCO
Buriti, Calhau, Conjunto Basa, Conjunto Sao END: Rua das Paparaubas. Qd
20. casa 25. Séo Francisco. Préoximo a Clinica Cimo FONE: 98865-0297 E-
mai 1: cras-sao franci sco@bol .com.br Marcos, llhinha. Jaracaty. Lagoa da
Jansen, Morros, Loteamento Alterosa, Planalto Calhau, Poc¢6es, Ponta D'
areia, Ponta Do Farol, Portelinha, Renascenca | e Il, Santa Euldlia, Santa
Luzia, S&o Francisco, Sitio Campinas. Vila Jumento. Vila 25 de Maio. CRAS
BEQUIMAO END: Av. 01. n° 10, Qd 16 - Bequim&o - prox. Ao Ecoponto
FONE: 98865-0269 E-mail: crasvip@hotmail. com 1 1 Alto Do Paraiso.
Angelim. Bequimdo. Cema Detran. Ipase de Baixo. Ipase de Cima. Ipem
Bequimdao. Ipem de Baixo, Jardim SM IlI, Japdo. Maranhdo Novo, Novo
Angelim, Radional, Residencial Esperanca, Rio Anil, Santa Cruz, Vera Cruz,
Vila Cistalina, Vila Da Paz, Vila Divinéia, Vila Formosa, Vi ia Padre Xavier,
Vila Palmeira(SEMCAS 2019)

A entrevistada 2 ainda destaca que raramente acontecem casos de demanda
espontanea de violéncia na unidade, entretanto quando acontece é realizada a

principio a escuta especializada, porém os casos sdo registrados apenas como
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atendimento, tendo em vista que os CREAS trabalham de modo geral com
encaminhamentos provenientes de outros 6rgdos. E importante destacar que além de
todo o procedimento realizado pelo CREAS, segundo a entrevistada, mesmo depois
de encaminhado para a rede, € também realizado o monitoramento de todo o processo
de atendimento, até certificar-se que os casos ja ndo se tratam de uma demanda de
responsabilidade do CREAS.

De acordo com a entrevistada 2, atualmente 75 familias encontram-se inseridas
no PAEFI com as mais variadas probleméticas, dentre essas destacam-se
principalmente a violéncia psicoldgica, violéncia fisica, negligéncia, maus tratos, e
abuso sexual.

Segundo a entrevistada 1, com relacdo as maiores dificuldades encontradas
pelo Assistente Social dentro deste contexto com criancas e adolescentes vitimas de
violéncia intrafamiliar, destaca-se o fato da equipe encontrar-se reduzida, diferente do
gue determina a normativa da Assisténcia (dois profissionais para cada programa), o
gue gera uma certa dificuldade para que todos os casos sejam acompanhados da
melhor e mais correta maneira.

Outra dificuldade encontrada pelo CREAS de acordo com a entrevistada 1 € a
guestao da rede, considerando que muitos casos necessitam da intervencao de outras
politicas publicas que por vezes ndo conseguem suprir a dificuldade daquele usuério,
além disso a entrevistada destaca a falta de financiamento apropriado para a politica
de Assisténcia Social, assim como para as outras politicas, o financiamento sem
duvidas é um elemento indispensavel para que os atendimentos sejam efetivos. Como
sabemos, 0s recursos necessarios para o bom funcionamento das politicas publicas,
na maioria dos casos ainda sao insuficientes para a propor¢cédo de demanda recebida,
principalmente para a politica de Assisténcia, tendo em vista que a mesma foi a Ultima
politica a ser reconhecida e aplicada legalmente, o que acabou refletindo nos
investimentos e recursos para a mesma.

A respeito do Projeto Etico Politico da profissédo, e entrevistada 2 chama a
atencao para a dimensao da liberdade do usuéario, salientando que é imprescindivel
ndo culpabilizar ou julgar o usuario, mais deixa-lo livre para a tomada de decisbes,
ainda que estas sejam contrarias as concepc¢des pessoais do profissional, destaca
ainda a importancia e o respeito ao sigilo profissional, tanto no atendimento em si,

guanto com relacéo a discricdo das informacdes relatadas pelo usuario.
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O Sigilo Profissional consiste na confidencialidade de informacdes colhidas
durante o exercicio profissional, trata-se de um aspecto de suma importancia nos
processos e atendimentos do Servico Social, 0 mesmo consta em todos os Codigos
de Etica da profissdo desde o mais antigo (1947) até o mais recente (1993). De acordo

com o Conselho Federal de Assisténcia Social:

Art. 15. O assistente social € obrigado pela Etica e pela Lei (art. 154 do Codigo
Penal) a guardar segredos sobre todas as confidéncias recebidas e fatos de
que tenha conhecimento ou haja observado no exercicio de sua atividade
profissional, obrigando-se a exigir o mesmo segredo de todos os seus
colaboradores (CFESS, 1965, p.3).

Desta forma o Sigilo Profissional torna-se uma espécie de protecdo para o
usuario no que se refere as informagdes concedidas ao Assistente Social durante os
atendimentos. Ainda sobre o sigilo profissional é importante destacar:

Um aspecto que é interessante analisar ¢ a forma como os Cédigos de Etica
do Servico Social abordam o modo através do qual o Assistente Social pode
resguardar o Sigilo Profissional no &mbito da sua atuacdo. Os Unicos Cédigos
que abordam tal aspecto sdo o Codigo de Etica de 1975 e o de 1993. No
primeiro, estava previsto que para manter o Sigilo Profissional era necessario
se abster de transcrever qualquer informacao de natureza confidencial, bem
como manter “discricdo de atitudes nos relatérios de servigco onde quer que
trabalhe”, como referido no item Il do Art. 7 (CFAS, 1975, p.8). No atual
Cadigo de Etica, publicado em 1993, o resguardo do Sigilo Profissional esta
posto quando indica que no trabalho multidisciplinar o Assistente Social
devera prestar “informacdes dentro dos limites do estritamente necessario”
(CFESS, 1993, p.7).

Sobre os principais instrumentais fisicos utilizados nos casos voltados para o
PAEFI a entrevistada 1 destaca o relatério que consiste em um documento elaborado
pelo assistente social com a finalidade de informar, esclarecer e documentar situagoes
vivenciadas pelo usuério, e ainda € um dos instrumentos a serem utilizados na
elaboracado de laudos e pareceres sociais, 0s laudos sociais decorrentes da pericia
social, sendo assim um elemento utilizado para subsidiar a tomada de decisbes da
justica, ou seja, uma sintese do estudo social, o prontuario suas, onde constam todas
as informagdes com relacdo aos usuarios, as fichas de evolucao e a entrevista social
gue tem como finalidade a coleta de dados aprofundando informacgdes da realidade
social dos usuarios e das familias, a entrevistada frisa que nesta conjuntura o
instrumental mais utilizado por elas € o Prontuario Suas, que consiste em um

instrumental técnico que serve para sistematizar o acompanhamento das familias
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dentro das unidades contendo importantes informagcdes como: identificagédo, renda,
situacdo de moradia, educacéo, saude, beneficios eventuais, dentre outros. Ja com
relacdo as condi¢des éticas e técnicas, a entrevistada 1 acredita que o seu espaco de
trabalho esta consonante com as normativas legais para o exercicio profissional do
(a) assistente social.

Sobre o0 seu local de trabalho a entrevistada 3 destaca que trata-se de um
espaco que lida com diversas expressdes da questdo social, por outro lado € um
campo bastante enriquecedor e desafiador, onde surgem as mais raras demandas,
ela afirma ainda que o Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), ainda necessita
ser fortalecido com mais espaco, financiamento e articulacdo da rede com as outras
politicas publicas, e finaliza a sua fala afirmando que o conhecimento traz novas
perspectivas de acoes.

A entrevistada 3 fortalece sua fala afirmando que muitas situacées né&o
dependem somente do trabalho do/a Assistente Social, porém é feito o que € possivel

dentro das possibilidades.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa nos possibilitou de maneira mais especifica, compreender
o trabalho desenvolvido pelos Assistentes Sociais dentro do Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social (CREAS) Centro- Sdo Luis/MA, nao s6 dentro do
contexto de violéncia sexual intrafamiliar, mais no entorno de diversas problematicas
e demandas que séo de responsabilidade do CREAS, bem como as particularidades
da Protecdo Social Especial de Média Complexidade, evidenciando as intervencdes
profissionais dentro do seu espaco socio-ocupacional.

Durante o recorte histérico € possivel observar que a Politica de Assisténcia
passou por uma série de mudancas, transformacdes e desafios durante muitos anos
para que enfim pudesse ser configurada com uma politica publica indispenséavel para
a sociedade, podendo assim por intermédio da Constituicdo Federal de 1988 e
subsequentemente da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), ser reconhecida
legalmente e posteriormente institucionalizada, efetivada e aplicada, compondo assim
oficialmente o tripé da Seguridade Social, integrado por: Previdéncia Social, Saude e
Assisténcia Social, passando assim a ser de responsabilidade do Estado.

Ressalta-se ainda a importancia do trabalho arduo e desafiador desenvolvido
no CREAS, frente a conjuntura de violacdo de direitos da crianca e do adolescente,
gue com o passar dos dias acabou tornando-se uma probleméatica cada vez mais
recorrente na sociedade, destaca-se ainda o publico atendido e as atribuicdes
profissionais.

Diante disso é possivel afirmar que o CREAS tornou-se um equipamento
imprescindivel no acompanhamento e acolhimento dos usuarios, bem como no
fortalecimento dos vinculos familiares das familias e individuos inseridos neste
contexto.

Destaca-se ainda no texto as especificidades do/a Assistente Social no seu
exercicio profissional, os principais instrumentais utilizados pelo mesmo e os desafios
enfrentados cotidianamente pelo/a profissional frente as estas e outras questdes tao
pertinentes na contemporaneidade.

Dentre estes desafios citados, observados e alguns sinalizados pelas préprias
profissionais da unidade, destacam-se a dificuldade de financiamento e recursos para
gue as atividades e servicos desenvolvidos pelas politicas publicas (principalmente a

Politica de Assisténcia que possui a menor porcentagem de recursos necessarios
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para a sua aplicacdo) possam ser mais efetivas e alcangar um namero maior de
individuos, destaca-se ainda a escassez de profissionais para compor a equipe
multidisciplinar, o que impacta significativamente na eficacia dos processos e
atendimentos desenvolvidos com os usuarios, as condi¢des de trabalho necessarias
para o0 exercicio profissional e principalmente a importancia da Vigilancia
Socioassistencial para que 0s casos possam ser precisamente identificados e
notificados, afim de que essas criancas e adolescentes e familias afetadas recebam
todo o suporte necessério para o seu reestabelecimento fisico, emocional e social.
Entende-se que apesar dos avancos conquistados pela Politica de Assisténcia
até o presente momento, ainda existem diversos desafios a serem enfrentados, para
haja uma significativa diminuicdo dos casos de violéncia principalmente contra
criancas e adolescentes no pais, porém apesar dessa realidade € possivel que juntos
e com um s6 objetivo, o Estado, a sociedade e individuos possamos lutar para

alcancar a transformacao da sociedade, buscando um mundo mais justo e igualitario.
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APENDICES

Apéndice A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
TITULO: SERVICO SOCIAL E VIOLENCIA SEXUAL INTRAFAMILIAR: UMA
ANALISE DA ATUACAO DO/A ASSISTENTE SOCIAL NO CREAS - CENTRO/SAO
LUIS-MA

OBJETIVO DO ESTUDO: O objetivo deste projeto € analisar o trabalho
profissional do assistente social no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social; identificar os principais avancos e desafios do exercicio profissional do
assistente social no espaco sécio- ocupacional; tracar os principais aspectos do
cotidiano do assistente social; conhecer a atuag&o do assistente social nos principais
programas, projetos e servicos socioassistenciais do CREAS e analisar a dindmica da
Protecado Social Especial de Média Complexidade no Centro de Sao Luis e os reflexos
preponderantes no trabalho do assistente social.

ALTERNATIVA PARA PARTICIPAQAO NO ESTUDO: Vocé tem o direito de
nao participar deste estudo. Estamos coletando informagdes para: compreender a
dindmica do assistente social em sua atuacao interventiva no CREAS, de modo a
identificar os principais aspectos do cotidiano do assistente social, sua participacao
em programas e projetos conforme delimitados nos objetivos do estudo. Se vocé nao
quiser participar do estudo, isto ndo ira interferir na sua vida profissional/estudantil.

PROCEDIMENTO DO ESTUDO: Se vocé decidir integrar este estudo, vocé
participara de uma entrevista em grupo e/ou de uma entrevista individual que durara
aproximadamente 1 hora, bem como utilizaremos seu trabalho final como parte do
objeto de pesquisa.

GRAVACAO EM AUDIO: Todas as entrevistas serdo gravadas em audio. As
gravacdes serdao utilizadas somente para coleta de dados. Se vocé nao quiser ser
gravado em audio, vocé nao podera participar deste estudo.

RISCOS: Vocé pode achar que determinadas perguntas incomodam a voceé,
porque as informagdes que coletamos séo sobre suas experiéncias pessoais. Assim
vocé pode escolher ndo responder quaisquer perguntas que o facam sentir-se

incomodado.
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BENEFICIOS: Sua entrevista ajudara a: obter informac6es cruciais sobre a
atuacao do assistente social no presente espaco ocupacional, sendo importante para
a academia e sociedade que poderdo conhecer a tematica uma vez que O
conhecimento é transformador, gerando, portanto, beneficios positivos criticos sobre
a realidade do profissional inserido no espago, mas ndo serd, necessariamente, para
seu beneficio direto. Entretanto, fazendo parte deste estudo vocé fornecera mais
informacdes sobre o lugar e relevancia desses escritos para propria instituicio em
guestao.

CONFIDENCIALIDADE: Como foi dito acima, seu nome nao aparecera nas
fitas de audio, bem como em nenhum formulério a ser preenchido por nés. Nenhuma
publicacéo partindo destas entrevistas revelara os nomes de quaisquer participantes
da pesquisa. Sem seu consentimento escrito, os pesquisadores ndo divulgarao
nenhum dado de pesquisa no qual vocé seja identificado.

DUVIDAS E RECLAMACOES: Esta pesquisa esta sendo realizada no
CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL. Possui
vinculo com a Faculdade Edufor de S&o Luis-MA, através do Programa Curso de
Servigco Social, sendo a aluna VALDENI DA SILVA PEREIRA a pesquisadora
principal, sob a orientagao da Prof2 IZAMARA NUNES SOUSA. As investigadoras
estdo disponiveis para responder a qualquer duvida que vocé tenha. Vocé tera uma
via deste consentimento para guardar com vocé. Vocé fornecera nome, endereco e
telefone de contato apenas para que a equipe do estudo possa lhe contactar em caso
de necessidade.

Eu concordo em participar deste estudo.

Assinatura
Data: / /

Endereco:

Telefone para contato:

Assinatura (pesquisador)
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Apéndice B — Roteiro de Entrevista Semiestruturada

1. Na sua opinido, qual a importancia de existir uma Rede de Protecéo a Crianca e ao
Adolescente vitima de violéncia sexual?

2. Fale um pouco sobre a organizagao do Servi¢co Social no ambito do CREAS. Sinta-
se livre para explorar a pergunta.

3. Como é a sua atuacdo nesse espaco sOcio-ocupacional? Ha uma demanda
expressiva de violéncia sexual contra criangas e adolescentes advindas do ambito
familiar?

4. De que forma o(a) assistente social do CREAS lida com as demandas de violéncia
sexual contra criancas e adolescentes que chegam a instituicdo?

5. Como se da a atuacdo do(a) assistente social no processo de acolhimento das
demandas de violéncia contra criancas e adolescentes, dando énfase as vitimas e a
familia?

6. De que forma o(a) assistente social do CREAS direciona os usuarios quanto ao
acesso as demais instituicoes da Rede de Protecéo a Crianca e ao Adolescente vitima
de violéncia sexual?

7. Quais as maiores dificuldades encontradas no trabalho do(a) assistente social com
criancas e adolescentes vitimas de violéncia intrafamiliar no CREAS?

8. Do ponto de vista ético-politico, quais as principais a¢cdes desenvolvidas com essas
demandas em especificos e como estas se comprometem com o fortalecimento do
Projeto Etico-Politico do Servigo Social e do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA)?

9. Do ponto de vista técnico-operativo, quais instrumentais vocé mais utiliza nas
demandas de violéncia sexual intrafamiliar contra criancas e adolescentes?

10.Sobre as condi¢des éticas e técnicas, vocé acredita que no CREAS o0 seu espaco
de trabalho estad consonante com as normativas legais para o exercicio profissional
do(a) assistente social?

11.Sinta-se livre para mais informacgdes e posicionamentos acerca da sua atuacao
enquanto assistente social do CREAS que lida com casos de violéncia sexual

intrafamiliar contra criangas e adolescentes em seu cotidiano.
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Apéndice C — Oficio para o Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social (CREAS) do territério Centro em Séo Luis/MA

Oficio No. 04/2022

A Sr.(a) Ana Carla Figueiredo Furtado
Secretaria Municipal da Crianca e Assisténcia Social - SEMCAS- Sao Luis -MA

Prezado (a),

Nés, do Curso de Servico Social da Faculdade Edufor, entendemos que a avaliacdo
do processo ensino aprendizagem se da através da observacédo da formacao do aluno
por meio dos resultados alcancados no conjunto de disciplinas oferecidas pelo curso,
bem como na relacdo que os alunos sé&o capazes de estabelecer entre o
conhecimento adquirido e a aplicacdo nas situacdes que se impdem na pratica
profissional. As visitas técnicas e/ou visitas a locais para fins de pesquisa académica
permitem aos alunos relacionar varios conceitos, valores, procedimentos e atitudes as
suas praticas cotidianas. Sem duavida, bons niveis de aprendizado estdo diretamente
relacionados a boas praticas desenvolvidas durante a formacéao.

Nesse sentido, o Curso de Servico Social da Faculdade Edufor direciona este oficio
as Superintendéncias de Meédia e Alta Complexidade para possivel
encaminhamento a 6rgao executor da Politica de Assisténcia Social que tenha em seu
quadro Assistentes Sociais, especificamente o CREAS.

O objetivo da entrevista € de complementar o processo de ensino e aprendizagem,
dando ao aluno a oportunidade de visualizar os conceitos analisados em sala de aula,
contribuindo para a compreensao critica e reflexiva da realidade. Tem o objetivo ainda
de obter dados para a construcéo do trabalho de conclusao de curso (TCC) da aluna
gue ira realizar as pesquisas que abordara a seguinte tematica:

1) SERVICO SOCIAL E VIOLENCIA SEXUAL INTRAFAMILIAR: UMA
ANALISE DA ATUACAO DO/A ASSISTENTE SOCIAL NO CREAS SAO
FRANCISCO EM SAO LUIS/MA

Ressalto que a aluna estd sob minha orientacdo académica, Profa. lzamara Nunes

Sousa, assistente social e docente do curso de Servi¢co Social da referida faculdade,



56

disciplina de TCC Il. Também esclarecemos que todos os dados levantados serdo
utilizados somente para fins académicos.

Segue a lista nominal dos/as alunos/as:

Valdeni da Silva Pereira
CPF: 605.040.543.33

Orientadora do trabalho de concluséo de curso (TCC):
Izamara Nunes Sousa

CRESS 2963

Contato telefénico: (98) 983399012

E-mail: izamara.sousa@edufor.edu.br

Desde ja agradecemos sua colaboracéo.
Sao Luis (MA), 03/03/2023

Cordialmente,
Izamara Nunes Sousa
Docente

Faculdade Edufor de Séao Luis


mailto:izamara.sousa@edufor.edu.br
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